Citta di Vigevano
Settore Politiche Sociali, Culturali, Educative e Giovanili

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA OSPEDALIERA CONTINUATIVA A
FAVORE DI UN MINORE IN CARICO Al SERVIZI SOCIALI DEL COMUNE DI
VIGEVANO.

- Foglio Patti e Condizioni -
CIG BD4F2F7D85

Art. 1 - Oggetto dell’affidamento

L'affidamento di cui al presente Foglio Patti e Condizioni ha per oggetto lo svolgimento del
servizio continuativo di assistenza non sanitaria di base e vigilanza ospedaliera da
attivarsi a favore di un minore in carico ai Servizi Sociali del Comune di Vigevano. I
servizio dovra essere erogato presso i reparti di degenza ove il minore & ricoverato.
L'operatore economico affidatario assume la piena e totale responsabilita organizzativa,
gestionale ed esecutiva della prestazione. L'intervento prevede il supporto assistenziale, il
monitoraggio delle condizioni generali, la compagnia e la vigilanza continua del minore al
fine di garantirne la sicurezza fisica ed emotiva durante lintero periodo di degenza,
operando in costante raccordo con il personale medico-infermieristico della struttura
ospitante e con il Servizio Sociale titolare del caso.

Art. 2 - Durata dell’affidamento

La durata del presente affidamento € stabilita per il periodo presunto di 90 (novanta) giorni
e rimarra strettamente subordinata alle effettive necessita di degenza ed ospedalizzazione
del minore nei limiti delle risorse economiche impegnate dall'Amministrazione.

Art. 3 - Corrispettivo dell'affidamento e Clausola di Manleva

L'importo dell'appalto, stimato in € 27.000 oltre IVA (se dovuta), & calcolato sulla base
delle seguenti tariffe orarie: € 20,00 lordi per ogni ora di servizio diurno (nella fascia oraria
08:00 - 20:00) e € 30,00 lordi per ogni ora di servizio notturno (nella fascia oraria 20:00 -
08:00).
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Nell’'importo previsto sono ricompresi tutti gli elementi economici per la realizzazione degli
interventi e con esso vengono ad essere soddisfatti tutti gli oneri delle attivita oggetto
dell’appalto.

L'Amministrazione Comunale liquidera l'intero corrispettivo spettante per il servizio
direttamente ed esclusivamente all’'operatore economico affidatario, dietro presentazione
di regolare fattura/documento fiscale e idonea documentazione giustificativa (timesheet e
fogli presenza).

Esclusione di Responsabilita e Manleva (Autonomia Gestionale): Resta
espressamente ed irrevocabilmente convenuto tra le parti che l'affidatario opera in
regime di totale autonomia organizzativa.

I Comune di Vigevano € e rimarra totalmente ed assolutamente estraneo ai
rapporti economici, contrattuali, previdenziali o di qualsiasi altra natura intercorrenti
tra I'operatore economico affidatario e il personale a vario titolo dal medesimo
impiegato per lo svolgimento del servizio. Nessuna responsabilita, pretesa, rivalsa,
vertenza o diritto di credito potra essere fatto valere da tali terzi soggetti nei
confronti del Comune di Vigevano, il quale viene sin d'ora sollevato e manlevato da
ogni eventuale onere o contenzioso.

Art. 4 — Modalita di svolgimento e prestazioni richieste

Il servizio di assistenza ospedaliera deve essere svolto nel rigoroso rispetto dei seguenti
parametri:

1.

Continuita del presidio: garantire la costante presenza di un'operatrice accanto al
minore, senza alcuna interruzione o momenti di abbandono del reparto.

Tipologia di attivita: Supporto nelle attivita quotidiane compatibili con lo stato di
ricovero (cura e igiene personale, ausilio nell'assunzione dei pasti, compagnia,
mediazione comunicativa), vigilanza attiva contro rischi di caduta o infortuni, e
attivazione tempestiva del personale medico-infermieristico della struttura in caso di
necessita o emergenza.

Rapporti con la struttura: L'operatrice incaricata dovra attenersi scrupolosamente ai
regolamenti interni della struttura ospedaliera e alle disposizioni logistiche o
sanitarie impartite dal personale del reparto.

Relazioni periodiche: I'affidatario dovra trasmettere con cadenza periodica note
informative sintetiche al Servizio Sociale del Comune di Vigevano sull'andamento
generale dell'assistenza.

Art. 5 — Oneri e responsabilita a carico dell'affidataria

L'operatore economico affidatario si assume in via diretta, esclusiva ed integrale ogni
responsabilita civile, penale, amministrativa e giuslavoristica inerente all'organizzazione
del servizio.
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Art. 6 - Impegni del Comune di Vigevano

I Comune di Vigevano si impegna a comunicare i dati necessari alla fatturazione
elettronica e a monitorare la regolarita generale delle prestazioni e I'andamento del budget
economico impegnato, mantenendo i necessari raccordi istituzionali con I'Azienda
Sanitaria e i referenti della tutela minori.

Art. 7 — Norme e adempimenti in materia di sicurezza

L'Appaltatore € obbligato ad osservare le misure generali di tutela di cui all'articolo 15 del
Decreto Legislativo n. 81 del 2008 e ss.mm. e ii.

Art. 8 — Sostituzioni, continuita dei servizi, interruzione
L'Affidatario si impegna a garantire la continuita delle attivita.

L'interruzione del servizio per cause di forza maggiore non dara luogo a responsabilita al-
cuna per entrambe le parti. Per forza maggiore s'intende qualunque fatto eccezionale, im-
prevedibile ed al di fuori del controllo delle parti, che le stesse non possano evitare.

Non é consentito all'Appaltatore sospendere unilateralmente il servizio, ivi compresi i casi
in cui siano in atto controversie con la Stazione Appaltante, o vi siano eventuali ritardi nei
pagamenti dei corrispettivi dovuti da parte di quest’ultima. La sospensione del servizio per
decisione unilaterale costituisce inadempienza contrattuale tale da motivare la risoluzione
del contratto.

Art. 9 — Controlli sui servizi e valutazione

La Stazione Appaltante si riserva di effettuare controlli sull’attivita appaltata, attraverso i
propri dirigenti e funzionari ed ogni altro incaricato, in qualunque momento durante tutta la
durata dell’appalto. Mantiene le funzioni di indirizzo, supervisione, verifica, valutazione e
controllo del servizio.

L'Appaltatore € tenuto a collaborare con i servizi sociali del Comune di Vigevano per verifi-
care l'efficacia delle prestazioni e il coordinamento delle prestazioni, attuando le indicazio-
ni finalizzate a migliorare la qualita del servizio.

L'Appaltatore deve adempiere a tutti gli obblighi informativi richiesti dal Comune in merito
alle attivita rese.

Art. 10 — Contestazioni a seguito dei controlli
Qualora i controlli attivati evidenziassero anomalie o difformita, la Stazione Appaltante
potra:
- segnalare per iscritto a mezzo PEC (posta elettrica certificata) 'anomalia all’Appaltatore
per la soluzione del problema, definendo il termine temporale massimo oltre il quale
applichera le sanzioni previste dal Foglio Patti e Condizioni;
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- contestare per iscritto l'anomalia all’Appaltatore a mezzo PEC, applicando
immediatamente le sanzioni previste dal Foglio Patti e Condizioni. In caso di
segnalazione, I'Appaltatore dovra rispondere per iscritto via PEC, motivando la non
conformita del servizio e procedere alla risoluzione del problema entro il termine
prescritto. Qualora tale termine non possa essere rispettato dovra essere addotta
giustificata motivazione.

L'Appaltatore, in caso di contestazione scritta con applicazione di sanzioni, potra
presentare entro 10 (dieci) giorni dalla data di ricevimento della contestazione via PEC le
sue controdeduzioni. Trascorso tale termine senza alcun riscontro e/o qualora la Stazione
Appaltante non ritenga, a suo giudizio, in tutto o in parte motivate le controdeduzioni
addotte, applichera totalmente o parzialmente le sanzioni comunicate.

Art. 11 — Penali
Per ogni violazione o inesatto adempimento accertati degli obblighi derivanti dal presente
Foglio Patti e Condizioni, la Stazione Appaltante avra facolta, a suo insindacabile giudizio,
di applicare nei confronti dell’Appaltatore penali nei seguenti casi elencati solo a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

comportamenti tenuti nei confronti degli utenti caratterizzati da imperizia,| € 500,00
imprudenza e/o negligenza

mancato rispetto delle indicazioni e/o delle decisioni della Stazione Appaltante €
1.000,00

Per ogni caso di tardiva esecuzione del servizio, la Stazione Appaltante, fatto salvo ogni ri-
sarcimento di maggiori ed ulteriori danni, potra applicare all’Appaltatore delle penali, varia-
bili a seconda della gravita del caso, calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3
per mille e I'1 per mille dellammontare netto contrattuale da determinare in relazione
all’entita delle conseguenze legate al ritardo e comunque non superiori, complessivamen-
te, al 10 per cento di detto ammontare netto contrattuale.

L'importo delle penali verra dedotto dalla rata di pagamento successiva alla definizione
della procedura di contestazione.
Per I'applicazione delle penali la Stazione Appaltante adottera il seguente procedimento: le
singole inadempienze verranno tempestivamente contestate per iscritto, con l'imposizione
di un termine non inferiore a dieci giorni per la presentazione delle eventuali deduzioni da
parte dell’Appaltatore.
La Stazione Appaltante, nel caso valuti positivamente le giustificazioni presentate
dallAppaltatore, ne da pronta comunicazione allo stesso. In caso di mancato
accoglimento delle controdeduzioni ovvero sia inutiimente trascorso il termine assegnato
per la presentazione di scritti difensivi, si procedera all’irrogazione della penalita.
La penale & quantificata in ragione della tipologia, della maggiore o minore entita e gravita
dellinadempimento, dell’addebito dei danni derivanti dalle inadempienze riscontrate, del
disservizio cagionato e della reiterazione delle manchevolezze. Lirrogazione da parte
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della Stazione Appaltante di qualsivoglia penalita & indipendente dalle eventuali sanzioni
previste da norme di legge o di regolamento che attengono in qualsiasi modo alla
tipologia di attivita oggetto del presente affidamento.

L'importo complessivo delle penali accumulate nel corso dell’esecuzione contrattuale non
potra superare il limite massimo del 10% (dieci per cento) dellammontare netto
contrattuale complessivo. Qualora I'importo totale delle penali applicate superi la predetta
soglia del 10%, la Stazione Appaltante si riserva la facolta di dichiarare la risoluzione del
contratto per grave inadempimento, in danno dell’Appaltatore, fatto salvo il risarcimento
del maggior danno.

Art. 12 - Obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari

L’affidatario assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della
Legge n. 136 del 13/8/2010 e ss. mm. ed ii. | pagamenti da parte del Comune verranno
eseguiti esclusivamente tramite bonifico su conto corrente bancario o postale dedicato
comunicato dall'affidatario. Il mancato utilizzo di strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita costituisce causa di risoluzione di diritto dell’affidamento.

Art. 13 - Modalita di pagamento

Il pagamento di quanto dovuto avverra entro 30 giorni dalla data di presentazione della
fattura elettronica/documento fiscale intestato al Comune di Vigevano, previa verifica
della regolare esecuzione del servizio.

La fattura dovra essere intestata a: Comune di Vigevano — Corso Vittorio Emanuele I,
25 —Vigevano — P. IVA 00437580186 C.F. 85001870188, pec: protocollovigevano@pec.it
e dovra obbligatoriamente contenere i seguenti dati:

- codice di fatturazione elettronica

- denominazione del fornitore

- codice CIG

- oggetto della fattura

- conto corrente dedicato

- numero di determina di impegno

- data di scadenza della fattura

La fattura dovra essere corredata da:
* relazione/rendicontazione relativa alle attivita svolte;

+ timesheet delle singole risorse impiegate nel servizio

Art. 14 - Modifiche del contratto
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Per le modifiche del contratto durante il periodo di efficacia trovano applicazione le
disposizioni dell’art. 120 del D. Lgs. n. 36/2023. Ai sensi del comma 11 del medesimo
articolo, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una
diminuzione delle prestazioni assistenziali fino alla concorrenza del quinto dell'importo del
contratto (ad esempio per variazione dei giorni di degenza, dimissioni anticipate o
prolungamento del ricovero della minore), la Stazione Appaltante pud imporre
all'affidatario I'esecuzione delle prestazioni alle condizioni originariamente previste. In tal
caso |'Affidatario non potra far valere il diritto alla risoluzione del contratto né pretendere
indennita aggiuntive.

Art. 15 — Recesso

L’Amministrazione si riserva la facolta di recedere in ogni momento dal contratto per
sopravvenute esigenze d’interesse pubblico, per la cessazione delle necessita
assistenziali o in caso di dimissione definitiva del minore dalla struttura ospedaliera.ll
recesso sara notificato all’affidatario tramite Posta Elettronica Certificata (PEC) con un
preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari. Decorso tale termine, il contratto si
intendera risolto a tutti gli effetti, senza che da parte dell’Affidatario possano essere
vantate pretese indennitarie o risarcitorie, salvo il diritto al pagamento delle sole
prestazioni gia eseguite correttamente fino alla data di efficacia del recesso, liquidate
secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali previste.

Art. 16 - Risoluzione del contratto. Clausola risolutiva espressa

Nelle ipotesi successivamente elencate, ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara
specificamente contestata dallAmministrazione a mezzo di comunicazione scritta,
inoltrata via PEC al domicilio eletto dall’Affidatario. Nella contestazione sara prefissato un
termine non inferiori a 5 (cinque) giorni lavorativi per la presentazione di eventuali
osservazioni; decorso il suddetto termine, '’Amministrazione, qualora non ritenga valide le
giustificazioni addotte, ha facolta di risolvere il contratto nei seguenti casi:
1. frode nella esecuzione del servizio;
2. mancato inizio dell’esecuzione delle prestazioni nei termini stabiliti dal presente
Foglio Patti e Condizioni;
3. manifesta incapacita o negligenza nell’esecuzione del servizio assistenziale
appaltato;
4. inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni e la
sicurezza sul lavoro presso la struttura ospitante;
5. interruzione totale o parziale del servizio assistenziale verificatasi, senza giustificati
e tempestivi motivi, nel corso del periodo di validita del contratto;
6. reiterate e gravi violazioni delle norme di legge e/o delle clausole contrattuali, tali da
compromettere la regolarita e la continuita del servizio e la sicurezza del minore;
7. ogni altro inadempimento che renda impossibile la prosecuzione dell’appalto, ai
sensi dell’art. 1453 del codice civile;
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8. nel caso in cui vengano applicate penali per un valore superiore al 10% del valore
del contratto;
9. nel caso del venir meno dei requisiti di ordine generale di cui agli artt. 94 e 95 del D.
Lgs. n. 36/2023;
10. per mancato rispetto del divieto di cui al comma 16-ter dell’art. 53 del D. Lgs.
30/3/2011 n. 165 e ss. mm. ed ii.;
11. per violazione delle disposizioni di cui all'art. 2 comma 3 del DPR 16 aprile 2013, n.
62;per mancato rispetto delle norme sulla tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
Legge 136/2010.
Ove si verifichino deficienze e inadempienze tali da incidere sulla regolarita e continuita
del servizio assistenziale alla minore, 'amministrazione potra provvedere d’ufficio ad
assicurare direttamente, a spese dell’affidatario, il regolare funzionamento del servizio.
Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto per le motivazioni sopra riportate,
I'affidatario sara tenuto al risarcimento di tutti i danni, diretti ed indiretti, ed alla
corresponsione delle maggiori spese che I'amministrazione dovra sostenere per |l
rimanente periodo contrattuale. || Comune di Vigevano, ai sensi dellart. 1456 c.c.,
risolvera di diritto il contratto, senza pregiudizio di ogni altra azione per rivalsa dei danni,
nei seguenti casi:

A) alla seconda contestazione specifica di una medesima violazione fra quelle

previste al presente articolo, formalmente contestata e conclusasi con

I'applicazione della penale;

B) alla terza contestazione di una qualunque delle violazioni formalmente

contestata e conclusasi con I'applicazione della penale;

C) nel caso del venir meno dei requisiti di ordine generale di cui agli artt. 94 e 95

del D. Lgs. n. 36/2023;

D) in caso di violazione degli adempimenti in materia di tracciabilita dei flussi

finanziari;

E) in caso di gravi violazioni relative alla sicurezza sui luoghi di lavoro o

comportamenti pregiudizievoli per l'incolumita del minore;

F) per mancato rispetto del divieto di cui al comma 16-ter dell’art. 53 del D. Lgs.

30/3/2011 n. 165 e ss. mm. ed ii.;

G) per violazione delle disposizioni di cui all’art. 2 comma 3 del DPR 16 aprile 2013,

n. 62.

In tali casi 'Amministrazione comunale risolvera di diritto il contratto comunicando al
Soggetto Affidatario a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC) la volonta di avvalersi
della presente clausola risolutiva espressa, indicando la data dalla quale la risoluzione
produrra i propri effetti.

Art. 17 - Controversie e Foro competente

Le controversie che dovessero insorgere tra I'Affidatario e la Stazione Appaltante circa
I'interpretazione e la corretta esecuzione delle norme del presente Foglio Patti e
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Condizioni, qualora non possano essere composte in via amichevole, saranno deferite
all’Autorita Giudiziaria Ordinaria del Tribunale di Pavia.

Pendente il giudizio o fino alla soluzione della controversia, I'Affidatario non potra in
nessun caso sospendere, interrompere o rifiutare I'esecuzione del servizio affidato, al fine
di garantire la totale continuita dell’assistenza e della vigilanza a tutela esclusiva del
minore.

Art. 18 - Responsabile del progetto
Il responsabile unico del progetto (RUP) ai sensi del D. Lgs. n. 36/2023 ¢ il Dirigente del

Settore Politiche Sociali Culturali Educative e Giovanili del Comune di Vigevano Dott.ssa
Paola Garofalo

Art. 19 - Comunicazioni

Tutte le comunicazioni tra le Parti potranno avvenire, con pieno effetto di legge, a mezzo
PEC, al seguente indirizzo: Comune di Vigevano: protocollovigevano@pec.it

Art. 20 - Riservatezza e Protezione dei Dati
L'affidataria € tenuta al piu rigoroso segreto professionale e al rispetto del Regolamento
UE 2016/679 (GDPR) in merito a tutte le informazioni, dati personali, condizioni di salute e
vicende familiari riguardanti la minore di cui verranno a conoscenza durante il servizio.
L'affidataria verra nominata Responsabile Esterno del Trattamento dei dati.

Art. 21 - Stipulazione del contratto

Il contratto sara stipulato mediante scambio di corrispondenza secondo I'uso commerciale,
ai sensi dell’art. 18, comma 1 del D. Lgs. 36/2023.

IL RUP
Dott.ssa GAROFALO Paola

Firma Digitale dell’Operatore Economico
per Accettazione
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