
 

Servizio cultura
U.O.C. Teatro Cagnoni

Determinazione del Registro Generale

N. 425/2024

OGGETTO: DETERMINAZIONE A CONTRARRE E CONTESTUALE AFFIDAMENTO DI-
RETTO DELLA FORNITURA DEL SISTEMA DI GESTIONE DI BIGLIETTERIA ELET-
TRONICA DEL TEATRO CAGNONI DI VIGEVANO PER IL PERIODO MARZO/MAGGIO 
2024 - CIG : B0E51B9E71

L'INCARICATO DI ELEVATA QUALIFICAZIONE
RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 1972 del 28/11/2023 che stabilisce che la titolare di 
incarico di Elevata Qualificazione per il “Servizio Cultura”, dott.ssa Arianna Gibertoni, è de-
legata alla responsabilità di firma di determinazioni di impegno di spesa e di accertamento 
sino a 40.000,00 Euro;

Vista la deliberazione di Giunta Comunale n. 61 del 20/03/2024 avente ad oggetto Revi-
sione del programma del "150 Cagnoni Festival" e della relativa tabella prezzi biglietti ap-
provati con deliberazione di giunta comunale n. 341/2023;

Premesso che:

• il Teatro Cagnoni ha necessità di avvalersi di evoluti sistemi automatizzati di gestio-

ne delle biglietterie e di emissione dei titoli d’ingresso per gli spettacoli;

• è necessario provvedere con urgenza ad affidare la fornitura del sistema di gestio-

ne della biglietteria elettronica essendo in programma la realizzazione del “Festival  
150°” per il periodo aprile /maggio 2024;

Dato atto che:

• è stato richiesto un preventivo alla ditta Vivaticket S.p.a. con sede a Bologna in Via 

Antonio Canova, 16/20 - P.I. 02011381205, la quale possiede adeguata e compro-
vata esperienza nel settore;



• il preventivo pervenuto con la relativa proposta contrattuale – nota di prot. n. 20643 

del 18/03/2024 agli atti – prevede il sistema di biglietteria elettronica denominato 
“TLite Versione 2020.1”, ritenuto idoneo dall’Agenzia delle Entrate con provvedi-
mento Prot. 302069 del 05/11/2021 , di cui è titolare “VIVATICKET S.p.A " ; 

Preso atto che:

• il dimensionamento ipotizzato per le esigenze della biglietteria locale per la bigliette-

ria centralizzata del Teatro, prevede:

◦ n. 2 server centrali presso la Farm di Vivaticket (di cui uno di back up), completi 

di lettore smart card, lettore salvataggio dati e di gruppo di continuità;

◦  n. 2 licenze d’uso da rilasciare su pc di proprietà del Comune;

◦  n. 2 stampanti termiche per l’emissione del tagliando; 

◦ tagliandi personalizzati su carta termica, fornitore esterno. 

• la proposta economica per il periodo marzo/maggio 2024 è la seguente:

◦ per l’utilizzo del sistema locale in modalità noleggio è richiesto un canone forfet-

tizzato di € 660,00 oltre IVA per l’utilizzo delle licenze Client, e € 200,00 oltre 
IVA per l’utilizzo della licenza Print@home; 

◦ per i venduti attraverso la rete di prevendita Vivaticket: viene richiesto il 10% del 

costo biglietto inserito in tabella prezzi come diritto di prevendita, oltre una com-
missione aggiuntiva del 5% (iva inclusa) a carico del cliente finale. Per la vendi-
ta degli abbonamenti sul circuito, viene richiesto il 5% del costo del biglietto, 
con un minimo garantito di € 3,50; 

• la proposta include i seguenti servizi: 

◦ Utilizzo dei Server Vivaticket; 

◦ Aggiornamenti ed adeguamento al software alla ultima versione corrente; 

◦ Comodato d’uso di n. 2 stampanti termiche (utilizzo pc del Comune di Vigeva-

no);

◦  Utilizzo delle licenze software;

◦  Formazione all’uso per la creazione delle rassegne nelle varie tipologie prezzi 

(interi, ridotti,omaggi, abbonamenti, ecc.); 

◦ Titolarità del sistema Vivaticket e invio dei sigilli fiscali emessi, in via telematica 

all’Agenzia delleEntrate; 



◦ Funzione di pagamento con voucher emessi dal sistema Vivaticket durante il 

periodo pandemico; 

◦ Assistenza e help desk per l’utilizzo del sistema (24h su 24h); 

◦ Disponibilità di tutte le stampe fiscali del sistema e riepiloghi;

◦ Utilizzo di report dinamici con accesso ai dati analitici della sala, del venduto, 

degli utenti per ognicanale di vendita; 

◦ Accesso ai dati delle passate stagioni teatrali;

◦ Tagliandi personalizzati su carta termica in due colori, White-label dedicata con 

loghi e layout grafica decisa dal Comune di Vigevano; 

◦ Attivazione alla rete di prevendita Vivaticket (internet, call center, ufficio gruppi, 

punti vendita), Promozione standard degli eventinti sul circuito Vivaticket; 

◦ Gestione degli incassi remoti. 

Ritenuto di aderire alla proposta contrattuale pervenuta in ragione del basso importo dell’affi-
damento e dell’urgenza a reperire un fornitore adeguato limitatamente al periodo attualmente 
considerato dalla realizzazione del 150 Cagnoni Festival (aprile/maggio 2024);

Rilevata, pertanto, la necessità di assumere impegno di spesa per € 805,20 IVA 22% inclu-
sa per il canone forfettario per l’utilizzo delle licenze Client, e per € 244,00 IVA 22% inclusa 
per l’utilizzo della licenza Print@home, a favore della ditta Vivaticket S.p.a. con sede a Bo-
logna in Via Antonio Canova, 16/20 - P.I. 02011381205, sul Capitolo 10502113/0 – Presta-
zioni di servizi Teatro Cagnoni  - Bilancio di previsione 2024/2026 – Esercizio 2024;

Dato atto che:

• il suddetto operatore economico risulta in possesso di documentate esperienze pre-

gresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali

• è stata accertata la regolarità contributiva della ditta Vivaticket, rilasciata in data 

01/03/2024 e con scadenza validità 29/06/2024;

• è stato richiesto il CIG :B0E51B9E71

Richiamati gli artt. 17 c. 1, 49 e 50 c. 1 lett. b) del Decreto Legislativo n. 36/2023;

Dato atto che i responsabili dell’istruttoria e del procedimento, nonché il sottoscrittore del 
presente atto hanno accertato di non essere in posizione di conflitto di interesse avuto ri-
guardo al “Codice di comportamento” verificando l’insussistenza dell’obbligo di astensione;

Vista la deliberazione di Consiglio Comunale n. 69 del 29/12/2023: “Bilancio di previsione 
2024 – 2026 - Approvazione”;



Vista la deliberazione di Giunta Comunale n. 4 del 11/01/2024: “Approvazione PEG Finan-
ziario 2024-2026”;

Vista la deliberazione di Giunta Comunale n. 19 del 25/01/2024 avente ad oggetto: “Ap-
provazione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2024-2026”;

DETERMINA

1. di richiamare le premesse quali parti integranti e sostanziali del presente atto;

2. di affidare direttamente il servizio in oggetto, ai sensi dell’art. 50 c. 1 lett. b) del De-
creto Legislativo n. 36/2023, sulla base del preventivo presentato, a Vivaticket S.p.a. 
con sede a Bologna in Via Antonio Canova, 16/20 - P.I. 02011381205;

3. di assumere impegni di spesa per la somma complessiva di € 1.049,20 sul Capitolo 
10502113/0 – Prestazioni di servizi Teatro Cagnoni - Bilancio di previsione 
2024/2026 – Esercizio 2024 a favore della ditta Vivaticket S.p.a. con sede a Bolo-
gna in Via Antonio Canova, 16/20 - P.I. 02011381205, come segue:

◦ € 805,20 (IVA 22% compresa) per il canone forfettario per l’utilizzo delle licenze 

Client;

◦ € 244,00 (IVA 22% compresa) per l’utilizzo della licenza Print@home;

4. di attestare la regolarità e la correttezza del presente atto ai sensi e per gli effetti di 
quanto dispone l'articolo 147 bis del Decreto Legislativo 267/2000;

5. di dare atto che il responsabile del procedimento ha provveduto ad accertare pre-
ventivamente la compatibilità della spesa con lo stanziamento di bilancio, con la di-
sponibilità finanziaria e con le regole di finanza pubblica, così come previsto 
dall’articolo 9, comma 2 del Decreto Legge 78/2009;

6. di dare atto che ai sensi del Decreto Legislativo 267/2000 articolo 151 comma 4 la 
presente determinazione è esecutiva con l’apposizione del visto di regolarità conta-
bile attestante la copertura finanziaria.

DETERMINAZIONE AD OGGETTO DETERMINAZIONE A CONTRARRE E CONTESTUALE AFFI-
DAMENTO DIRETTO DELLA FORNITURA DEL SISTEMA DI 
GESTIONE DI BIGLIETTERIA ELETTRONICA DEL TEATRO 
CAGNONI DI VIGEVANO PER IL PERIODO MARZO/MAGGIO 
2024 - CIG : B0E51B9E71

Ufficio Proponente U.O.C. Teatro Cagnoni

Responsabile istruttoria\procedimento Dott.ssa  Gibertoni Arianna



Vigevano, lì 20/03/2024 L'INCARICATO DI ELEVATA QUALIFICAZIONE

RESPONSABILE DEL SERVIZIO

GIBERTONI ARIANNA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi

dell'articolo 21 Decreto Legislativo n. 82/2005

e successive modifiche ed integrazioni)
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