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IL PIANO DELLA PERFORMANCE ED IL PIANO DEGLI OBIETTIVI

Il Piano della Performance ¢ un documento di programmazione e comunicazione introdotto e
disciplinato dal Decreto Legislativo n. 150/2009 (Riforma Brunetta); si tratta di un documento
triennale in cui, coerentemente alle risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi e gli indicatori ai
fini di misurare, valutare e rendicontare la performance dell’Ente.

Per performance si intende qui un insieme complesso di risultati quali la produttivita, 'efficienza,
I"efficacia, 1"economicita, 1"applicazione e "acquisizione di competenze; la performance tende al
miglioramento nel tempo della qualita dei servizi, delle organizzarzioni e delle risorse umanc ¢
strumentali. La performance organizzativa esprime la capacita della struttura di attuare 1 programmi
adottati dall’Ente, la performance individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato.

Il Piano degli Obiettivi & un documento programmatico, che individua gli indirizzi ¢ gli obiettivi
strategici ed operativi dell’Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gh indicatoni per la
misurazione e la valutazione delle prestazioni dell’amministrazione comunale e dei suoi dipendenti.

Nel processo d’individuazione degli obiettivi sono stati, inoltre, considerati 1 nuovi adempimenti
cui gli enti pubblici devono provvedere in materia di tutela della trasparenza e dell’integnta e
lotta alla corruzione e all’illegalita. Si tratta, in particolare, di misure finalizzate a rendere piu
trasparente ’operato delle Amministrazioni e a contrastare 1 fenomeni di corruzione/illegalita; esse
richiedono un forte impegno da parte degli enti ed €, quindi, necessario che siano opportunamente
valorizzate anche nell’ambito del ciclo di gestione della performance.

Il Piano delle Performance-Obiettivi ¢ composto da una prima parte relativa all’ambiente esterno
del Comune: si troveranno quindi 1 dati essenziali che servono a dare un’idea dell’identita dell’Ente,
della sua struttura, delle peculiarita del territorio, della popolazione e del contesto interno.

Infine, nella seconda parte, ["analisi degli obiettivi istituzionali gestiti (processi) e di obiettivi
strategici e di sviluppo.

Il documento, che sard pubblicato nella Sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale
dell’Ente, consente di leggere in modo integrato gli obiettivi dell’ Amministrazione comunale e,
attraverso la Relazione sulla performance ed il Referto del Controllo di Gestione, conoscere 1
risultati ottenuti in occasione delle fasi di rendicontazione dell’ente, monitorare lo stato di
avanzamento degli obiettivi, confrontarsi con le criticita ed 1 vincoli esterni, che in questo periodo
sono particolarmente pesanti, individuare margini di intervento per migliorare I’azione dell’ente.

Attraverso guesto documento il cittadino & reso partecipe degli obiettivi che 1'ente si ¢ dato. Al
Piano viene data ampia diffusione in modo da garantire trasparenza ¢ consentire ai cittadini di
delle scelte operate ma anche 'operato dei dipendenti € le valutazioni dei medesimi. 11 Piano,
infatti, costituisce lo strumento sulla cui base verranno ecrogati gli incentivi economici.

Mandato istituzionale

Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio
comunale, in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunita dell’assetto ed
utiizzazione del territorio e dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente
attribuito ad altn soggetti dalla legge statale o regionale, secondo le rispettive competenze. Al
Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale quali la gestione dei servizi elettorali,
di stato civile, di anagrafe, di leva militare ¢ statistica.



La programmazione

Il perseguimento delle finalita del Comune avviene attraverso un’attivita di programmazione che
prevede un processo di analisi e valutazione, nel rispetto delle compatibilita economico- finanziarie,
della possibile evoluzione della gestione dell’Ente e si  conclude con la formalizzazione delle
decisioni politiche e gestionali che danno contenuto ai piani € programmi futuri. Essa rappresenta il
“contratto™ che il governo politico dell’Ente assume nei confronti dei cittadini, i quali devono
disporre delle informazioni necessarie per valutare gli impegni politici assunti ¢ le decisioni
conseguenti, il loro onere e, in sede di rendiconto, il grado di mantenimento degli stessi.

L’atto fondamentale del processo di programmazione € costituito dalle “Linee programmatiche di
mandato™, che sono comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunale nella prima seduta successiva
alla elexione. Costituiscono le linee strategiche che I’ Amministrazione intende perseguire nel corso
del proprio mandato ed € a tale documento che si collega poi la programmazione economico-
finanziaria, attraverso il Bilancio di Previsione annuale e pluriennale, il Programma delle Opere
Pubbliche ¢ il Documento Unico di Programmazione . Quest’ultima, in particolare, evidenzia, per i
singoli programmi, le scelte politiche adottate per la realizzazione degli obiettivi di mandato.

Sulla base del Bilancio di Previsione annuale e dei suoi allegati, deliberati dal Consiglio Comunale,
I'organo esecutivo definisce, il Piano Esecutivo di Gestione ed il Piano dettagliato di Obiettivi,
determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie,
ai responsabili dei servizi.

CONTESTO ESTERNO

Vigevano ¢€ il secondo comune pil grande per numero di abitanti (64.000) nella Provineia di Pavia,
che ne conta complessivamente circa 531.000, Tl primo € il capoluogo. E’ il terzo comune pit
densamente popolato (773,2 abitanti'mq) nella provincia di Pavia.

E’ il comune con estensione maggiore del territorio comunale (82,38 Kmq) nella Provincia di Pavia,
compreso interamente nel Parco naturale lombardo della Valle del Ticino.

I Comune di Vigevano € in posizione strategica, quasi equidistante da Milano (circa 35 km),
Novara e Pavia. Situato a 22 km dal casello di Galliate dell’autostrada A4 Tonno-Trieste € a 23 km
dal cascllo di Gropello Cairoli dell’autostrada A7 Milano-Genova, ¢ facilmente raggiungibile anche
con la strada statale n. 494 Vigevanese che ne attraversa il territorio.

L’aeroporto pit vicino dista 43 km, mentre quello di Milano/Malpensa € posto a 50 km.
La rete stradale comunale & di km 180, la rete stradale extra urbana km 150,

Vigevano € servita da una linea ferroviaria, attualmente binario unico, che da Mortara lambisce il
centro di Parona, attraversa i centri urbani di Vigevano, Abbiategrasso, Gaggiano, Trezzano sul
Naviglio, per poi entrare nel Comune di Milano, lambendo i centri di Vermezzo e Corsico.

L’ipotesi di raddoppio del binario dovrebbe portare ad uno scenario futuro di raddoppio della
portata treni/giorno nella stessa tratta, ma attualmente il livello di servizio garantito &

sostanzialmente insufficiente.

Vigevano non € solo una citta d’arte, ma anche un centro industriale della Lomellina settentrionale.



Nell'economia locale 1'agricoltura (basata su coltivazioni di cereali, ortaggi, foraggi e frutteti) e
[’allevamento dei bovini e avicoli hanno perso terreno rispetto all’industria, che fa registrare un tale
sviluppo del comparto calzaturiero da meritare alla citta la definizione di capitale italiana della
scarpa; sviluppati sono anche i comparti metalmeccanico ed edile € non mancano stabilimenti
chimici e di prodotti petroliferi, alcune falegnamerie e una fonderia.

1l terziario si compone di una capillare rete commerciale e dell’insieme dei servizi molto sviluppati
in tutti i settori. Sono presenti anche van periodici ed emittenti radiofoniche.

Numerose sono le strutture ricettive, quelle sanitarie comprendono una clinica privata e un ospedale
e quelle sociali contano vari asili nido e case di riposo.

Per quanto riguarda il contesto esterno all’organizzazione comunale, si riportano ghi aspett di
natura demogralica indicativi di bisogni ¢ necessita della collettivitd ammimistrata.

ANNo | Residenti Variazione
1861 | 17.328
1871 19.833 14,5%
1881 20.416 2.99%
1901 23.560 15,4%
1911 27.746 17,8%
1921 30.029 8.2%
1931 32.978 9,8%
1936 38.039 15,3%
1951 43.805 15,2%
1961 57.069 30.3%
1971 67.909 19,0%
1981 65.179 -4.0%
1991 60.380 -7.4%
2001 57.450 -4,9%
2010 63,909 variazione % media
2011 64.343 annua (2004 - 2010)
2012 64.573 +0.98%
2013 63.304 -0.98%
2014 63.394 al 30/09/2014

L'obicttivo, come per il contesto estemo. € quello di fornire informazioni rilevanti per
I'interpretazione dei risultati raggiunti attraverso 1'elencazione di dati, in primo luogo, relativi al
personale suddiviso per le diverse tipologie, alle risorse finanziarie asscgnate, alle articolazioni
territoriali esistenti, ai servizi resi e al numero di utenti serviti.



CONTESTO INTERNO

In base al vigente Regolamento di organizzazione, la struttura organizzativa del Comune di
Vigevano, ¢ articolata in unitd organizzative permanenti: i settori, i servizi e gli uffici, e in unita
temporanee, le c.d. unita di progetto, la cui realizzazione richiede 1’attivazione di competenze
interdisciplinari, attraverso lo strumento dei gruppi di lavoro istituiti dal Sindaco.

I Settori costituiscono Ia tipologia organizzativa permanente di massima direzione alla cui gestione
sono preposti i dirigenti. I settori sono stati individuati sulla base delle linee d’intervento su cui
insiste 1’azione politico amministrativa dell’ente, essi dispongono di un elevato grado di autonomia
progettuale e operativa nell’ambito degli indirizzi strategici, delle politiche di gestione, degli
obiettivi e delle risorse assegnate dagli organi di direzione politica.

11 Servizio

¢ la struttura organizzativa intermedia eventualmente individuata dal Dirigente. Il

Servizio ¢ finalizzato alla realizzazione di obiettivi e prestazioni destinati ad una o piu specifiche
funzioni, ovvero ad uno o piu specifici segmenti di utenza interna o esterna all’Ente
L’ Ufficio ¢ la struttura organizzativa elementare che realizza attivita tecnico operative nell’ambito
di funzioni omogenee.

La struttura comunale (* ) ¢ composta da:

GIUNTA COMUNALE
Progetti Speciali Ufficio di Collaborazione con il Sindace e la Giunta. - .
(exart 100.c3)
— — Setture Servizi alla Cifti ¢ Settore Territario, Settore Sicarezza e Seftore Fimnziario, Seftore LLFP ¢ viabilita Settore Personale ¢ Risarse
Seore Palitiche Sociali v Cultarale Folitiche Educative & Pulizia Locale Tributi ¢ Patrimonia Umane Procedure di
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Alla complessita ed eterogeneita del fenomeno demografico esaminata in precedenza non segue un
potenziamento della struttura comunale.
Al contrario, la nsorsa umana si nduce progressivamente.

DINAMICA OCCUPAZIONALE

(il dato relativo al 2014 si riferisce al periodo 01/01 — 30/09)

DIRIGENZA: il rapporto dirigenti dipendenti & di circa | su 80,
PART-TIME: il personale a part-time si & stabilizzato sul 4% del totale dei dipendenti;

La categoria professionale pit numerosa ¢ la categoria C (248 su un totale di 404 dipendenti),
prevalentemente costituita da agenti di polizia locale, assistenti in attivitd amministrative e contabili
¢ assistenti in attivita progettuali, insegnanti nelle scuole dell’infanzia, educatrici asili nido.
Particolarmente elevata € la presenza femminile (74,82% a fronte di una media nazionale del
pubblico impiego, riferita al 2009 — ultimo dato disponibile, del 55.20%)

E Uomini
B Donne

Altro fenomeno & quello dell™inveechiamento™ del personale; le classi pitt numerose sono quelle
comprese tra 45 e 60 anni di eta.



Va segnalato che le vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa di personale, nonché
le limitazion in materia assunzionale hanno determinato, anche per 17anno 2013 una diminuzione
del personale in servizio (forza lavoro) e una conseguente diminuzione delle ore complessive
lavorate dall’intero apparato amministrativo.

Tale fenomeno (riduzione della forza lavoro) confrontato con la quantita dei servizi e prodotti
crogati (che ¢ rimasto pressoché invariato) denota buoni risultati in termini gestionali (grado di
raggiungimento degli obiettivi di PEG e PDO) e di produttivitd, indicativi di un notevole
miglioramento dell’efficienza e della capacita di razionalizzazione delle attivita.

L’incentivo al merito ¢ all’incremento di produttivita viene erogato secondo le logiche selettive e
meritocratiche imposte dal legislatore, ovviamente diversificato in base alla valutazione della
performance individuale e di struttura, cosi come previsto dal vigente sistema di valutazione.



LE RISORSE FINANZIARIE DELL’ENTE

ENTRATE
TITOLO  DESCRIZIONE STAZIAMENTO 2014 | CASSA 2014 | STAZIAMENTO 2015 | STAZIAMENTO 2016
UTILIZZO AVANZO PRESUNTO DI
AMMINISTRAZIONE 6.224.093,00 0,00 0.00 0,00
ENTRATE CORRENTI DI MATURA
TRIBUTARIA, CONTRIBUTIVA E
TITOLO 1 |PEREQLATIVA 37.565.971.00 | 37.424.755.27 37.862.971,00 37.067.430,00
TITOLO 2 [TRASFERIMENT|I CORREMNTI 4.213.320.00 4 BEE.483 59 4.021.242,00 3.680.471,00
TITOLO 3 |ENTRATE EXTRATRIBUTARIE 12.185.756,00|  11.716.776,63 12 359.356,00) 12.182.356,00
TITOLO 4 |ENTRATE IN CONTO CAPITALE 3.351.600,00| 4.216.175,29 6.362.000,00) 3956.00,00
ENTRATE DA RIDUZIONE DI ATTIVITA' '
TITOLO S [FINANZIARIE 700.000,00|  1.858.739.00 0,00 0,000
TITOLOG  |ACCENSIONE PRESTIT 80.000,00 185.863,71 0,00 0,00
IANTICIPAZION] DA ISTITUTO
TITOLO7 [TESORIERE 7.000.000,00]  7.000.000.00 7.000.000.00) 7.000.000,00)
ENTRATE PER CONTO TERZI E
TITOLO9 |PARTITE DI GIRG 5.800.00,00|  7.244 165,00 £.800.00,00 6.800.00,00
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE 71.886.647.00  74.512.058,80) 74.426.568,00 70.686.257.00)
SPESE
MISSIONI DENOMINAZIONE PREVISIONI 2014 CASSA 2014 | PREVISIONI 2015| PREVISIONI 2016
MISSIONE 1 s erizi istituzionall, generall e di gestione 11.119.501,00 13.145.130,14 9,994,893 00 §.854.170,00)
MISSIONE 2 Igiistizia 452.491,000  452.491,00) 262.491,00) 262.491,00)
MISSIONE 3 \5rdine pubblico & sicurezza 3.1B6.463.00 3.235.173,.35 3.127.047.00 2.903.463,00)
MISSIONE 4 lioinzione e diritto allo studio 7.660.105.00  8.330.894,39 7.058.312.,00 6.610.622.00
MISSIONE 5 1ytela e valorizzazione dei beni e attivith culturali 2.261.106.00 3.100.048.42 2.175.606,00 2.119.106,00
MISSIONE 6 |palitiche giovanili, spert & tempa libero B94.559.00 1.593.688.45 790.55000 788.019.00
MISSIONE 7 [Turismo 477.000.00  517.553,56 533.000,00 93,000,00
MISSIONE 8 |assetto del territorio ed edilizia abitativa 765.419.00  992.092.38 765.418,000  735.418,00
MISSIONE 8 [Sviluppo sostenibile e tutela del territorio a
dell'ambianta 10.356.506,00_10.511.685.40) 10.175.506,000  10.141.908,00
MISSIONE 10T rasporti e dirtto alla mobilita 3.371.970,00 5.652.63473 3.261.970,00) 3.276.900,00
MISSIONE 1150ceorso civile 108.000,00  133.480,00 108.,000,00 108.000,00
MISSIONE 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 10.616.824,00 12.148.401,31 0.767.852.00) 9.743.591,00)
MISSIONE 14is.iluppo economico e competitivita | 374484000  401.130.44 325.504.00) 263.004,00
MISSIONE 13 |politiche del lavoro & formazione professionals 72.000,00 7217315 72.000.00 72.000,00
MISSIONE 20jFond| e accantonamenti 4.247.723.00) 0,00 3.874.231,00 4.203.137.00
MISSIONE 50ipebito pubblico 1.830.589,000  1.830.589.00 1.941.079.00 1.724.429,00
MISSIONE BDianticipazion finanziaria 7.000.000.00  7.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000.00)
MISSIONE 88lsaryizi per conto terzi 6.800.000,00  &.678.061,61 £.800.000,00 £.800.000,00
TOTALE GENERALE DELLE SPESE 71.607.740,00 75.995428.36  68.044.560000  66.730.257.00




Il nuovo sistema di Programmazione del Comune di Vigevano

Nel marzo 2014 con la Determinazione n. 309 I'Entc ha adottato un nuovo sistema di
Programmazione per adeguarsi sia alla nuova normativa sull’armonizzazione dei bilanci pubblici,
sia per rispettare tutte le indicazioni contenute nel D.lgs. 150 del 2009 e nelle successive
deliberazioni CIVIT.
Il servizio di programmazione e controlli interni ha calendarizzato vari incontn con tutti 1 Setton
dell’'Ente al fine di condividere la nuova procedura di programmazione nel rispetto delle norme
sopraccitate .
Al fine di consentire una valutazione derivata da un raffronto oggettivo in termini temporali,
finanzian , quantitativi e qualitativi, sono stati concordati con tutti i Responsabili e 1 Dirigenti di
Settore gli obiettivi, indici e indicatori, determinati con particolare riferimento alla reale concreta
attivita gestionale ed alle dotazioni finanziarie, umane ¢ strumentali assegnate, rispetto alle quali
risultano quindi effettivamente compatibih e realizzali.
Alla luce di quanto sopra indicato, il Peg 2014 nisulta cosi articolato:

- Obiettivi strategici/di sviluppo con relative fasi di attuazione e indici;

- Centri di Responsabilita:

- Processi (obiettivi gestionali) suddivisi tra 1 Centni di Responsabilita;

- Risorse umane assegnate ad ogni processo;

- Risorse economiche, entrate e spese, sempre assegnate ai processi di ogni Centro di

Responsabilita.

Questa 1mpostazione permette di monitorare 'efficientamento dei servizi ed evidenziando
I'intersettorialita delle procedure costituisce 1a base per I'effettuazione del Controllo di Gestione.
[’apphicazione del nuovo sistema di programmazione ha comportato:
- notevoli difficolta nel far “dialogare™ i diversi applicativi informatici in uso presso 1'Ente;
- la necessita di recuperare i dati sia di personale sia di capitoli/risorse di bilancio per il
triennio 2011-2013 (ex art. 3, comma 2 D.lgs. 150/2009);
- il raffronto dei dati recuperati con quelli gia inseriti relativi al 2014 .

Processi ed Obieitivi

In questa parte sono presenti 1 servizi offerti (processi) e gli obiettivi assegnati alla struttura
organizzativa, seguendo I"articolazione per Missioni, per Programmi e Processi.
In particolare sono stati individuati 9 Centri di Responsabilita e n. 38 Process.

MISSIONE PROGRAMMA PROCESSO
MISSIONE 1 - Servizi di étrphunu interno:
Servizi organi istituzionali,

istituzionali e CLCrEn) iz rappresentanza e

aenerali, di _partecipazione




gestione e di
| controllo

03

|02 Segreteria generale e organizzazione

Servizi di supporto interno:
gestire la segreteria, il
protocollo, I'archivio e

l'organizzazione

Gestione economica, finanziaria, programmazione,
provveditorato e controllo di gestione

Gestire la programmazione
economico-finanziaria,
I'economato ed il controllo di

‘gestione

04|Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Gestire le entrate e i tributi
locali

05|Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

07|Anagrafe,stato civile e servizio elettorale

06|Ufficio tecnico

Gestire il patrimonio comunale
(rilevazioni, concessioni,
locazioni e vendite,
manutenzioni ordinarie)
Progettare e gestire lavori di
edilizia pubblica (su strutture
scolastiche, sportive, ecc.)

Gestire i servizi demografici

08|Servizio statistico e sistemi informativi

Servizi di supporto interno:
gestire i sistemi informativi

10[Risorse umane

Servizi di supporto interno:
gestire le risorse umane

11Altri servizi generali

01 Polizia locale

Gestire le relazioni esterne ed il
rapporto con i cittadini
Gestire la polizia locale /

MISSIONE 3 - municipale
Ordine 102 Polizia commerciale Gestire le sanzioni, la polizia
pubblico e — . . amministrativa e la polizia
sicurezza 3|Polizia amministrativa commerciale
04/Sistema integrato di sicurezza urbana Gestire la Polizia Giudiziaria
; Winfanzi
E Scuola dell'infanzia ) Gestire le scuole dell'infanzia
MISSIONE 4 -|02{[struzione primaria Gestire le manutenzioni
Istruzione e o3[struzione secondaria inferiore scolastiche
dirte _3"0 07IServizi ausiliari allistruzione Gestire i servizi di assistenza
studio ervizi au5|_ iari allistruzi __§:_Jplastica -
. . Gestire il Piano dell'Offerta
08 Diritto allo studio i Formativa
MISSIONE 5 -
el Gestire la biblioteca, le attivita e
Valonzzazione o5 swivita culturali e interventi diversi nel settore culturale gli interventi nel settore
dei beni e
[ culturale
attivita
culturali
MISSIONE 6 -| __|Piscine comunali, Stadio comunale, palazzo dello sport ed o
Politiche altri impianti Gestire strutture, servizi ed
giovanili, T iniziative sportive e del tempo
sport e tempo|(02/Sport e tempo libero - Giovani libero
libero | -
MISSIONE 7 - . S . Gestire servizi e manifestazioni
 Turismo ‘Dliﬂwluppo e valorizzazione del turismo turistiche
MISSIONE 8 - Gestire la pianificazione
Assetto del _ o _ o territorale
territorio ed |01|Urbanistica e programmazione del territorio
‘ edilizia ‘ Gestire I'edilizia privata

=i




leconomico-popolare

abitativa 0 -i[EdiIiz:'a residenziale pubblica e locale e piani di edilizia

Predisporre e gestire I'Edilizia
Residenziale Pubblica

03 Viabilita, circolazione stradale e illuminazione pubblica

Progettare e gestire viabilita,
circolazione e servizi connessi
{manutenzioni, segnaletica e
_illuminazione)

Progettare e gestire lavori per
giardini, verde pubblico e
‘arredo urbano

dell'ambiente

MISSIONE 9 - 5 Servizi di tutela, valorizzazione e recupero ambientale
Sviluppo (cave) (tutela del verde e arredo urbano)
sostenibile e
tutela del

territorio e |08 Qualita dell'aria e riduzione dell'inguinamento

Gestire lo sviluppo sostenibile,
la regolamentazione ed i
controlli in materia ambientale
ed igienico-sanitaria

MISSIONE 10|02 Trasporto pubblico su strada

- Trasportie | |
diritto alla |03 Altre modalita di trasporto pubblico

Gestire i trasporti pubblici locali

mobilita -
MISSIONE 1101 Sistema di protezione civila
- . Gestire la Protezione civile
sg:fjf;m 02[Interventi a seguito di calamita naturali
04ling § Pinfanzi s Y Gestire |'asilo nido :
E Lo albinb e Lo B Gesi_.‘ire i servizi di tutela minori
; W Gestire | servizi di assistenza a
MISSIONE 12 02|Interventi per la disabilita soggetti diversamente abili
- Diritti . ! _— Gestire i servizi di assistenza
sodiali, 03|Interventi per_gh anziani agli anziani
232:;?:1: D4{Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale Gestire interventi a favore delle
Eigpa ersone in difficolta
famiglia  |p5{Interventi per le famiglie P B
6 F'mgraml_rna;mne € governo della rete dei servizi Gastira il Plaiic. di Zona
sociosanitari e sociali

08 Servizio necroscopico e cimiteriale

Gestire i servizi cimiteriali

MISSIOME 14 01Industria e PMI

- Sviluppo
economico e

competitivita
05|Reti e altri servizi di pubblica utilita

'MISSIONE 15
- Politiche per

il lavoro e la |01|Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro

formazione
professionale

I PROCESSI (obiettivi gestionali)

Gestire lo Sportello Unico
Attivita Produttive e sostenere
interventi a favore delle
sviluppo economico

Gestire il controllo analogo e |
monitorare le societa
_partecipate

Gestire iniziative per la
formazione permanente e
I'orientamento al lavoro

Sono stati individuati 38 processi (obiettivi gestionali), che rappresentano la sistematizzazione
dell’attivita istituzionale del Comune, sono quindi un insieme di atti, attivitd e procedimenti

omogenci rivolti a specifici soggetti.

Utilizzare 1 processi come unita di analisi ha un duplice vantaggio: obbliga a focalizzarsi sui servizi
offerti, sugli output, ponendo I"attenzione verso I"esterno e, proprio per questo motivo, permette di
rendere efficienti i proeessi di lavoro superando la parcellizzazione del processo in serviz e quindi

I"identita tra questi e la struttura.



Per ogni processo sono stati individuati, con "apporto del Controllo di Gestione, una serie di indici
di tipo quantitativo, temporale, economico e qualitativo per il triennio 2011/2012/2013
espressamente richiesto dal Decreto, che combinati tra loro danno vita a indicatori che permettono
di ipotizzare 1l verosimile andamento per I"anno in corso.

Il valore atteso degli indicatori rappresenta I'impegno dell’ Amministrazione e della struttura di
mantenere o migliorare nell’anno 20114 alcuni indicatori.

IL COSTO DEL PROCESSO:
I costi dei processi sono stati individuati considerando queste tre voci:

1. costo delle risorse umane (unitd operative) impegnate nel processo in modo tale da
imputare nei diversi processi ed obiettivi strategici tutto il personale e saturarlo come
occupazione al 100%;

2. costi diretti: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio della spesa corrente
assegnati per la realizzazione di ciascun processo;

3. costi indiretti spese dei capitoli non attribuiti direttamente ai processi, suddiviso per il
numero di tutte le unita operative (costo pro capite) di ogni processo.

GLI OBIETTIVI

Per ogni Centro di Responsabilita sono stati individuati gli obiettivi strategici e gli obiettivi di
sviluppo.

Gli obiettivi strategici sono 1 risultati attesi di significativa rilevanza per il Centro di Responsabilita,
possono essere proposti dal vertice politico dell’amministrazione, ovvero dai titolari del Centro di
Responsabilita amministrativa e concordati poi con il vertice politico. In particolare, sono stati
claborati 28 obiettivi strategici e di sviluppo.

Fra questi obiettivi € stato inserito 1’obiettivo condiviso da tutti 1 Centri di Responsabilita: *Lotta
alla corruzione ¢ diffusione della trasparenza™ per "applicazione delle misure previste dal Piano
triennale di prevenzione e lotta alla corruzione e per ['attuazione degli obblighi in matenia
trasparenza.

o Centro di responsabilita 2;: “POLITICHE SOCIALI"
- Attuazione del progetto regionale Simpliciter — servizi alla persona e alle famighe.

o Centro di responsabilita 3: “SERVIZI DI GOVERNANCE E AFFARI GENERALI"
- Implementazione nuovo sistema di rilevazione delle Performance/PEG e applicazione del sistema
integrato dei controlli interni.

o Centro di responsabilith 4: “SERVIZI ALLA CITTA E VALORIZZAZIONE
CULTURALE”

Progetto censimento a Vigevano — ultima fase

Volontari per la cultura

Expo 2015 — Creare opportunita per Vigevano

Legpe regionale 11/2014: studio e individuazione di direttive attuabili

B Centro di responsabilitd 5: “TERRITORIO, POLITICHE EDUCATIVE E SPORT”




Servizio estivo — Asili ¢ Materne

Variante al PGT finalizzata a favorire lo sviluppo dei settori produttivo, terziario e
commerciale

Modifica alla disciplina urbanistica finalizzata alla individuazione di attivita non compatibili
1 relazione alla tutela del valore storico/architettonico del centro storico

Concessione Palazzotto Polifunzionale

Riqualificazione e miglioramento delle strutture sportive

Attuazione statalizzazione scuola dell’infanzia “Rina Bianchi” attraverso accordo con lo
Stato

o Centro di responsabilita 6 “SICUREZZA E POLIZIA LOCALE™

Ampliamento servizi estivi notturni — Polizia Locale

Tutela della sicurezza urbana mediante la vigilanza dei luoghi maggiormente sensibili

Tutela della salute del consumatore attraverso i controlli, da parte del nucleo di polizia
annonaria e commerciale, degli esercizi gestiti da stranieri

Realizzazione della manifestazione “Tutti in Campo™ — terza edizione

o Centro di responsabilita 7 “FINANZIARIO, TRIBUTI E PATRIMONIO™

Revisione classamenti catastali

Riqualificazione Parco Parri — Manifestazione di interesse

Redazione nuovo Statuto Consorzio Strade Vicinali

Introduzione del sistema contabile sperimentale, cio¢ del sistema di  riforma
dell’ordinamento contabile volto a rendere 1 bilanci della P.A. omogenei e confrontabili

o Centro di responsabilitd 8 “LL.PP. E VIABILITA”

Reperimento di finanziamenti per il restauro del Castello Sforzesco di Vigevano
Interventi per al mobilita urbana sostenibile

B Centro di responsabiliti 9 “PERSONALE E RISORSE UMANE - PROCEDURE DI

AGGIUDICAZIONE LAVORI, SERVIZI E FORNITURE - AMBIENTE E
TRASPARENZA”

Sviluppare la sensibilita ambientale mediante la promozione e il patrocinio di manifestazioni
¢ iniziative, anche comunicative, ¢ |'impicgo dei volontari del Servizio Civile in atfivita di
monitoraggio ambientale, anche in collaborazione con il Parco del Ticino

Diffusione delle Pari Opportunita, della prevenzione della violenza sulle donne, del
benessere organizzativo e conciliazione vita-lavoro-famiglia

Sorveglianza sanitaria dei dipendenti e supporto al Medico competente. Attivita di supporto
al Servizio Prevenzione ¢ Protezione

Servizio Civile Volontario Nazionale e Progetto “Servizio Civile in Lombardia™
Ottimizzazione delle procedure utilizzate nella gestione economica, contributiva, fiscale e
previdenziale del personale attraverso un intensivo e preciso utilizzo del programmi
informatici ¢ la loro integrazione.



CENTRO DI RESPONSABILITA’ 1

UFFICIO DI COLLABORAZIONE CON IL
SINDACO E LA GIUNTA
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@ﬁ Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano

Centro di Responsabilita: 01 - Ufficio di Collaborazione con il Sindaco e la Giunta
Responsabile: Giuseppina Bonardi

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: PreviEI::-ne- Raggiunto - Mon im'ziatu-
Azjone strategica Area

03 - LOTTA ALLA CORRUZIOMNE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA
DELLA TRASPARENZA MELLA P.A TRASPARENZA NELLA P.A.

Obiettivo strategico

3-1 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA TRASPARENZA NELLA P.A. Il presente
obiettivo indica le misure di prevenzione idonee a ridurre la probabilita che si verifichino o
aumenti il rischio di corruzione nell'Ente L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al
fine di rilevare il collegametno del documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla
corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che
I'Ente locale attua con piani di azione operativi. Rispetto di tutti gli adempimenti della legge
n. 33/2013 sulla trasparenza della pubblica amministrazione con le pubblicazioni e diffusioni
delle informazioni e decisioni deliberate dall'ente

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione Diffusione e trasparenza dell'operato della pubblica amministrazione

Programma RPP

Collegamento con il DURmissione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione” il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen Feh'Har|hpr Mag Giu Lug| Ago| Set| Ott | Nov | Dic

1-3 _ l

-

[7411/2014 1536
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. Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-3 - Ridurre |e opportunita che si manifestino casi di comuzione 01/01/14 3112714
2-3 - Aumentare la capacita di scoprire casi di comruzione 0L/01/1431/12/14
3-3 - Creare un contesto sfavorevole alla cormuzione 01/01/1431/12/14
4-3 - pubblicazione atti sulla sezione "Amministmzions tAsparenta" 01/01/1431/12/14

5-3 - aggiomamento dichiarazionl obbligatorde per la trmsparenza di consiglien e amministrator 01/01/1431/12/14

Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
3-15 - % Aggiomarmento di tutte le dichiarazioni dei 100,00 0,00
cansiglier e degli amministratar
3-2 - N. canali nuovi attivati di ascolta cittadinl/utenti 2,00 0,00
4099 - N. pubblicazioni "Amministrazione Trasparenta” 20,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

2di3 17/11/2014 1536
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Amministrazione: 018177 - Comune di

Centro di Responsabilita: 01 - Ufficio di Collabarazione con il Sindaco e la Giunta

Data di Monitoraggio: 31/07/2014

Vigevano

Processo C4301

Servizi di supporto interno: organi istituzionali, rappresentanza e partecipaziane

Finalita

Garantire il supporte agli crgani istituzionali, il seddisfaciments delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa
della cittadinanza mediante |'utilizzo della strumentazione prevista dalla legislazione vigente, Favorire la partecipazione attiva

del cittadini con Iniziative di carattere istituzionale o con azian volte ad agevolare libere aggregazicni.

Mission
Stakeholder
Organi Istituzionali/ Uffici ComunalifCittadini
T E
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
| triennio nell’anno
1001 - N, semie mensili in oui i Sndaom B, 00 a,00 500 B0 i
incontra | cittadini nei quartier
LO0Z - M. segnalaziani pervenute durants 200,00 522,00 811,00 300,00
1003 - M. segnalazioni evase durante " 11 GE0,00 (50,00 650,00 00,00 -
Sindaco ascolta | cittadin®
1004 - Tempo madio 41 evasione al 20,00 17,00 18,50 20,00
cittadini dells segnalazioni Acevute
durnkte "1l Sindaco ascolta | cittadini” in
giorni [da data ricesione a dala inalbm
nsposta al cittading)
10035 - M, presenze annuall complessive FLO,00 4, 00 GOG, 00 500,00
alle serate T Sindaco ascolla i ciltading®
AC06 - M. incantn annuaii "Cansulla 3,00 2,00 2,00 2,33 2,00
bamera architettaniche"
1007 - M. segnalazion ricevute e inoltrate B.O0 8,00 &,00 8,00 &,00
agli uflici "Consulta barriere
architettaniche"”
1008 - W. cittadini Ficewuti dalia Segretaria 1.500,00 2.000,00 250000 2,000,060 000,00
del Sindaco & Giunta Comunale
100% - N, richieste patracinio ovase 450,00 450,00 412,00 437,33 420,00
1010 - K. richieste patrocinia persnute 450,00 450,00 412,00 437,33 220,00
1011 - K. glami mensill 30,00 30,00 30,00 30,00 3-0.-54}5
10001 - Papalaziane residente at 31 64.343,00 64.573,00 63.304 00 64.073,33 53.3'34,%. 63,394 00
dicembre
13019 - Costo del processo 554.4b1,12 540,16%,59 493,630,590 2%, 420,54 512.086,74 262.4317 .55
LO02F - N. unitd operative totall ente 465,14 425,08 435,64 438,05 406, 5 405,35
[C028 - M. wnitd operative del processo 1 5,08 5,08 512 509 3,25 3,25
0029 - N. unitd operative staff sindaco e .00 300 3.00 3,00 3,00 -
as5es500
10034 - M. inizialive istituzionall 5,00 700 | 5,00 5.67 1 5,00
10035 - % gradimenta intermn -
accompagnamenta organl Istituzionall
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
INGD2 - % personale dedicato al processa 1,16% 0,560% 0, 30%: 0,004
{10028 - N, unita ppemtive del processa 17 10027 - N, unita
aperative tokali ente
IMG0A - % personale staff (sindaco ed assesson) 58, 90% 92,31% 0,00 % -82. 31%:
{10029 - M. unitd operative staff sindaco & assessarl / [OO28 - M,
unitd opemtive del pmooessa 1)
w1002 - % segnalazigni evase mcooite durante B0,15% 75,00% 0, 001 % =75, 0%
(1003 - N. segnalazioni avase duranke " Il Sindach sscolla i
citeadinl” § 1002 - M. segnalazianl pervenute durante )

18/11/2014 11.49
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W100G - % cittadim che partecipang alle serate Tl Sindacs ascoolba i, 249y 0, 79% 0, 00%: 0, Fa%y
| citkadint® nel quartier
11005 - N, presenze annuali complessive alle serate "1 Sindaca
ascolta | cittadin® /10001 - Popolazione msidente al 31 dicembre
]
V1004 - % glttading ricevutl dalla Segraterla del Sindaco & della 3,13% 4, M 0,003 -4, 27%
Givnta Comunale _
(1008 - N. citbagdinl rcewvatl dalla Segretera del Sindace e Giunta
Camunale ¢ 10001 - Papelaziene residente al 31 dicembre }
WA005 - % richisste patmcinia svase 100, 0%, 100, 00% 0,00%: 1040, 0%
{1009 - N, nchiaste patrocinie evase / 1010 - N, nchiesto
patrocinio parvenuls |
Efficacia temporale
w1003 - Tempa medio di evasions al actadini delle segnalazioni 18,50 20,00 0,00 -20,00
ricewvute durante "1l Sindace ascolta @ cbtadin® in giomi
(1004 - Temga medio di evasione al dttadinl delle segnalazioni
ricevube durante "Il Sindace asoalta i cltadini® in giarmi (da data
riceziane a data inaltro nspasta al cittadina) )
i
Efficienza economica |
[MO04 - Costa pmo capite del processo B.26 B.09 4,14 -3.9%
[T0019 - Costo del processa f 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre }
[MOG5 - Costo medic per incontro Istituzionale 43.427,15 102,417,355 0,00 -102. 417,35
[T0019 - Costo del processa J T0034 - N iniziative istituzicnali §
Qualita
[ND0E - % gradimanta intema accampagnamento organl 0, 00% 0, 00% 0, 0% 10, 003
Istituzionali
(ID035 - % gradimento Intemo accompagnamento argani
Istituzsonali )
w001 - % serate mensill in cut "I Sindaco incontra o cictading” nei 26,67% 25,67% 0,00% -26,67%:
guarkieri
(1001 - M. semte mensili in oei il Sindace incanktr @ cittading nei
guartier / 1011 - N. giosni mensili ]
e ——— e ==k
COSTIDIRETTI
Descrizions Parc. | Pravisione Inizinle Previsione Finale Impegnato Pagato
10101019 - 0 - Beni di censumo - Consigile Comunale | 1000 300,00 300,040 204,00 12,58
101020322 - 0 - Indennita” di canca al sindacno, agli 10055 A30.000.00 230,000,000 110.215,53 110,215,553
FArmdnistratan, al Prasident! del Cansiglh
tircoscrizianali
10101023 - 0 - Contributs ammamistraton in aspettabiva|  1005% A5.000,00 45,000,000 11.012,04 11.012,04
nag relribuila |
110101024 - & - Rimborsa spese e indennita” di 1009 L0000, 00 20.000,00 1.354 24 1.165,95
presenza per Commissiont Conslliar @ Cansigli |
Circnserizianali
10101025 - @ - Rimbarsa spese e Indennita di 100%y 15,000, 00 15.000,00 3.551,60 3.551,60
pracenza ger le adunanze del Consighia Comunale
10101027 - O - [ncanchi professionali & indennitd 100%% 33,000,040 33.000,00 240,80 940, 80
camponenti 0.1,
10101028 - O - Spese reppresentanza oo, UMics 100%,: 2.000,00 Z.000,00 1.500,00 1.500,00
caliabaraziane con Sindaca
10L0102% - O - Convegnl, congressi, spase di 100%, 7.000.00 F.000,00 3,781,000 1,650,150
rappresentanza
10401030 - O - Partecipazione amministrator a 100%, 500,00 S0, 00 500,00 0,00
somenan ¢ incontr istituzionali
10101031 - O - Spese vane Consiglio Comunale [carsi 100% 1,000,000 1. 000, 00 0,00 0,00
di forrmazione, B
10101034 - 0 - Erggazicnl vaie Sindace 100% 2,000,00 2000, 00 1.69%, 58 1.699 58
10101035 - 0 - Assicurazioni 100%: 1.000,00 1000, 00 935,22 764,31
10102081 - 0 - Convegni, congressi, mastre, 100% S00,00 500,00 0,00 0,00
tconferanze, spese di Appresentanza, eoc.
10102082 - 0 - Telefonia mahile 100 3. 500,00 3.500,00 2.145,06 2,145,060
111101006 - 0 - Erogazion| vane 100 22,000,00 22,000, 00 Q.00 0,00|
[ Totak Spasge 382.800, 00 382. 800,00 137.845,07 134,698,35|
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl indirett| 10.022,05| 5.307,79
Q COSTI DEL PERSDNALE
Nome & Liwe o Profio Parc. Ore Parcentuale Dre Parcentuale ara Parcemtuale | Differenza Casto
cognoms Contratta al ore contratto al are lavorate |ore effettive ore al azlendale
31/12,/2014| contratto al 31,07/ 2014| contratto al | effettive al al 317072014
317122014 31707/ 2014|31/07,/2014(31/07/ 2014
SEGRETARIO|28E - 4% 1.872.00 74 .83 1.092,00 43,58 1.872,00 74,88 -7an,0n 5.137.27
GEMERALE  [Segretann
Generala
D 250 - B0% 1.872,.00 1.497.60 1.092, 00 873,60 187200 1.497.60 FEOO0) 40, 755,08
Spedalista In
attivita
amministrativa
@ contabili
C1 245 - B0 LAFE 00 1.497,60 1,092,000 873,60 1,872,000 1.45%7 60 -7EDO0) 23.971,2%
Assistents in
attivikta
amministrative)
& contablil |

[8:11/2014 11.49
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108200 10,82 1.872,00

18,72

-7R0,00)

310,98

CiL

245 -
AsgiskEnte in
attivita
armurindst rakive
« contabili

0%

1.872.00

1.4897 650

1052, 00 A73, 60 1.872,00

1.497 60)

-7E0,00)

24.251 .97

C1

245 -
Assiskente in
attivita
arruminist rakive
2 contabill

B0

1872 00

1.497 60

1.097 00 273,60 1.872,00

f

1.497,60)

-7E0,00)

34 838,16

Tolak coslo personale

11.232,00

6.084,00

6.552,00  3.549,000 11.222 .00

#.084,00

-4. 680,00

119.264, 69|

[

Costo a previsione del processo|

512.086, 74

Costo realzzato del prm:l:m!

262.417,55)

18/11/2004 11,49
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Processo C4305

Gestire il patrimonio comunale {rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita

Assicurare |a gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare e la manutenzicne ordinaria in relazicne alle
risorse economiche disponibili Ambiente : introiti relativi all'affitto di aree comunali per antenne Telefonia mobile

Mission

Stakeholder

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatarl dl contratti di affitto e possibill acquirenti

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno

[C001 - Popolaziane residente al 31 64, 343,00 &4, 573,00 &3, 304,00 &4, 073,33 &3, 304, 00 E].JEH.I:II}?
dicembra
[00L% - Casto del processa 17,246,850 17.693,92 17.120,7% 17.353,82 15.460.53 14.880,32
[0027 - M. units aperative totali ente 465,14 424,08 425,64 438,95 406,35 406,35 |
[0144 - N, unitd aperative del pmeesso 5 0,440 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 |
[015% - N, autanzzazion uso sale @ 5paz) 300,00 330,00 300,00 310,00 30K, 0
comunall rilasclate
D160 - M. Fchieste autarizzaziani uso 00,00 330,00 00,00 314,00 300,00
sale g spazi comunall pervenute

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia

[HOT75 - % autonzzazionl di uso sale e spazi camunall nlasciata 100, 00% 100, 00% 0,00 -1 00, 0%

[I0159 - M. autorizzazioni uss Sale e Spaszi camunali nlasciate f
[016D - K. richigste autarizzazioni uso sale ¢ spazi comunali
pervEnute )

[NDA0 - % parsanale dedicalo al processs 0,09% 0,10% 0,10% 0,000
(T0144 - W, unitd operative del processa 5 7 10027 - N, unica
operakive totali ente )

Efficienza economica

INOD4 - Costa pro capite del processo 0.27 0,24 0,23 -0,01
([00L% - Costo del processa / [0001 - Papolazione residente al 31
dicembre )

Descriziome Yalore atteso | WValore realizzato
Costi indirett 1,233, 48| £53,27
COSTI DEL PERSONALE
Livella Profik Perc. Ore Parcantuale | Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
Contratto al are contratto al are effettive al | ore effettive are al ariendale
31,/12/2014| contratto al | 31,/07,/2014| contratto al | 31/07/2014 al 3170772014
L 317122014 31/07,2014 3170772014 |
jnl] 289 - 10%; 1.872,00 187,20 1,092,00 109,20 1,872,00 187,20 -780,00)  5.0%4,39
Specialista in
attivita
amministrative |
& contabili
Lo | 245 - 10%% 1.872,00 187,20 L.0%2,00 104,20 187,00 187,20 780,000 2.9%5 40
Assistants In
ablivita
amministrative
& cankahili .
1 245 - 10 1.B72,00 187,20 1.092 00 105,20 1.872.00 187,20 -7E0.00(  3.031 50
5A$5isr::r.tr in
attivita
amministrative
(e cankabill
s | j245 - 10%, 1.872.00 187,20 1.092,00 100,20 1.872,00 187,20 -780,00) 3,104,377
|Assistente in
atkivita
amministrative
| contanili
TN!E! coste parsona ke 7488, 00 48,80 4.368.00 36,80 7. 488,00 748,80 =3.120,00| 14.227.05
Costo & previsione del processo| - 15.450,53 Costo reafizzato del processo| 14.880,32

[RA12004 1149
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Processo C4332

Gestire la Protezione civile

Garantire o sviluppo delle attivith di prevenzione del rischi sul territorio mediante il rafforzamento della pianificazione anche

Finalita

intercomunale e investiment| a sestegno del gruppo comunale di protezione civile

Mission

Stakeholder

Volontari delia Protezione Civile/Cittadini

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 &4, 343 00 64.573,00 53304, 00 64,073,233 63,304 00 63,394,000
dicembre
10008 - Popolaziane maggisrenng 0,00 0,00 0,00 -3 000 0,30
| 10019 - Costo del processa 134,202,07 o7.761,81 35.848,20 B0, 202,03 65.590,85 53.665.30
10027 - M. unita operative tatali ente 465,14 426,08 425 64 438,595 406,35 406,35
| I0702 - M. unitd aperative del processo 32 0,42 0,42 0,44 0,43 0,42 0,42
10703 - M. volontar della Proteziane Civile 45,00 45,00 50,00 45,67 50,00
resident sul temtoria
10704 - M. inizlatlve realizzate dalla 27,00 ar.on 33,00 32,33 5,00
Proterions Civile
10705 - K. attivita progetctate dalla 12,00 25,00 25,00 20,67 20,00
Pratezione Clvile
[0708 - Temnpo medio interventa 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Protezione Civite su emergenza in mirati
[0710 - Importo finanziato da alkd enti 0,00 0,00 | 00 0,00 |
alla Praleziaone Civile
10711 - Spese carrenti di Pratezione cvile 26.450,00 35.410,57 35,281,66 3z.814,08 40.000,00 =
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
THWERD - % di sensibilizzaziene dei cittading 1,00% 0, 00%: 0,00%: 0,00%
(10703 - N, wolontar della Protezions Civile mesidenti Sul berritaria
/ 10008 - Papolaziane magagioranne )
TM561 - Efficacia della pragettazione dalla Protezione Clvile 156,45% 150, 00% 0,008, 150, 0045
(10704 < MW, Inizlative realizzate dalla Proteziene Cwile / TO705 - N |
allivith progettate dalla Protezione Civile )
[M562 - % perscnale dedicabs al processo 0,43% 0,428 0,42% 0,003
(IOFD2 - N, unitd aperative del processe 32 10027 - N, unita
operabive talali ente )
Efficacia temporale
TM5&4 - Tempa media intervento della Proteziane Chile per 10,00 10,00 0,00 -10,00
amarganze in minuki
{10708 - Tempao medio intervanta Protezione Civile su emargenza
In minuti
Efficienza economica
IN5GRS - % meda Ananziaments Protezions Civile 0,00% 0.00% 0,00 0,00%
{10710 - Imparto finanziate da altn enti alla Protezione Civile
[0711 - Spese comenti di Probeziong civile )
[N004 - Costa pro capite del processo 1,39 1,04 0,B5 -0,19
(100193 - Costo del processa f 10001 - Fopolaziane residente al 31
dicembre )
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale | Previsione Finake Impegnato Pagato
11101001 - O - Utenze enemia elettrica 100 A0.000,00 40,000, 0% 30.128,09 30,123,009
11101002 - 0 - Utenze telefaniche 100%: 2.0:00,00 2.000,00 875,59 875,59
11101008 - O - Assicurazioni 1003 4.500,00 4. 500,00 4.500,00 4 500,00
11101009 - O - Premi di assiourazianl - Infortuns 100%s 1.000,00 1.000,00 £E0,00 230, 00
Tofalk Spese 47, 500,00 47.500,00 36,383, 68 36.383,68
COSTI INDIRETTI o
Descriziona Valore attesa Valore realizzato
Costi indiretti 1.295,16 685,93
COSTI DEL PERSONALE o
Livello Perc. Ore Percentuak Ore Parcentuale Cre | Percentuale Di#fferenza Costo
Contratto al ore contratto al are lavorate |ore effettive, areal aziendale
31712/2014| contratto al (3170772014 contratto al | effattive al al 31/07/2014
317122014 31/07,/2014|31/07/2014(31,/07/2014

LE/1172004 11,49
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SEGRETARI
GEMNERALE

o 283
Segretario
Genenle

(BN

285
Specialista in
attivita
amministrative
- |:u|1f_n_hil_i

245 -
Assistente in
attivita
amministrative
= cnntahili

2%

10

100

T 1.872,00

147200

37,44
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1.092.00

21,64

1872004

37,44

-7&0,00

.56 64

137,20

1.092,00

109,20

1.572.00

187,20

-720,00

5.094,39

L.872,00

187,20

L0900

109,20

1.872.00

187,20

-780,00

4,996,440

<1

245 -
Asgistente in
Attivica
armministralive
e contabili

10%

L8372 00

187,20

1.092 00

109.20

187200

187,20

780,00

3.031,50

Cl

245 -
Assistento in
attivica
amministrative
& contabili

1.87z 00

187,20

1.092,00

109,20

1.872,00)

187,20

-780,00

31.104,77

Totale costo persona e

2. 360, 00)

786,24

5. 960, 00

458,64

9.360,00)

786,24

-3. 500, 00|

16 795,69

Costo a previsions del processo|

65590, 85|

Costo realzzato def processa|

53.865,30|

18/11/2014 11.49
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= Stampa

L3 X

iEﬁ Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano
Centro di Responsabilita: 02 - Politiche Sociali
Responsabile: Laura Genzinj

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Pravisians - Raggiunto - Mon iniziata -

Azione strategica Area
03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIOMNE E DIFFUSIONE DELLA
DELLA TRASPAREMNZA NELLA P.A TRASPAREMZA MELLA P.A.

Obiettivo strategico

2-3 - LOTTA ALLA CORRUZIONE Il presente obiettivo indica le misure di prevenzione idonee
a ridurre la probabilitad che si verifichino o aumenti il rischio di corruzione nell'Ente
L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al fine di rilevare il collegametno del
documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla corruzione, infatti, rappresenta un
obiettivo strategico dell'albero delle Performance che I'Ente locale attua con piani di azione
operativi Rispetto di tutti gli adempimenti della legge n. 33/2013 sulla trasparenza della
pubblica amministrazione con le pubblicazioni e diffusioni delle informazioni e decisioni
deliberate dall'ente

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione Diffusione e trasparenza dell'operato della pubblica amministrazione

Programma RPP

Collegamento con il DUF, missione 1 "servizi istituzionali, generali e di gestione” e il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr | Mag Giu Lug Agn| Set | Ott | Nov | Dic
1-3 L
5.
3-3
4-3

0,00

lidi 5 [TALL2004 15,38
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Fasi

Fasi |

Inizio Fine
1-3 - Ridurre le opportunita che si manifestino casl di corruziona 01/01/14 31/12/14
2-3 - Aumentare la capacita di scoprire casi dl cormuzione 01/01/1431/12/14
3-3 - Creare un contesto sfavorevole alla cormuziane 01/01/14 31/12/14

4-3 - pubblicazioni nella sezione amministrazione trasparente di tutti gli atti nchiasti dalla legge 01/01714 31/12/14

Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
3-3 - n controlli effettuati su erogazioni di sussidi e 20,00 0,00
cantrbuti
3-d - n casi di [llecitl segnalati dal attadin 0,00 0,00
4099 - M. pubblicazionl "Amministrazione Tasparenta" 50,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

1771172014 1538
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Azione strategica Area

07 - Attuazione del progetto regionale Simpliciter - (07 - Attuazione del progetto reglonale Simpliciter - servizi alla

servizi alla persona & alle famiglie (linea persona e alle famiglie (linea progettuale La Bussola
progettuale La Bussola)

Obiettivo strategico

2-7 - ATTUAZIONE DEL PROGETTO REGICONALE SIMPLICITER-SERVIZI ALLA PERSONA E
ALLE FAMIGLIE Il segretariato sociale & un database che raccoglie le richieste dei cittadini
che si rivolgono al Servizio Sociale o ad altri Enti. La successiva analisi dei casi inseriti potra
dare origine all'apertura di una pratica complessa e di una presa in carico del soggetto
richiedente (cartella sociale) o concludersi dopo il primo collogquio che avra natura
informativa ma del quale & opportuno tenere traccia attraverso lo strumento informatico. La
cartella sociale & uno strumento che consente di avere un registro informatico mediante
schede individuali dedicate a ciascun utente che si rivolge ai servizi sociali o ad altri enti che
erogano benefici. Ciascun Ente, compilando la parte di sua competenza consentira di avere
immediatamente il quadro della situazione individuale e familiare del soggetto richiedente.
Lo strumento tecnologico necessario alla condivisione delle informazioni tra Comune ed Enti
esterni @ costituito dalla realizzazione di una piattaforma informatica di gestione della
cartella sociale e delle schede di accesso al servizio sociale. La linea di progetto La Bussola &
nata con l'intento di abbattere i tempi di risposta e di erogazione dei servizi ai soggetti
bisognosi e ridurre | tempi e gli oneri di gestione dell'istanza da parte dei soggetti che
concorrono all’erogazione di servizi di natura assistenziale. Il progetto & finalizzato a
migliorare l'allocazione delle risorse a disposizione dei comuni, attraverso la semplificazione
organizzativa e amministrativa del processo di erogazione dei servizi ed il dispiegamento di
soluzioni a supporto dei processi di programmazione e controllo. La Regione ha finanziato il
Comune di Vigevano per la realizzazione del Segretariato sociale e |a successiva integrazione
con la Cartella Sociale sviluppata dal Comune di Monza a seguito dello stesso finanziamento
regionale. L'ufficio "Gestione Amministrativa, Manutenzione e Sviluppo Software Web, GIT e
Progetti Speciali” ha collaborato con il Settore Servizi Sociali per |a realizzazione del
progetto

Priorita

Alta

Finalita

Abbattere | tempi di risposta e di erogazione dei servizi ai soggetti bisognosi

Programma RPP

DUP missione 12 "Diritti sociali, politiche sociali e famiglia”

Durata
Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr Mag| Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic |
1-7
|
= 'S
3-7
4-7
0,00

Jdis 17/11/2014 15,38
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Fasi |

Fasi Inizio Fine

1-7 - Analisi, individuazione, verfica dei dati da inserire dagli Enti per interventi integrati a

fawvore del cittading 01/01/14 31/12/14
2-7 - Studio di riprogettazione dei procedimenti amministrativli adattandoli al nuove sw 0Lf01/1431/12/14
3-7 - Sviluppo soluzione tecnico \ arganizzativa in collabom@zione con il Cormune di Monza 01/01/14 31712414
4-7 - Coordinamento Tra Comune di Vigevano, comune di Manza, enti pubblici e privati,
associazioni di volontarato, fomitord di servizi privati 01/01/1431/32f14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
7-1 - n. schede di segretariato mccolte per succassiva 164,00 0,00
insedmenta
7-2 - n. cartelle sociali analizzate per il successivo 399,00 0,00
inserimento nel sw
7-3 - n. procedimenti/processi mappati 5,00 0,00
Indicatore di performance {aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

4di5 17/11/2014 15.38
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Amministrazione: 015177 - Comune di Vigevana
Centro di Responsabilita: 02 - Folitiche Sociall
Data di Monitoraggio: 31/07/2014
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Processo C4305

Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni @ vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonic immabiliare e la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse |
economiche disponibili Ambiente @ introlti relativi all'affitto di aree comunali per antenne Telefonia mobile
Mission
Stakeholder
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
1000 - Pogolaziane residente af 31 £4.343,00 £4.573,00 53,304 00 G4.073,33 £3.304,00 63,394 00
dicembire
10018 - Costo del processa £.330,17 .86, 06 3.543,38 S.41% 587 333811 3,294,559
0027 - M. unitd operative totall ente 455,14 475,08 425,64 438,05 406,35 406,35
[0144 - M. unith operative del processo 5 0,05 0,05 0,03 0,04 0,03 003
0174 - M. totale spazi di proprietisa 104,00 100,00 100,50 106,00 100,00 100,00
comunale
IOL75 - M. spazi comunali ukilizzati & varo 4 00 4,00 4,00 4,00 4,00 | -
titols
[ Indicatore di performance Madia Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
| trieannio
Efficacia
[MOE0 - % personale dedicata 2l proczssa 0,01% 0,01%: 0,01% 0,00 |
(10144 - N. unita operative del pmorssa 5 ¢ 10027 - M. unita
aperative bolali ente ) |
Efficienza economica
[NOO4 - Costo pm capite del processo 0,08 Q.05 0,05 0,00
(T0019 - Costo dal processa [/ [000L - Popolazione residente al 31
dicembre 3
Qualita
THOSD - % di utilizzo degli spazl comunall 4,00, 4,00% 0,00%: 4,007%
(10175 - M. spazi comunali utilizzati 2 varo titolo F10174 - N
totale spazi di proprietffa comunals
RICAVI N
Descrizione == Parc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
3131304 - O - RIMBORSO SPESE UTENZE C.5.5.08 5y 150,00 350,00 0,00 2,00
AMNINA = —
Totake Ricawvi 350,00 350,00 0, O o000
[ COSTI INDIRETTI B
| Descrizione N Vaksre atteso Valore reallzzato
|Costi ndiratti [ 22,51 48,59
| COSTI DEL PERSONALE ]
Livella | Profis |Perc. Ore | Percentuale Grz | Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza | Costo
Contratto al | ore contratto | contratto al | ore contratto | effettive al | ore effettive ore al aziendak:
31/12/2014 a 31/07/2014 al 31,/07/2014 al 3170772014
3171272014 F1/07/2014 31/07/2014
|DIRIGENTE| 263 - EL 1.672,00 56,16 1.052,00 32,76 1.872,00 56,16 -TED,00]  3.245 60
Dirgente |
| Tatale costo personale  1.872,00 56,16|  1.093,00 32,76 1.872,00) 56,16 -780,00| 3.245,60
Costo a previsione delprocesso| 3.338,11] Costo realizzato del processs | 3.204,59|

[8/11/2014 11.58
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Processo C4316
Gestire | servizi di assistenza scolastica
Finalita
Gestione dell'intero sistema delle rette dei servizi scolastici del Comune, Garantire I'erogazione del servizio di refezicne
scolastica, del servizio di pre-post scuola e di ogni ulteriore servizio di assistenza scolastica secondo criteri di qualita e di
professicnalita, Rispandere al bisogno di assistenza e custodia di minori durante il pericdo estivo, offrendo ai ragazzi 'opportunita
di ricreazione, sport, gicco e svago, attraverso attivita ludiche, formative e soclalizzanti”
Mission
Attenzione particolare ai reguisiti di accesso ed utilizzo dei servizi scolastici soprattutto sotto il profile della regolarita del
pagamento delle rette da parte delle famiglie. Attenzione alla qualita del servizio erogato, in particolare per la refezione scolast, |
contratte con wuna ditta per il controllo della gualita. Semplificazione amministraiva per | pagamenti e rapporto costante con lo
Sportello del Cittadino per il ricevimento delle domande e degli eventuali reclami.
Stakeholder
Alunnif/Famiglie/Direzioni scolastiche
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
2001 - M, richleste acoalte asslsienza - - 7,00 7,00 7,00
utenti disabili centri @stiv
2002 - M, richisste presentate ubsnti e 700 7.00 10,00
disabili centri estivi
2003 - N, ore glornallera assistanza utentl - &,00 8,00 B,00
disabili centri e&tivi
2004 - M. gre giomaliers frequenza centri - - &,00 8,00 B,00
eskivi
[0031 - Popalazione msidents al 31 G, 343,00 &4.573,00 3,304, 00 b4,073,33 63,304, 00 63.354,00
dicembire
10018 - Costa del pracesso 445.473,45 515.491,32 A430.026,69 483.663,82 510.297,81 330.567,09
10027 - . unita operative totall ente 465,14 426,08 425,64 438,95 406,35 406,35
10385 - N. unitd operative del processo 16 1,10 1,08 1,03 107 1,02 102
10368 - N. utentl centro estiva - - &0,00 BO,00 B, 00
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN328 - % persenale dedicato al processo 0, 24% 0,25%: 0,25% 0,00%
(I03E5 - N, unita gpemtive del processe 16 10027 - N, unita
operative totali ente )
w2001 - % soddisfazione rchiesta assistenza utentl disaoill centr 100, 00% 70,00% 0, 00 70,00
estivi
(2001 - N, richieste aocelte assistenza vtenti disabili centr estiv
2002 - . richiaste presentate utenti disabili centri estivl
V2002 - % utent] disatill del centn astivi 3,75% B, 75% 0,00% -8, ¥5%
(2001 - N, Achieste accolte assisterza ubenti disabili centr estivi
10368 - N. utentl centro estivo )
V2003 - % Copertura glomaliera dell' assistenza utentl disabill 1000, D% 100, 00 0,005 =100, 00%
cenle astivi
(2003 - N. ore giomaliere assistenza utenti disabifi centi estivi /
2004 - M. ore glornallere freguanza centrl estivl )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 7,55 8,06 5.21 -2,85
{10019 - Costo del processo [/ 10001 - Popolazione residante al 31
dicembre )
RICAVI
Dascriziona Parc. | Pravisione Iniziake Previsiona Finala Accartato Riscosso
21085 - 0 - CONTRIBUTD O PROVINCIA PER DISABILI 5% 300,00 300,00 0,00 0,00
- TRASPORTO DISABILT
Totak Ricavi) 300,00 300,00 0,00 .00
COSTIDIRETTI |
Descrizionsa Parc, Previsione Iniziala Previsione Finala Impagnato Fagato
14080E7 - O - Prestazionl senizio Integrazione S0% 452,000,050 452.000,00 274,171,338 132,163,76
soalastice alunni disabili
10602027 - O - Utenze telefoniche 20% 100,00 100, 00 44,25 44, 25
11203053 - 0 - Acquisti ecansmali 10%: 205,00| 205,00 153,20 32,19
11202065 - O - Contratti di servizio - handicap 5% 11,207,850 11.307,80 11,307,80 3.474,96
11202070 - 1 - Prestazionl di senvizl in via economale 10% 15,00 15,00 0,00 0,00
111202077 - O - Prestaziani ¢ servizio per brasporto 5% 300,00 300,00 01,00 2,00
{disabill e
Totake Spese 453,927,680 453.927,80 285.676,63 135.715,15
= COSTI INDIRETTI =
Descriziona [ Valore atteso Valore reallzzato

18/11/2014 11.58
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. COSTI INDIRETTI o
Costl indirett] = 3.145,38 1.665,83
| COSTI DEL PERSONALE
Lt Profila Perc, Ore Peroentuale Ore | Percentuale Ore Percentuake | Differenza Costo
Contratto al are contratto al | are lavorate |ore effettive! ore al aziendale
31/12f2014| contratto al [31/07 /2014 contratto al | effettive al al 131/07/ 2014
3171272014 531}'“?{'2_0_!.4 3_!.,!'!]7,!'1!:14 31/07,2014
SEGRETARIC| 288 204 1.872.00 37,44 1.092,00 21,64 Lare oo 37,44 -7FE0.O0G| 2.56B8.64
GENERALE |Sagretaria
Ganemle |
DIRIGENTE |268 L 1.872.00 93,60 1.092,00 54,60 1.872,00 3,60 -7E0.00  5.409 34
Dirigente ]
1 289 - | 25% 1.872.00 463,00 1.092,00 273,00 1.872,00 468,00 -7B0,00| 13,688,715
Soeclalista in
attivita |
amministrative
a contabili
o1 258 - 10%: 1.872,00 187,20 1.0s52,00 108, 20 1.872.00 187,20 -780,00] 351399
Assistants
sociale
c1 200 - 5% 1,300,000 &5,00 758,33 3r.92 1,300,000 65 00 -541,67) 1.178.47
Educatore
) profossionals
c1 245 5% 1,872,000 21,60 1.092,00 54 B0 1.B72,00 3,60 -7a0,00] 1.552,39
Asgistents in
attiwvita
amministrative
o contabili
£l 270 - 5% 1.872,00 EERY 1.092 .00 54,50 1,872,000 93,60 -7a0,001 1.782,59
Educalare
profassionale I 1
B3 250 - T 1.560,00 108, 20 210,00 63,70 1.560,00 109,29 -5650,00  1.752,01
Collabaratars
Professionale el —
Bl 250 - T 1.872,00 131,04 1.0892.00 76,44 1.872,00 131,04 -PBOO0G) 211107
Callabarmtarne:
Professianale
B2 250 - 10%%| 1.873,00 187,20 1.0892,00 105,20 1.872.00 137,20 FB000)  2.945,0F
Callabomtore
Prafassisnale
II:1-1 252 - Addetto | 10% 1.872 00 187,20 1.092,00) 104,20 1.8372.00 187 20 -780,00) 2.615.49
al servizl |
armrministrativi
o genemli
Bi 31z - 1% 187200 131,04 1.092,00 75,44 1.872,00 131,04 -780,000 1.830,84
Ausitiaria di
Assistenza
Bi 251 - Addetta EE 1.872,00 131,04 1.0532,00 76,44 1.E872,00 131,04 -780,00) 2.075,98
A1 sErvizi socio
assiskenziall - |
Totale costo parsonale| 23.452,00 I.815 16 1368033 1.117,18 23.452,00 1,91518 -9, 771,67(43.224,63
|_ Costo a pravisone dﬂipmcma| 510.297,81 Costo realzzato dal'prﬂram| 330.567,08

3di24
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Processo C4317
Gestire il Piano dell'Offerta Formativa
Finalita
Promuovere lo sviluppo delle competenze e dell'espressivita dei minori e dei giovani attraverso progetti o finanziamenti mirati ad
Implementare 'offerta formativa scolastica in funzione di favarire nei bambini e nei ragazzi la realizzazione del proprio progetto
di wita in cul abblano prioritd 'autoestima,la partecipazione alla vita della comunita, 'industriosita,il rispetto e la tolleranza.
Mission
Valorizzare la cultura dell'infanzia e della gioventd In quanto fasi delicate di costruziene e di espressione della personalita, verso
cul gll adultl sappiano porsi came madelli positivi di riferimenta.
Stakeholder
Alunni/Famiglie/Scuole/Territorio
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
2005 - M. alenni disabili assiskiti 70,00 23,00 104,00 85,67 130,00
2006 - Ore annuali di assistenza alunni & 14.276,00 I6.002,00 35,439 00 44,121,000
disahili
2007 - Costa assistenza alunni disabili G51.244,00 &F7.006,70 564.125,35 aa6. 096,00 -
5057 - M, alunni scuole mateme comunall 486,00 458,00 470,00 487,33 392,00 392,00
10001 - Popalazione residente al 31 64, 343,00 64.573,00 &3.304,00 64.073,33 63.304,00 63.394 00
dicembre
10319 - Costo del processa 702.885.27 T84, 956,65 823.606,77 FI0.482.50 833.047.45 613,723.59
10027 - N. unitd aperative talali ente 465,14 426,08 425 64 438,55 406,35 406/, 35
I0357 - M. alunni socuole primarie 2.B56,00 2.852,00 2.874,00 287400 2.963,00 2596300
I035E8 - M. alunni scuole secandare di 1.562,00 1.593,00 1.558,00 1.584,33 1.635,00 1.635,.00
wrirnn grada
10415 - N, unitd aperative del processe 17 7.14 8,67 &,48 B, 78 6,54 B, 684
10425 - Importo Minanziamenta emgata 20,000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20,000,00 20,000,00
tramite POF
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
[M361 - % persanale dedicate al processo 1,54% 1,63% 1,63% 0,00%
(10415 - N. unith aperative del processe 17 £ 10027 - N unita
opemtive totali ente )
w2004 - % alunni disabill assisticl 1,73% 2,61% 0, 00%: -2,61%
(2005 - M. alunni disabili assistiti f 5057 - N.alunni Scusle
mateme comunali + TO357 - N, alunni sousle pimane + [0358 - N,
glunni scunle secondare di pAimoe grado}
w2005 - Ore medie di assistenza agli alunnl disabili 413,68 338,39 0,00 -339,3%
(2006 - Ore annuali di assistenza alenni disabili £ 2005 - M, alunni
disabkili assistiti )
Efficienza economica
V2006 - [ncidenza economica dell'assistenza alunni disakili 3.01% 2:31% 0,005 [ 2,310
([0425 - Tmporto finanziamenta eragake tRmite POF /2007
Costa assistenza alunnd disabill )
V2007 - Costo della prestazione alunnai disabili 7.752,44 6,602,280 0,00 -0, 662,28
(2007 - Casto assistenza alunni disabili #2005 - N, alunni disabili
assiskitl |
INGO4 - Costo pro capite del processa 12,03 12,70 =N -3,02
{10019 - Costo del processo [/ I0O0L - Popalazione residente al 31
dicemibre
= = = RICAVI
Descrizione Pere. | Previsione Iniziaks Previsione Finake | Accertato Riscosso
21085 - 0 - CONTRIBUTC PROVINCTA PER DTSABILI- 100% 2.500,00 2,500,000 650,00 50,00
|DISABILL SENSORIALL
21086 - 0 - CONTRIBUTD Do PROVINCIA PER DISASILT D5%, 5. 700,00 5. 700,00 0,00 0,00
- TRASPORTO DISABTLT
21087 - 0 - CONTRIBUTS DA PROVINCIA PER 100%: 20.000,00 20.00G,00 11.338,91 8,351,127
INTEGRAZIONE SCOLASTICA ALLINNT SCUOLA
SUPERIORE |
Totake Ricavil | 28 200,00 28. 200,08 11.988,91 9.001,12
| B COSTI DIRETTI
Descrizione Pere, Previgione Iniziale Previgions Finale Impegnato Pagato
L0A0ENAG - O - Prestazioni di sendzio per disabili 100%% 2.500,00 2.500,00 0,00 0,00
sensanal
110405087 - O - Prestazioni Sservizia integrazions 0% 452.000,00 452 000,00 274,171,38 132,163,756
Iseelastica alunni disabili .
1060Z02F - O - Utenze telefoniche 30%: 150,00 150,00 66,38 66,318
11202065 - O - Cantralti di servizio - handicap S0 113,078,00 113075800 11 3.0?8_.(:0' 14,749,559
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11202077 - 0 - Prestazioni di sendzio per traspano A5 5.100,00 510,00 0,00 0,00
disabil
11206162 - O - Erpgazionl vane 1005, 0,00 o0 5.000,00 0, 0of
11207173 -0 - LibA, giarmali, riviste 2050 270,00 200,00 1540, 00 120, 96|
Totak: Spese 573.098, 00| 573.098, 00 392.505, 75| 167, 100,69
COSTIINDIRETTI
Descrizions Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 20.475,83 10,844,232
COS5TI DEL PERSONALE
Liwelio Prafila Perc. Ore Peroentuak: Ore | Percentuale ore Parcentuale | Differenza Costo
Contratto al ara contratto al are lavarate |ore effetthe ore al aziendala
31/12/2014| contratto al |31/07/2014| contratto al | effettive al al 31/07/2014
3171272014 131/07/2014|31 /07 2014(31,/07/ 2014
SEGRETARLO 283 2% 1.872,00 3044 1.092,00 21,84 1.872,00 37,44 -780,00 2.568,64
GENERALE | Segrataria
Genemle
DIRIGENTE ;263 - 5% 1.872,00 93.680 1.092,00 54,50 187200 360 780,00 5.409.34
(Dirigente
D1 258 - 50% 1.872.00 936,00 1.092,00 545,00 1.87z,00 936,00 =780,00  17.559,97
Assistente
sgriale
=1 270 - E=ET 1.300,00 1.235,00 758,33 220,42 1. 300,00 1.235,00 541,67 22.391.02
Eduscatone
professionale |
L} 245 - 30%% 1.872.00 561,50 1.092,00 327,60 187200 561,60 -780,000 9.314.31
Assistente in
attivita
armministrakive
& cankabll
1 27 - D5%, 1.872,00 L.773.40 L0900 L.037F40 1.872,00 1.778,40 -7EQ,O0) 33.BA9,25
Educatone
prafessionale
B3 25 - 03% 1.560,00 1.450,80 91,00 846,30 1550, 00 1.450,80 -650,00] 23,276,556
Collaboratore
Prafessionale
B2 250 - O3% 1.872,00 1.740,96 1.0932,00 1.015,56 1.872,00 1,740,595 -FBOO0)  28.047,01
Collaboratore
Pralessionale :
B3 250 - 10% 1.872,00] 137,20 1.093, 00 108,20 1.872,00 187,20 FE0,00 204507
Collaboratore |
Professionals
BL 252 - Addetto | 50% 1.872,00 G345,00 1.0453 00 546,00 1.572,00 936,00 FE000 1307743
al senvizi
amerEnistrativ
2 generall
Bl 312 - 93 % 1.672,00 1.740,86 1052 00 1,015,545 1.872,00 1.7440,96 -7A000)  34.334,02
Ausiliang di
Asslstenza
Bl 251 - Addetto | 93% 1.872,00 1.740,96 1.0592,00 1.015,55 1.872,00 1.740,96 -780,00)  27.580,91
ai senizi socio
assistanziall
Tolake costo personake| 21.580,00| 1243892 1258833 1255,0-1, 21.580,00| 12438892 -8.951, 67 210.373,62
Costo a pmvfsbmdafpm-m 803947, 45| Costo realizzato del'pmmsn| 613, ?23,6_?
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Processo C4334

Gestire i servizi di tutela minori

Finalita

Mission

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione € al recupero di minori in
situazioni di fragilita o rischio e delle loro famiglie.

Stakeholder

Minori assistiti e loro famglie/Farmiglie affidatarie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
200% - N. utenti delle spazia neutrs 55,00 &0, 00 B0, 00 58,33 G, 00 =
2009 - Costo Spazio Meutro &3,000,00 §3.000,00 67,376,356 64,458, 7% F0.000,00 2
10001 - Popolazione residente al 31 &4,343,00 &4_573,00 63.304,00 64,073,331 63,304,00 G3,394,00
dicemhbre
10005 - Papolaziars 0-18 anni 10.131,00 10.262, 00 10.064,00 10.16%9,00 10.064,00 10,117,600
10019 - Casto dal grocesso 1.747.759,37 1.557.613,.50 1.595.051,26 1.634.808,04 2.001.360,41 1.50-1.55?,22;
ID027 - N. unitl operative totali ente 455,14 436,08 425,64 433,95 405,35 406 3%
IO738 - N. units operative del procssgsa 34 4,27 427 5,00 4,51 5.24 5,24
10739 - N. casi s=guili -mined @ famiglie- 250,00 250,00 270,00 256,67 270,00 -
10740 - N, segralazion camplessive 4a &5,00 F0O0 75,00 F0.00 a5,00 -
scunle, cittadini, trbunale relative al
minor
10741 - N. minori assisticl (atfidi, 124,00 100,00 124,00 11&,400 125,00
camunita, penali, ADM)
10742 - N, utenti ADM A5,.00 2200 3,00 29,33 28,00 -
0743 - N. ar= di ADM erogate 2.600,00 1.778,.00 2.045,00 2.141,00 2.045,00
annualmente
10744 - N, minon (0 affida 14,00 16,00 13,00 14,33 13,00 =
L0745 - N, minorn 10 comenita 40,00 27,00 40,00 35,67 A4, 00 7
(0746 - M, casi penali minar seguiti 35,00 35,00 40,00 36,67 40,00 o
13747 - Costo diretto sendzio affida menon B5.439.52 78,275,31 &0, 755,00 81.4%0.03 47.230.00 =
(0748 - Costo diretto sendizio mmunita 733,208, 46 704,483,25 453.723,53 630.471,75 418.859,91 -
minarl |
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
TRS91 - % personale dedicabe al processo 1,03% 1,29%; 1,29% D,00%:
([OF38 - M, unitd cperatre def processo 34/ 10027 - N, unita
oparative totall enta )
INSEE - Minari @ famiglie seguiti per segnalaziani 2T 27% 31,48% 0,005 -31,48%
(10740 - N, segnafazioni compliessive da scunle, cittading, tibunake
relative al méanon ¢ 10¥3% - M. casl sequitl -minon e Famiglie- )
IN5ES - % minor assistit 1,14%p L,24%, 0,003 -1,24%:
(I0741 - N. mined assistiti [affidi, comunitd, penali, ADM) } 10005
- Papelazions 0-18 annl ) |
IN5490 - % minor allontanati 43,10% 45,60% 0,009 -45,60%,
[T0744 - M. mino in affida + T0745 - N, minar in camunita / 10741
* M. mingr assistiti (affidi, comunita, penall, ADM] ) |
[M592 - Tasso di criticita minorile 31,61% 32,00% 0,004 -332,00%
(10746 - M. casi penali minor sequiti / 0741 - N. minort assistiti
{affidi, comunitd, penali, ADMY 3
LNSEIJ - Ore medie di assistenza domiciliare per bambine & 72,99 73,04 000 -73.04
ambini
(I0743 - N, ome di ADM erogate annualmente /10742 - N, ubenti
ADM
WZO0E - % utentl dello Spaziao Neutro 50,29%: 48, 00% 0,00% 44, 00%
(2008 - N. ukenti dello spazia neatro J TO741 - N. minoer assistits
(affidi, comunita, penall, ADM) )
| V2009 - Incidenza sul costa del processo delle Spazie Neutra 3,54 3,50% 0,00% -3,50%
{2009 - Costo Spazia Neutra / 10019 - Costo del processo )
Efficienza economica
IMOO4 - Costo pro capite del processa 25,51 31,68 23,74 -7.88
10019 - Costo del processe [ 10001 - Papolazions residente al 31
dicembre )
[M594 - Costa del minon Im comunits 17.67%6,78 9,519, 54 2,00 9515, 54
(10748 - Casto direlbo Servizin eamunitd minad § 10745 - M. minari
In comunita |
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[ TNSS5 - Costo del senazia affidi 5.685,35 1.633,08 0,00 -3.633,08
(0747 - Costo dimetta serdzie affido miner f [0744 - M. minar in
| arfida }
RICAVI
Descrizione Perc. Previgsione Iniziake Previsione Finale Accertato Riscossn
21042 - 0 - 5 PER MILLE IRPEF DESTINATC AD 25%% 120000 1.900,00 1.80E 30 1.898.30
.ﬁT rlllll.lp'" mCI.ﬁL; ———— ———— —
21176 - 0 - CONTRIEUTD DA COMUNI PER SERVIZIO 100% 25.000,00 25.000, 00 8.377.35 (R
SPAZTC MELUTRO
2320 - 0 - CONTRIBUTO REGIONALE PER ASSISTENZA 100% 20,000,00 20.000,00 0,00 0,00
DOMICILIARE MINDRI
2321 - O - CONTRISBUTD REGIONALE INTERVENTI A 2% G57.500,00 67,500,000 0,00 0,00
FaVORE FAMIGLIE
2380 -0 - CONTRIB. REG. ART.A0/E1/E2 L.1/EG RETTE 100% 330.000,00 330.000,00 37.821,25 37.B21,25|
RICOVERD
2383 - 0 - CONTRIBUTO REGIONALE D FONDO S0 75.000,00 F5.000, 0 0,00 0,000
SOLTALE
33341 - 0 - PROVENTI E RIMBORSI QIVERSI SERVIZ] 25% 3.375,00 3.375,00 3.138,07 3.138,07
SOCTALL
Totalke Ricawi 522 775,00 522, 775,00 51.234,97 #2, 857,62
I = COSTIDIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Prre v Finale Irmipeegreato Pagabo
11201029 - 0 - Caontmtto di senazio PROGETTO 3305 - | 100% §5,000,00 §5.000,00 147,720,848 5.093,00
ADM
11201030 - 0 - Spese per alfidi @ dcoverd (minor 100%, 1.100.000,00 1,100,000, 00| 621.195 39 263.224.05
prasso Comumith, )
11201034 - 0 - Spese per affidi & dcover (minor in 100%, B5.000,00 B5.000, 00 40.906,00 37.036,00
affide - 1 -
11201035 - U - Erogazione sussidl ecanomici 100% a0L.000, 00 90.600,00 0,00 0,040
{esenzione assistiti per relle servizi educatin} |
11202072 - 0 - Erogazioni a Comuni per gestiong 5% 20.000,00 20,000, 00 4,548 20 .00
sarvizi saciali |
11202073 - 0 - Prestaziani 4 servizi diverse Gnanciate 25% 432,431 50 42,431 50 55.129.85 9.951.8?'
guaote comuni ) - R |
11202074 - 0 - Erogazioni vane finanziate can 25% 2.520,00 2.520,00 1.500, 00 1.026,00
contributo as! Pian di Zona |
L12030%2 - 0 - Noleggl e leasing 15% 7.4850,00 2.950,00 JFan, 72 1,961,768
111203096 - 0 - Spese per allidi & ricover 100% 270.000,00 270,000,000 177.368,00 13,278,323
{integraz.mthe a Istituti eskemi} [
11204125 - 0 - Prestazianl professionali specialistiche 25% 15.890,25 18.800,25 G, 853,10 2.B28,406
prugetta Simplicter
11205140 - 0 - Alkn servizi nac - Circnlak E0% 240,00 360,00 360,00 360,00
11207172 - 0 - Ligr, glomali, dwsta 20% 270,00 ZPI:I___.C':I 190,00 120,96
11207174 - 0 - Corsi di Tormaziane grogetts symplicitar 25 0,00 0,00 B17.00 @00
11207178 - 0 - Utenze telefaniche 30%: 450,00 450,00 259,35 259,35
11207182 - 0 - Interventl assistenziali - spese 25% 53, 750,00 53, 750,00 211.181,%1 17.766,00
finanziate cun cantributa asl Plani di Zona |
11208185 - 0 - Erogarioni vare (Assaciazion 0% 42, 500,00 42.500,00) 34.000,20 a,00
wolonkanato) it § i
Tolalke Spese 1.799,121, 75| 1.799.121.75 1.310.229‘,41]{ 352.911,70
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso . Valore realizzato
Costi indiratti 16.158,63 B.557,. 79
z B COSTIDEL PERSOMALE
Livelio Profilo Parc, ore Percentuale ore Parcentua ke Ora Parcentuale | Differenza Costo
Cantratto al are contratio al ore lavorate |ore effettive ore al azriendale
31/12/2014| contratto al (31,077 2014| contratto al | effattive al al 317072004
31/1272014 31;o07¢ ZD:I.I-: 31,/07/2014(31 70772014
SEGRETARIO| 284 - 2% 1.872,00 37,44 1.092,00 21,84 1.872,00 37,44 -YEQ,O00 256 64
GEMERALE | Seqgretaria
Generala
DIRIGENTE | 264 10%, 1.572,00 147,20 1,092,00 109,200 1.872,00 187,20 -780,00 8,912,594
Difgante i
DIRIGENTE |264 - 6% 1.672,00 112,32 1.092 00 65,52 187200 112,32 80,00 &,401,21
Dirgente
o3 278 - Esperto | 0% 1.6872,00 748,80 1.092,00 436,50 1.872,00 J48,80 -780,000 17,360,413
| in atlivita
S0Cig-
aducative
[ 256 - 1005 1.872,00] 187,20 1.002,00 102,20 1.872,00 187,20 -FE&0D,00 3.715,15
Assistanta
sociale
K31 2586 - 1009 1.872,00 1.872,00 1,092,00 1.052,00 1.872,00 1,872,000 -FEOO0)  34.061,54
Assistanta |
sooale
1 258 - B50 1.872,00 1.216,30 1.092,00 FO5 8O 1.572,00 1,216,680 FEOOG) 231550
Assighente |
sociale .
o1 258 - 65% 1.872,00 1.216,80 1.052,00 Foo 8o 1.672,00 1.215,B0 -7BOO0G|  26.9%%,00
Assistente
saciale
b1 258 - 5% 1.872.00 93.6{'I| 1.0%3,00 5460 1.872,00) 53,60 -7HO, 00 1.757,00
Assistente |
saciale
DL 254 5% 1.872,00 93,50 1.0%2,00 54,60 1.6872,00 93,60 ~THG,00 1.542,06
Assistente
- N |szciale a
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1,092,100
|

163,80

1,872,000

280,80

-7E0,00)

B.333,26)

o1

258 -
Assistente
sacinle

10"

1.872.00

187,20

1.092 00

109,20

1.B72.00

187,20

FEO,0C

3,539,334

ol

258 -
Assistente
sociale

-8

748,00

48&, 20

436,33

283,64

748,00

486, 20

311,67

9.622,35

245

Assistente in
attivita
amministrative
= contabili

25%

1,872,000

245 -
Assistente in
attivita
amministrative
& contabili

400y

1,872,00

468,00

148,80

1,092 00

109,00
i

£73.00

436,30

1.572,00

468,00

< FB0,00

7,761,493

1.872,00

748,80

-FE0,00)

13,024, 74

1

245 -
Assistente in
attivita
amministrative
& contabili

1000

1.872,00

1.872,00

1.092,00

1:092,00

1.872,00

1.872,00

-TEO,00)

16.833,42

Totake costo personale)

28.828.00

9.808.76

16.816,33

5.721,78  28.828.00

9.808, 76|

-12.011,67]

185.080,03

Costo a previsione del processol

2.001, 360,41

Costo realzzato del processo

1.

504,867,232
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Processo C4335
Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
Finalita
Attuare Interventl attl a mantenere la domiciliarietd e a fornire sostegno e supporto all'inclusione e all'integrazione di soggetti
portatorl di disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca 'autonomia dei
soggetti ed il supporto alle famiglie
Mission
Stakeholder
Persone con disabilita e loro famiglie
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennic nell’anno
2013 - N, posti sccupatt Centro Sacio 2 = 10,00 13,00 10,00
Sanitarc annina per disabili
2014 - M. pastl disponialll autorizzatl ed 10,00 10,00 0,00 £
accreditati Centro Socio- sanilara Annina
per disabili
2015 - N. nchieste pervenute di 1,00 1,00 0,00 =
insesmenta Centra sacio- sanitaria Annina
per disabili
2016 - N, giornate annuali fattumakili 365,00 365,00 253,00 -
Centre socio- sanitaro Anning per disabill
2017 - M. giornate annuali massimea - 365,00 365,00 253,00 5
Fatturahili Centro Socin- sanibarn Annina
per disabill
2018 - M. ammissionl nel Centra sacia 1,040 1,00 0,100
sanilaria Annina
2019 - M. richieste pervenute di - 0,00 0,00
Inserments Centra soco-sanitana Annina
per disabill
2021 - Prawventi tatali Centro $ocia- - 176.832,BL 176.832,81 111.200,00
sanitaric Annina per disahili
2022 - Costa dirstto Centro sedp-sanitaria 249.180,05 249.160.95 195,994 45
Annina per disakbil
2023 - Proventi da rette Centro socio 110.473,55 110.473,55 BE.500,00 o
sanitardo Annina par disabili
2024 - Prowventi da Fondo Sanitaria Centro - B6.359,26 65.35%, 26 A4 00,00 =
spoin-sanitaria Anning per disahili
2025 - Impomo inbegrazipne Comune - 72.328,14 72.328,14 6F. 500,00
| Centro soclo-sartans Annina per disabill {
| 4e in geslione dirella salda tra entrate &
uscike)
2026 - N, nchieste inserimento saddisfatte = 27,00 27,00 20,00
SFA
2027 - M. richieste inserimenta SFA - 28,00 28,00 20,00 5
2028 - M. ore di apertu@ settimanale SFA 35,00 35,00 35,00 =
2029 - N. are lavorative settimanali 35,00 35,00 35,00
3030 - Proventi da retle - 35.094,26 36.098,26 26,000,00
2031 - Costa diretko SFA - 10E.000,00 108,000,560 104, 000, 00
2032 - N. ubenti non residenti - - 8,00 8,00 F.00
2033 - % Gradimenta SFA - - 72,00 72,00 F5.00
2034 - N, ubenki SFA estive - gia' ukenti - - 18,00 16,00 16,00
SFA
10004 - Popalazione residente al 31 B4.343,.00 &4.573,00 53.304 00 64,073,33 63.304_ 00 63.394 .00
dicemibrs
10319 - Costo del processo 1.200. 768,38 S4B, 269,38 1.095.546 80 1.081.661,52 1.161.475,58 976.813,08
10027 - N, unita apemative totali ente 465,14 426,08 425, 64 43E,95 406,35 406,35
10750 < M, unita gpemtive del processo 35 2,68 2,68 227 2,54 2,25 2,25
10751 - M. domande accalte totall del 54,00 54,00 23,50 T
processa 35
10752 - M. domande presentabe Lotali del - - 57,00 C7.00 35,00
processa 35
[O757 - N. domande accolte insarmenta 0,30 = 2,00
oD
10758 - N. domamde presentake - 1,00 1,00 0,00
Insermento COD
10759 - N. damande accolte Inserdmant &,00 &,00 2,00 =
lawarativi persane diversamente abili
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17,00

1700

18,00

10761 - M. utenti compiessivi del processo. |
35

125,00

29,00

10765 - Tempo media intercorso dalla data
di nchiesta alla data attivaziane del SAD
in giomi

10766 - Termnpo media intercorsa dalla data -
di richiesta alla data insenmento SIL in
glomi

G0, 00

10767 - Tempo madio intercorso dalla data -
di richiesta alla dala inserdimento COD in
giomi

365,00

365,00

365,00

| 10771 - Casto diretto del COD

410.882,75

410.882,75

314.000,00

10772 - Costo diretko degli insenmeant!
lavarativi dl persone diversameante abill
P

57.200,00

L¥.200,00

59.400,00

10773 - Proventi di competenza del -
processa 35

212.931,00

212,931 00

138.000,.00

10774 - Tmporto finanziato da altn enti
relativamente alie persone diversamente
ahili

10777 - % gradimente dei senezi nvolbe
alle persone diversamente abill

70,00

10778 - M. segnalazioni gquasti COC -

5,00

5,00 5,00

' ¥

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore realizzato

Scastamento

Efficacia

IN59T - % soddisfazione delle nchieste assistenza persane
diversamente abili

(I0751 - M. domande accolle tatali del processo 35 F TO752 - M,
domande presentate totall del processa 35 )

94, 74%

B1.84%

0, 00%

-b1.84%

INBD) - % soddisfazione delle richieste Insenmento Centro diuma
digabili

(10757 - N, domande accolte inserdments CO0 10758 - N, demande
presantate inserimenta COD )

0,.00%:

2,000

0,00%

-2 00%

IMGOL - % soddisfazione delle richieste di inserimenti lavomtivi
parmane diversamente abil

{1075% - N, domande accolte insedment) lavomtiv persone
diversamente abili / I0760 - N. domande gresentate insermanti
faworativi persone diversaments abili §

35,200 |

11,11%

0,00%

-11.11%

INGDZ - B persomale
{10750 - N, unita operative del processa 35 7 10027 - N, unica
aperative totali ente }

W20L3 - % di utllizzo del Centro socio- sanitade Annina ger
digakbili

{2013 - N. posti occupatl Centro Sacle Sanizara Annina per disabill |
#2014 - M. pesti disponibill autardzzati ed accreditati Centra sacia-
sanitarin Annina per disakili )

0, 58%

100,000,

0,55%

,00%

0,55%

0,00%

0,00%:

0,000

Wa014 - Lista d'attesa nel Centro sooo- sanitaria Anning per
cisabill

[2015 - N. richieste pervenute di inserimenta Canlrg socio-
sanitano Annina per disabili / 2014 - N, pasti dgisponikil
autorizzatl ed accreditatl Centro socio- sanitara Anning per
disabili )

10,00%

G, 00%

0,00%

0, O

WA015 - % di ginrmabe Fatburabe nel Centrp Socio- sanitario Annina
per disabil

(2016 - M. giemate annuali fatburaiili Centre socdo- sanifario
annina per disabill f 2017 - N, giornate annuali massime fatturablll
Centrp socio- sanitarda Annina per disabili )

100,00%

100, 00%

0,005

100,00%

V2016 - % saddisfazione domanda di ammissione Cantre socio-
sanitario Anning per disabili

{2018 - N, ammissienl nel Centro soclo-sanitaro Annina / 2019 -
M. richieste perdenute di inserdments Centra Sadia-Sanitarie Anning
per disabili )

0,00%

0, 00%:

0,00%:

0,00%

W201F - Indice di rotazigne Centro sacig-sanitano Annina

{201E - N. ammissioni nel Centra sacia-sanitaro Annina § 2014 -
N, posti disponibili autanzzati ed accreditatl Centro socia
sanitarie Annina per disabll

.00

0,00

0,00

W2025 - % seddistazione delle richieste SFA
[2026 - N. richieste inssimenba soddisfacte SFA 0 2027 - N,
richieste insenmenta 564 )

96, 43%

100,00%

0,00 %,

-100,00%

W202k - Tasso di agertura settimanale S5Fa
(2028 - N, are di apertura setlimanale SFA § 2029 - N ane
lavorative sattimanali )

100, 007

100,00%:

0, 00%

-100,00%

w2027 - % copertura SFA
(2030 - Proventi da retle / 2031 - Costo diretbo 578 )

35, 42%:

0,00%

-25,00%

WAN2A - % utendi nam residenti
(2032 - N, utentl ren residenti / 2026 - K. richiaste inseimenta
saddisfalte SFA )

29,63%

0,00%

-35,00%

WEO3D - % fdelizzazions ulenza alla SFA estiva
{2034 - M, utentl SFA estivo - gla' utenti 584 /2026 - N. richleste
inserimanta saddisfatte SFA )

59,26%

0,00%

~B0,00%

Efficacia temporale
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THGDE - Termgi meds di attivazione del servizio assistenza 0,00 0,00 0,00 0,00
dameciliare persane diversamente abili in giomi - gestione ASMY
(IO7ES - Tempa medio intercorso dalla data di Achiesta alla data
| attivazione del SAD in giemi )
THE0S - Tempi medi di inserdments nel servizio insarment! 60,00 60,00 0,00 -60,00
lavomativ in giorm :
(10766 - Tempa media Intercorso dalla data di nchiesta alla data
insenmento SIL in giome )
TNGDE - Tempi madi di inserdimento nel Cantro diume disabill in 365,00 365,00 0,00 -365,00
glami
{0767 - Tempo medie intercorsa dalla data di nchiesta alla data
inserimenta COO in giomi )
Efficienza economica
INSO08 - % di copertura del processo 19,5590 11,88% 0,00% -11,E8%
(10773 - Prowventi di compelenza del precesso 35 / 10019 - Costa
del pracesso )
IN&0Y - Costo unitaro del processo B.653,29 13050, 259 0, 0u 13,050,249
(T0019 - Coste del processa f IOTEL - M. utentl complessiel del
processa 35 )
[N&12 - Costo unitaro del senvizia Centm diuma disabili A4L0.8E2 75 314,000,00 0,00 -314,000,00
(TOF71 - Costo diretbo del COO 10757 - N. domande accolte
Insermento COG )
ING13 - Costa unitario degli insermenti lavarativi 9.533,33 25,700,00 0.0 25, 700,00
([0F72 - Costo diretbe degll inserdmentl lavorativi di parsone
diversamente ahili [ 10759 - N, domande accolte inserimeanti
lawarativi persane diversamente agili )
ING14 - % finanziamentl da aitn entl per le persone diversamente 0,00 0,00 0,00 0,00
abili
(10774 - Imgerto finanziata da altn enti relativamente alle persone
diversarmeants abili 7 10761 - M. utentl complessivi del processo 35
Y2019 - % di copertura del Centro socin-sanitaio Annina per 70,97% 56,450 0,00% -5, 45%
disabili
{2021 - Proventi totali Centro socio-sanitario Annina per disabill ¢
2022 - Casto diretto Centro soclo-sanitans Annina per disabili j
V2020 - Costo unitario del Centro sacig-sanitans Annina per 240.150,95 a0 0,00 0,00
disabili
(2022 - Costo diretks Centro socia-sanitaric Annina per disabili /
2018 - N. ammissioni nal Cantro sacio-sanitano Annina } o
w2021 - Retta media Centra saclo-sanitano Annina per disabili 110473 55 0,00 0,00 0,00
(2023 - Prowenti da rette Centra sacio-sanitario Annina per disabill
J 2018 - M. ammissioni nel Centra sacie-sanitade Annina )
| W2022 - Retta madia glamaliera Centro socio-sanitanis Annina per 302,67 262,85 0,00 -262,85
| disabili
| 62023 - Proventl da rette Centro socio-sanitario Annina per disabili |
{2016 - M. giomate annuali facturabili Centra socio- sanitann
Anning per disahili ) |
W2023 - Contaburions sanitaria media glarnallera par Cenktro socio 181,81 176,68 0,00 -176, 63
sanitano Annina per disatili o .
{2024 - Proventl da Fando Sanitaria Centro sodo-sanitario Annina
per disabili £ 2016 - M, giomate annuali Tatturabili Centro sacla-
sanitaria Annina per disabill |
W2024 - % di contribuzlone comunale per Centro socio-sanitario 30, 57% 50, F40y 0,00% =50, 74%
Annina per disabili
(2025 - Imparto Integrazione Comune Centro Socio-sanitaria
Annina per disabill { se In gastione diretta saldo tra entreke =
uscite] F 202% - Importo inkegrazions Commene Centr sodo-
sanitario Annina per disabili { se in gestione diretta saldo tra
entrate & uscibe)] + 2023 - Proventi da recte Centro socio-sanitana
annina par disakbili )
INGO4 - Coste pro capite del processeo 16,88 18,35 1541 2,54
(10019 - Costa del processo [/ I000L - Popolazione mesidente al 31
dicembra )
Qualita
WAN2S - % Gradimento SFA 72,.00%: #5,00% 0,00%: =75, 00%
(2033 - % Gradimenkto 5FA )
IMB1E - % gradimento dei sendzi rivolle alle permong diversamenta 0, 00%: F0,00% 0, 00% =70, 00%:
abili
(07?7 - % gradiments dei servizi dvelte alle parsone
diversamenta abili }
ING17 - Incidenza delle segnalazionl relative a guast: Centrm 0,01% 0,01% 0,00%: 0,01%
diurno disabili _
{10775 - N. segnalaziond quasti COD f T0001 - Popalazione
residente al 31 dicembre )
RICAVI
Dascriziona Perc, Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosse |
21042 -0 - 5 PER MILLE IRFEF DESTINATO AD 255, 1.900,00 1.800,00 1,896, 30 1.89B,30
ATTIVITA" SOCIAL] ) 2
#1089 - 0 - CONTRIBUTD PROVINCLA PAVLA PER DOTI 50% 27.500,00 27.500,00 0,00 0,0
[MSERIMENTC LAVORATIVO PERSONE CON DISABILITA"
2285 - 0 - CONTRIBUTO REGIONE - ASL VOUCHER 100%, | 32.000,00 32,000, 00 34.543.65 27.810,15
LUNGS ASSISTENZA OSPITI C.5.5. ANNINA
2383 - 0 - CONTRIBUTO REGIONALE DA FONCD 40% S0.000,00 60,200,500 0,00 0,00
SOCIALE
2385 - 0 - CONTRIBUTO REGIONALE PER IL SDSTEGHD | 1D0%: S0.000, 0 S0.000,00 o,00 00
DI INIZIATIVE PER CORDIZIONE GIOVANILE
2410 - O - JONTRIB, REG.LE SPESE SANITARIE CDD 100 116,040,000 11&.000,00 114.164,72 B3.846,72
24492 - 0 - CONTRIBUTO REGIONALE ASL PTANT DL 50%% 154,000,080 154.000,00 153 854, 50 153, 864, 50
FOMA
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33302 - 0 - PROVENTI E RIMBORSI F DTVERS] 100% 1.500,00 1.500,00 955,00 959,00
13304 - - RIMBORSD SPESE UTENZE C.5.5.04 a54%5) 6.650, 00 6.650,00 0,00 0,00
ANMINA B L] __ |
33339 - 0 - "CONCDORSD SPESE SERVIZIC TCOMUNITA"| 100%; 000 0,00 33,341, 00 11,1004
ALLGGGIO" " DONCORS0 SPESE SERVIZIO
"COMUNITA” ALLOG"

33341 - & - PROVENTI E RIMBORSI DIVERSI SERVIZI 25%: 3375008 337500 3.138,07 313807
SOCIALL
[ Totake Ricavi 452. 925,00 452,925, M) 342,009, 24| 271.516, 74
COSTI DIRETTI
Descrizione - F'_aff.._ Previsiona Inkziale Pravisione Finale Impagnato Pagato
10110349 - 0 - Assicurazisni 100%: 10,00 1&0,00 0,00 0,00
10602027 - 0 - Utenze teleloniche 50% 250,00 250,00 110,63 110,63
11202053 - 0 - Acguisti economali 7% 1.435,00 1.435,00 1.072,40 225,32
11202054 - 0 - Acguisti di beni non economali e per S0 7.500,00 7.500,00 250,00 6,00
manutanzioni ardinare S
11202055 - 0 - Lbenze gas 100%| 30,000, 00 30.000,00 14, 322,00 14, 732,00
_Z!._'.!._Z{IEUEE -0 - Ukenze acgua 100%: 2.500,00 2.500,00 1:131,00 1.131,00
11202057 - 0 - Utenze anergia elattdca 100%, 12.000,00 12.000,00 5.959,70 5,959, 70
11202058 - 0 - Ltenze telefoniche 1000 1. 500,00 L5040, 00 1.040,17 1.040,17]
‘ZI._'.I.Z{IZUGS -0 - Cantrattl di serdzio - handicap 45% 101.770,20 10L.770,20 101.770,20 31.374.63
11202068 - 0 - Spese per affidl e rcoveri 100%, 83.000,00 B3.000,00 B3.000,00 _1_2_.I:|I:|I:|,I:II:_I
11202067 - 0 - Spese per Camunita alloggio (ATAS]- 100%, 24, 000,00 24.000,00 9.553,59 0,00
|Rimb. vaucher
11202068 - 0 - Spese per aflidi @ ricover [ricowsrn 100%, A50.004,00 350,000,000 130.285,50 &1 FTR TS
disabllil =
11202063 - 0 - Spasa per affldl e dcoven (doovero 100, 21.000,00 1.000,00 12.030,00 562,11
disabili psichiatsici]
11202070 - 1 - Prestazioni di senazi in wa economale SOty 105,00 105,00 0,00 0,00
11202071 - O - Altd servzi diversi nac 100%, 2,000,700 200000 2,00 0,00
11202072 - O - Erogazioni a Comuni per gestiane ELA 20,000,200 20,000,020 4,945, 20 0,00
11202043 - 0 - Prestazionl di sendzl diverse finanziate 250 42.431,50 42.431,50 55.123 R85 2961 A7
guate comuni B
11202074 - 0 - Erogazioni vane finanziate con 25t 2.520,00 2.520,00 1.500,00 1.0Z0,00
contributo asl Piani di Zona
11202075 - 0 - Prestazioni 4i serdziao progetta DOTI g 22.500,00 22.500,00 ©,00 0,00
pravincali
11202077 - O - Prestazionl di serdizia per trasparto 10%; A0, 00 G0, 00 0,00 0,100
disabili
100 5.300,00 5.300,00 5.1593,82 1.309.19
S0%%| 1.500,00 1.500,00 1.364 88 1.364 838
100% 120,00 120,00 120,00 120,00
11304135 - 0 - Prestaziani pmofessipnali speoalistiche 250y 18.890, 25 1B 890,25 5.853,10 2.B28.48
pragetta Simpliciter
11204128 - 0 - Eragazioni sussidi econemici (mimimao 2504 34, 750,00 34.7950,00 19437 06 123,084 90
garantitn, amafamilian, irmediati 2 termpomne, ecc)
11206156 - 0 - Erogazione insermento soclale a 100 13.000,00 13.000,00 6.406,50 5.EES, 14
lavarativo
11206152 - 1 - Emgaziani vane 100% 216, 90,00 216 50,00 2L6.790,00 134,908,558
11207172 - 0 - Ligr, nipmali. I'I‘\.ﬂstf.': . . 200 270,00 270,00 190,00 120,55
11207174 - 0 - Corsl di formazione progetto symplicdter]  25% 0,00 0,00 217,00 10,100
11207178 - 0 - Utenze telefapiche 15%% 225,00 225,00 129,63 129,68
11207182 - 0 - Intereenti assistenziali - spose 25 53.750,00 53.750,00 211.181,91 17. 766, 00
finanziate can contributo asl Piani di Zona
11203186 - 0 - Ercgaziani vafde [Assaciaziani S0% 500,00 2500, 00 0,00 0,0
[volonkariato} ANZTANT
Totale Spese 1.072. 386,95 1.072. 386,95 H90.288,. 17 330. 762,01
COSTI INDIRETTI
) o Dascriziona Valore atteso Valore realizzato
Costi indirettl 5.938,34 3.674,62
[ COSTI DEL PERSDMALE
Livello Profik Perc. Qre Percentuak Dire Percentuale | Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ora contratio al ora effettive al (ore affettive ore al azkendale
3171272014 contratto al | 31/07/2014| contratto al | 3170772014 al 31/07/2014
3171272014 31/07/2014 31/07/2014
SEGRETARIO| 288 - 2% 1,872,000 37,44 L1042, 00 21,54 1.872,00 37.494 -ya0aal  z.563,.54
GEMERALE |Segretario
Generale |
DIRIGENTE |263 - Dsngenta P 1,872,000 131,04 1.092, 04| TG, 44| 1.872.00 131,04 -780,00] 7.573,07
m 289 - 25% 1.6872,00 458,00 1.0%92,00 273,00 1.3?2,L'-:Ji 468,00 -780,00| 13.888,76
Spaeciafista in
altivita
amministative
e contabili
[ 258 - 2555 187200 454,00 1.092.00 273,00 1.872.00! 463,00 -730.00( B.734,98
Assistente
suciale .
c1 27 = 101%) 1.872,00] 187,20 1.082.00 109,20 1.872,00 187,20 -7A0,00 3.400,34
Educatore
B | prafessionala o
£l 270 - 10%| 1.872.00 187,20 1.0092,00 109,20 1.872,00 187,20 -780,00 3.480,.48
Edlucatire
professionala
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Ci i245 2% 1.672,00 936,00 1.082 00 546, 00| 1872 008 236,008 -FBD,00) 15.523 85
In".’EEﬂStEI"ItE i

| aktivita
| amministrative
(e cantabili

B3 250 - 100%]  1.040,00 1.040,00) 606,57 506,67 1,040, 00 1.0a0,00 433,33 15.800,04
| Collaboratore
Professionala

B3 250 - 2‘1'.1%1 1.872,00 374,40 1,062,009 218,40 187200 374, 40 -FB0,00]  5.8%0,13
Collabormtone
Professionale
B1 | 252 - Addetta [ 20% 1.872,00 374,40 1.062,00) 218,40 1.872.00 374,40 -¥B0,00)  5.230,97
| ol senvizl
| amnministrativi
| & generali

| Totale costo personake  17.888.000  4.203,68) 10.434,67]  2.452,15| 17.B88,000 4.203,58 -7.453,33| 82 150,29

[ Coslo a previss d:fpmccml i 1.151.#75,531 Costo realizzato del processo 976.813,08|
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Processo C4336

Gestire i servizi di assistenza agli anziani

Finalita

Mission

"Attivare Interventl di cura {assistenza domiclliare, tutelare ed assistenziale) idonel a favorire || permanere dellanziang
parzialmente o totalmente non autosufficiente Il pid a lungo possiblle nel loro contesto socie familiare o comungue in ambiente
demiclliare, Assicurare |l funzionamento {o il controlia Je la manutenzione delle strutture diurne e residenziali per anziani"

Stakeholder

AnzianifAnziani assistiti e loro famglie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso | Raggiunto
triennio nell’anno |
:. 2012 - Costa integrazione rette 156,658,000 240.323,00 193.537,00 196.34L, 00 270,000,00 -
2073 - M. anziani che usufruiscono 32,00 32,00 38,00 34,00 32,00
dellinbegrazione mrette
0001 - Popalazione residents al 31 6. 343,00 G4, 573,00 63.304 00 64073332 63.304,00 §3.394 00
dicermbre
10009 - Popalazione anziana - oltre 65 14, 748,00 14,991,040 15.183,00 14,504 ,00 15,183,000 15.281,00
anni -
10019 - Costa del pracesso £.733.668,30 476.662,04 454.535,01 1.221.621 .95 306.B73.77 412.104.97
s — il -
I07ED - M. anziani assistiti a diversa tikola 200,00 200,00 220,00 206,67 240,00 -
0826 - M. visike damiclian & collagui 1.000,00 1.100,00 1.100,.00 1.066,87 1.200,00 -
riwnlti agl anzian
Indicatore di performance Media V¥alore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IMGS24 - % anziami assistiti 1,36% 1,58% 0,00% -1.56%
(10780 - M. anziani assistiti a diversa tibele S 0009 - Papalazione
anziana - oltre &5 anni - }
[M&525 - Tasso dI Imvecchlamento popolazione 23,37 23,99% 24, 10%: 0,1 2%
(10009 - Popalaziona anziana - oltre &5 anni - ¢ 10001 -
Popalazione residente al 31 dicembre )
V2012 - % incidenza sl costo del processe dellintegrazione: mbte 15,11% 87 98% 0, 0me -87 9B%
(2012 - Costo integrazigne rette 10019 - Costa del processa )
Efficienza economica
V2058 - Cosko unitano perinlegrazione retls 5.7R9.44 B5.437,50 0,00 -B.437 50
(2012 - Costo integrzione rette £ 2073 - N, angian che
usufruiscano dell'integraziane rette )
| THOCM - Costa pro capite del processa 19,07 4,83 5,50 1,65
(10015 - Costo del processe S 10001 - Popolaziane residente al 31
dicembre )
Qualita
TNESD - Gradae di atlenziong anziani - gastione ASMY 5.16 5,00 0,00 -5,00
{10826 - N visite domicilian e callogui rivelts agli anzian / I0FE0
N. anziani assistitl a diverso titolo )
RICAVI
Descrizions Pere. | Previsione Iniziake Previsione Finale Accertato Riscossn
21042 - 0 - 5 PER MILLE IRPEF D:ESTINATO AL 25%| 1.900,00 1.900,00 1.89830 1.858, 30
ATTINITA™ SOCIALL
A321 - O - CONTRIBUTC: REGIONALE INTERVENTI A 10%: F.500,000 7.500,00 0,00 000
FANVORE FAMIGLLE
2383 - 0 - CONTRIBUTD REGIONALE O FORDS 10=% 15.000,00 15.000,00 0, 00| 0,00
SOCIALE
24492 - 0 - CONTRIBUTO REGIOMALE ASL PIANI D1 S0% 154.000.00 154000, 00 153,864 50 153,864 50
FONA
33282 - 0 - RISCOSSIGNE RATE PENSICNT LITENTI 1009% 3.00:0,00 3.000,00 3.166,00 316600
RICONWERATI PRESSD ISTITUTI
33341 - 0 - PROVENTT E RIMEQRST DIVERSI SERVIZT 2505 337500 3.375,.00 3.138,07 3.138.07
SOCIALL |
Tolak Ri‘.ulﬂ" 184. 775,00 184, 775,00 I62 066,87 162.066,87|
COSTI DIRETTI ]
Drescriziom: Perc. | Previsione Iniziahe Previsione Finabe Impegnato Pagato
11202072 - 0 - Erggaziani 8 Comuni per gestiams 2504 0,000, 00 20,000,000 4,043, 20 2,00
servizi sociall
11202073 - 0 - Prestazioni di servizi diversa finanziate 25040 42.431 50 42.431,50 55.129,B5 9.981,87
quoke comuni ) o
11202074 - 0 - Erogazignl varie finanziate con 25% 2.520,00 2,520,000 1.500,00 1.020,00
contributs asl Piani di Zona
11203085 - 0 - Tassa autemobilistiche, TV, ecc, 100% 2.500,00 2. 500,00 2. 300,00 50705
11203086 - O - Comeegni, congressi pragetla Alzheimer | 100%, 0,00 2,00 1,00 0,00
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11203087 - O - Spese di comunicaziane 100%, 0,00 0,00 1,00 0,00
11203088 - 0 - Utanze gas 100% 1.2, 00, 00 12.000,00 F.453,00 7451 00
11120308% - 0 - Utenze acqua 100% 25040, 00 2. 500,00 347.00 347,00
111203090 - O - Lkanze telelaniche 100%: 1,000, 00 1-|:||'.ID.E||;| 154,76 154,76
(11203091 - O - Fitti passivi @ spese condgminiali 100% 0,00 2,00 1,00 0, 00
11203092 - 0 - Nolegg) e leasing 15% 7.550,00 7.950,00 70T 1.963,78)
11203093 - 0 - Prestazionl di senvizl in via ecenomala 100%, 1,000, 00 1.000,00 ©,00) 0,00
11203094 - 0 - Tncarichi prafessionali progettbs 100% 0,00 0,00 1,00 0,0y
Alzheimer _— -
11203100 - 0 - Altd servizi nac - grogette Alzhelimar 100% 0,00 0,00 1,00 0,00y
11203101 - 0 - Alkri senszi diversi nac 100%, 6000, 00 .00, 00 0,00 0,00
11204125 - 0 - Prestazioni professicnali specialisbiche 2504 18.830,25 1B.8%0, 25 G.853,10 2526 A5
progekto Simplicitar
11204128 - 0 - Eragazioni sussidi econamici (minima 25% 34.750,00 34.750,00 19.437,06 13.094,90)
garantite, omaofamdian, immediati e tempomne, ecc)
11207174 - 0 - Corsi di fermazigne progetts symplidter]  25% 0,00 0,00 g17,00 0,00
11207178 - 0 - Ltenze telefaniche 15%: 225,00 225,00 1259, 68| 129,68
11207182 - 0 - Intenventi assisterziali - spese 25% 53.750,00] 53.750, 001 211.181,91 17. 766,00
finanziate can cantributo asl Fiani di Zona
11208184 - 0 - Nafeggi & leasing 100%: 1.300, 00 1,300, 00 0,00 0,
11208186 - 0 - Erogazionl vare (Associazion 50% 2.500,00 2.500,00 0,00y 0,00
wolentadako) ANZIANI —
Totale Spese 209.316, 75 209.316, 75 218.087, 27 55. 267,40
COSTI INDIRETTI
o Descrizione Valore atbeso Valore realizzato
Caostiindiretti 7.524,25 3.984,93
COSTI DEL PERSONALE
Livelky Profile Parc. Ora Percentuake Ore Peroentuaks Ore Parcentuale | Differenza Costo
Contratto al are contratto al ora lavorate |ore effettive ore al aziendale
31/12/2014| contratio al (31,077 2014 contratto al | effettive al a 217072014
317122014 31/07/2014|31 707/ 2014(31,/07/ 2014
SEGRETARIC 288 - 2% 1.872,00 37,44 1.092 .00 21,584 1.872.00 3744 -780, 00| 2.56E,64
GEMERALE |Seqretano
Generale
DIRIGENTE 268 - 506 1.872,00 93,60 1.092,00 54,50 1.872.00 93,60 -TED,O0|  4_456,47)
Cingente e ]
DIRIGEMTE [268 - 5% 1.872,00 93,60 1.092,00 54,60 1.872,00 93,60 -7B0,00|  5.409,34
Cingento
o3 27B - Esperto 5% 1.872,00 93,60 1.092,00 54,60 1.572 00 93,60 -Fe000|  2.170.05
in attivita
s0Ci0-
aducative
53 25R - 5% 1.872,00 93,600 1.092,00 £4,60 1,872,00 53,50 -780,00|  1.B58,08
Assiskonte
saciale
1 258 - 5% 1.272.00 93,50] L0900 =S 1,872,000 23,60 -780,00) 1.781,23
Assistente
saciale
D1 253 - H3% 1.872,00 1.216,80 1.092,00 F09.80 1.872,00 1.216,80 -780,00F 23.156,01
| Assistente
‘soriale |
(i) | 1289 - 5% 1.872,00 23,60 1.09z,00 54,680 L.are0on a3,60 -TED00E 297775
Spacialista In
atlivita
amministrskive
& cankabili
[ 253 - 300 1.872,00 551,60 1,082,000 327,50 1.872.00 561,80 -7B0,00) 10.541,98
Assistanta
sociale
o1 258 - oG 1.872,00 a3, 60 1.092,00 54,60 1.872,00 53,50 -7A0O0  1.342.06
Assistents
sociale
1 258 g 48,00 37.40 436,33 21,82 743,00 37,40 -311,67 740,18
Asgistente
A saciale |
1 245 = 1 5% 1.872.00 280,80 1.0%3,00 163 8 1.872,00 2B0,80 80,00 4,832,230
Assistents in
attivita
Larmministralive
e cankabili
ci 245 - 4505 1.872,00 842,40 1.092,00 491,40 1.872,00 B42,40 <7B0,007 13.971,47
Assistents in
attivita
amministrative
2 contabili - R
B3 250 - 25% 1.872,00 468, 00 1.092,00 273,00 1.872,.00 463,00 80,00 7.264,32
Collaboratiorse
Prafessionale
B1 252 - Addetts | 25% 1.872,00 458,00 1,092,000 273,00 1.872,00 458,00 -780,00| 6.562.91
al sarvizt
armministrativi
e generali
Totalke costo personak| 26.956,00| 4.567,64 1572433 2664,46) 2695600 4.567,64] -11.231,67(90.032,77,
Costo a previsiona del processa| 306.873,77] Costo realzzato del processo| 412.104,97)
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Processo C4337

Gestire interventi a favore delle persone in difficoita

Finalita

"Partecipare a progetti ed Iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fencmeni di disagio
saclale, al fing di consolldare progressivamente il sitema integrato dei servizi saciali a livello locale. Erogare tempestivamente gli
interventl di sostegno ecaoncemico agll aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamentl concessl da altri enti {sostegno
all'affitta, microcradito, bonus, ecc)”

Stakeholder

Cittadini indigenti/ Cittadini in stato di bisogno/Cestinatari degli interventi del Piano di Zona

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
trienniao nell'anno
2043 - n. ulenti segralati dal privato 50,00 50,00 &0,00 53,33 50,00 -
soriale
2044 - N, utenti inviati al pnvato saciale 104,00 100,00 120,00 106,67 150,00 =
2045 - Om di apertura sectimanale 3,00 3,00 300 3,00 5
sportello Amministratore ¢l Sostegna
2047 - N. utanti can carella sociale Q.00 0,00 0,00 - .00
informatizzata
| 10001 - Popolaziagne residente al 31 GH4.343,00 64,573,00 3.304,00 G4.073,33 63.304,00 (3.354,00
dicemizre
1001E - M. ore lavarative settimanall 35,00 36,00 38,00 35,00 36,00 35,00
10019 - Costo del processo &09.147,73 FLO.720,26 e47.27%9,38 65571579 533,664, 04 G20.4%3,39
10027 - N, unitd aperative totall ente 455,14 426,08 425,64 438,95 405, 35 405,35
10828 - N. damande assistenza sociale 250,00 234,00 178,00 220,67 Q6,00
accolle
10830 - M. demande assisenteza socdiale 250,00 440,00 580,00 423,33 &40, 00
ricevute ammissibe
13831 - N, unita operative del processe 37 6,52 6,52 7,75 6,93 6.7% | E,79
[0835 - N, contatti al Segrebanate Sociale 2 4,00 580,00 510,00 550,00 |
[0836 - N, addetti del Segretarato Sociale G52 6,52 775 6,53 6,73 6,73
{unita aperatival
[OB3Y - M, addettl del Sarvizio Sociale b,52 6,52 L] 6,53 G, 79 6,79
Professionale {unitd operative)
[0E33 - M. prestazioni complessive eragate SED,00 1.060,00 1.150,00 1.063.33 1,150,000
dal Servizio Sociale Professionale rlevake
da 2014
10B3% - N, utentl In canco Servizia Sociale I 1.000,00 1.050,00 1.150,00 1,066,567 1.2150,00
Prafessionale
I0B43 - N. domande cantribuli ecanomici 120,00 150,00 160,00 143,33 1a0,00
assisbenza sodale acoolte
10852 - Ore di apertur settimanale | = 12,00 12,00 12,00 12,00 i
Sagretariate Soclale
| 10857 - Tempo medla eragazione contributs 60,00 40,00 30,00 43,33 20,00
sociali in giami
10859 - Ternpa medie da primao contatkbo a 0,00 20,00 30,00 30,00 30,00 -
evasione della pratica in glami -
Segretariato sociale -
10851 - Importo conlribuli erogali can - - 141.331,56 141.331,66 130,000, 00
risorse comunall
[C#52 - Importo totale contmbutl erogati - 141.331,668 141.331,66 130,00, 00
Indicatore di performance Media | Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio |
Efficacia
IKGSS - % personale su popolazione 0,01 % 0,01% 0,01%: 0,00%:

([US3L - M. unitad operative del processa 37/ 10001 - Papolazione
residente al 31 dicembre )

TNGST - Media des contatti per addetto al Segretariato Sociale 73,59 05,73 0,00 -95,73
(I0B35 - M. contattl al Segretarato Soclale / 10836 - N, addett de!
Seqretarate Saciale [unitd oaerative) ]

INGEE - Media degli utenti per addetlta al Servizio Sociale 153,92 169,37 0,00 -184 37
Frofessionale

(I0A3SF - M. utenti in carco Sendzio Socale Prolessionale ¢ TOA37 -
N, addett del Sarvizio Sociale Professionale {unitd opemtive) )

IMESD - %% utlizzator del Segretanato Sooale 0, 50% 1,03% 0, Q0% 1,030
(10835 - H. cantatti al Segretariato Sociale [ I000L - Popoiaziane
residents al 31 dicembre 3 |
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THEED - Media defle prestazioni Servizio Socale Professionale 1,00 1,00 0,00 -1,00
nlevate da 2014
(IDB38 - M. prestazionl complessive erogate dal Servizio Sodala
Praofessiomnsls rlevats da 2014 7 10839 - M. utenti in carioo Servizio
Saciale Professicnale |
IMESE1 - % soddisfazione delle richieste socali 52,13% 14, 27% 0, 000 -14,77%
(I0B2d - M. domande assistenza sociale accolte / 10820 - N,
damande assisenteza socale ricevute ammissibill )

INGSS - % parsanale dedicate al processa 1,58% | 1, 67% 1,67% 0.00%
{10831 - M. unita pperative del pracesso 37 / 10027 - M. unita |
aperative tatali enta }
V2036 - %o utenti seqnalati dal prvato sooale 10,.46% 9,23% 0,00% “5,23%
[2043 - n. whenti s=analal: dal privato saciale / IDB35 - K. contatti
al Segratariato Sociale )
V2037 - % utenti assistitl dal pnvato sodale 10,000 | 13,04 % 0,00% -13,04%
(2044 - M. ubenti inviati al private sodale / 10839 - N. utentl in |
canco Servizio Sociale Professianale ) |
V2038 - Tasso di accessibilita” della Sporalo Armministatare di B,33%: 8,33% 0,00%: -8,33%
Sostagno
{2045 - Ore di apertum setkimanale sportells Amministratare di
Sostegno ¢ I0OQLE - M. ore lavertive settimanali )
V2040 - % utenti con cartella socale informatizzata 0,000 0,00% 0,00% 0,00%
(2047 - M, ubenti can carte=lla saciale informatizzata / 1DB39 - M.
vtentl in canco Sarvizio Sociale Professicnale )
Efficacia temporale —
[MEGG - Tassa di accessibilith del Segretariato Sociale 33,33% 33,33% 0,005 -33,33%
(10853 - Ore di apertura settimanale Segretanate Saciale F 10016 -
K. an= lavarative settimanali )
[HNGTN - Tempo medio amgazione cankributl sociall in glomi 43,33 20,00 0,00 -20,00
(I085F - Tempo medie ermgazione contributi sociali in giomi )
INB72 - Tempo madio da primo contatto a evasione della pratica 30,00 30,00 a,00 -30,00
saciala In giomi
(L0858 - Tempo medio da primo contastbo & evasicne della pratica
in giami - Sagretarata socale -
Efficienza economica
ING /4 - Contributo medio sociale @rmgata QB 03 512,50 0,00 -813,50
(IOBE2 - Importo tobale contrbutl eregat: ¢ 10843 - N, domande
cantributi economici assislenza sodale accolts |
TMGTS - % fs contribuzione comunale 100, 00% 100, 00% 0,00% -100,20%
{10861 - Imparta conkributi erogati con nserse carmenali f TOSE3 -
Importo tatale cantributi erogati )
INGDM - Costa pro caplite del grocesso 10,23 8,43 9,79 1,36
{10015 - Costo del processa f 10001 - Pogolazions residente al 31
dicembre )
RICAVI
Descrizione Parc, | Previsione Inziake | Previsione Finake Accertato Riscosso )
21042 -0 - 5 PER MILLE TRPEF DESTIMATO AD 25%0 J..EI.'IU-.'{.'MJr 1,800,000 1.E98 30 1.89B6, 30
A-I-ri'llllrrﬁ'l EIDL'[ﬁLl = r—— e
3790 - 0 - COMTRIBUTD REGICMNALE PROGETTO 100% 75.561,00 75.561,00 0,00 0,00
SIMFLICITER
33341 - O - PROVENTL E RIMBORSL GIVERS] SERVIZT 3% 3.375,00 3.375,00 3.138,07 1.138,07
SOCTALT
33350 -0 - PROVENTT UTENTI RICOVERD INDIGENTI 100% +.000,00 4000, 00 0,00 0,00
Totak Ricavil 84 836,00 84.836,00 5.036,37 5.036,37|
- COSTI DIRETTI
Dascrizione Perc. Previgione Iniziale Previsione Finale [ Impegnato Pagata
11202072 - O - Eragazionl a Comuni ger gesticne 25% 20.000,00 20.000,00 4,945, 20 0,00
servizi sooali
11202073 - 0 - Prestazioni di servizi diverss finanziate 2585 42.431 50 42.431,50 55.129,85 0.961,B7
quike cormuni
11202074 - 0 - Erpgaziani wane finanziate can 25% 2.520,00 2.520,00 1,500, 00 1020, 00
contribute asl Pianl 4l Zona B
11203092 - 0 - Keleggi e leasing 10%) 5. 300,00 5.300,00 5.193,82 1.309,19
11204125 - O - Prestazion] professionali specialistiche 5% 18,590,325 18.6890,25 5,833,10 2.832B, 46
progetbo Simpliciter
11204128 - 0 - Emgazioni sussidi econamici {minimo S0% 59.500,00 59,500, 00 J8.E74,13) 26.188 .81
parantito, omofamiliar, Immediati e tempomnel, ecoc)
11205138 - 01 - Fitti passivi & spese condominiali 100% 1.500,00 1.500,00 1.50¢,00 0,0
112051349 - 0 - ServiTi arr_nn!-ls_tmtivi PROGETTO 3301 100% 5.000,00 5000, 00 5.000,00 0,20
11305140 - 0 - Aled servizi nac - Oroolatb 70% 840,00 840,00 840,00 840,00
11206156 - 0 - Eragarione ingerimento sociale a 100 13.000,00 13.0:00,00 6.406,50 L.6B5, 14
lavarativo
11207172 - 0 - Libri, giomali, riviste 20% 270,00 270,00 190,00 120,96
11207174 - 0 - Corsi di formazione progelio sympliciter|  25% 0,00 I:I_.l:'S:I" 217,00 0,00
11207178 - 0 - Utanze telefoniche A0 GO0, 00 500,00 345,80 345,80
11207182 - O - Interventi assistenziali - spese 250 53.750,00 53.750,00 211.1E1,91 17.788,00
firanzlate con contributa asl Piani di Zona
11208185 - 0 - Erogazioni vade (Associazianl S0%, 42.500,00 42.500,00 34.000,00 0,00
valontarata)
| Totak Spese 276.101,75 276.101,75 372,780,28 66.047,22
COSTI INDIRETTI
Descrizions Valore atteso Vabore realizzato
_Cr:u_.'_tf ndiretti 20,938, 38 11.089, 20/
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L lic Profio

Pere,

Ore
Contratto al
F1/12/2014

Percentuals
ore
contratto al
3171272014

Ore
contratto al
317072014

Percentuahe

are
contratto al
31/07 /2014

Ore Percentuale | Differanza
lavorate ore effettive ore al
effettive al al |31/07/2014
3170772014 31/07/2014

Costo
aziendale

SEGRETaRITO
GEMERALE

288 -
Sagretano
Generale

2%

1.272,00

17,44

1.092,00)

21,84

1.B72.00 37,44 -FB0,00

2.568, 64

DIRIGENTE |2GE -

irgente

10%

187200

187,20

1.092,00

109,20

1.B72.00 187,20 - 80,00

£.912,94

DIRIGENTE |2&E -

Dingente

1.872,00

112,32

1.092,00

65,52

1.B72,00 112,32 -TB0,00

£,401,21

03 278 - Esparo
in attivita
soein-
adurative

35%

1.872.00

555

20

1.092.00

382,20

1.872,00 655,20 -FBD.0O

15.180.37

o1 258 -
Assighents

sodale

5%

1.872.00

93,60

1.092,00

o1 258 -
Assisternts

sodiale

65%

1.87z 00

1.215,80

1.092,00

54,60

709,50

1.E72,00 33,50] -7B0,00

1:781,23

L.B72.00

-

216,80 -7B0,00

24,154,938

o1 258 -
Assistente

sociale

15%

1.872 00

250, A0/

1.092,00

163,50

1.672.00| 280,50 0,00

6.230,54

D1 258 -
Assistente

snciale

4 5%

1.872.00

847,40

1.092,00

491,40

1.872,00 842,40 780,00

15.B8L2,97

b1 258
Assistente

socale

bl

1.872,00

1.310,40

1.092,00

764,40

.y

1..BT-‘J‘.GDI 31040 -780,00

i7.1BB.A3

ol 255 -
Assistante

sooiale

1%

1.872,00

187,20

1.092,00

109, 20|

1.872,00 187,20 -780,00

3.513,99

o1 258 -
Aggishents
sociale
Z58 -
Asgisbents
sociala
258 -
Asgisbente
saclala

ol

Cl

65%

10r%s

15%:

1.672,00

1.672.00

748,00

1.216,80

1E67,20

112 20

1.092,00

709, B0

1.872,00

=

216,80 -780,00

23.005.87

1.0482,00

104, 20

1.872,00 187 20

-780,00]

3.562,45

436,33

55,45

748,00 112,20 -311,67

2.220,54

1 245 -
Assiskente in
attivica
amministrative

_Emntabili

25%

1.B672.00

4B, 00

1,092,008

273,00

187200 456,00 780,00

7.761,93

1 245 -
Azsistente in
aktivita
amministrative
e cantabili

35%,

1.872,00

655,20

1.092,00

B2.20

1.872,00 655,20) -780,00

11.275,36

C1 245 -
Assistanta In
attivita
amministrativo

e contabili

45%

1.872,00

B42,40

1.052,00

491 40

1.872.00 BE42,40 -FED, 00

14.652,B3

B2 250 -
Collaboratore

Prefessionale

G5%

1.872,00

1.216,80)

1.082,00

700,80

1.872.00 1.216,80 - 780,00

18.887 22

RB1 3z -
Ausilians di

MAssislanza

100%:

1.873,00

1.872,00

1.052, 00

1.082 00

187200 1.872,00 780,00

26,345,449

B1 252 - Addetto
al servizi
amministirativi

o generah

anab'cﬁsfb'ﬁ;rﬂ':nale

1.272,00

F4. 44,00

1.216,80

12.710,76

1.0%2,00

709,80

1.872.00 1.215 B0 -780,00

17.063,57

Zﬂ.ﬂgi 33

7. 414,61

I4, 443,00 12.710,76) -14.351.67|

236.623,91

Coste @ previsione dal'prmm|

5332.664,04|

Costo realzzato del pn‘meﬂnl

£20.493,39|
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Processo C4343

Gestire iniziative per l'orientamento al lavara

Finalita

Gestire un servizio di informazione e di orlentamento al lavers radicato sul territerio @ promuovere iniziative per agevolare
I'inserimenta dei disoccupati nel mondo del lavara.

Mission

Stakeholder

Cittadini in cerca di occupazions/Imprese

Indici 2011

2012

2013

Media
triennio

Atteso
nell'anno

Raggiunto

2026 - N, whenti SIL -

2037 - N, assunti dopo Dote Lavorg -

2038 - N. Dote Lavoro arogate -

2,00
15,00

144,00

7,00

16,00

144,00

200,00

4,50

15,50

0,00

0,00

2039 - N. utentl che hanno trovato -
Dooupazione

5,00

.00

10,00

2040 - M. OV predisposki

150,00

150,00

200,00

2041 - N. utenti donne che hanno trovato
pooupaziona

4,00

4,00

5,00

2042 - M. utilizzator donne del servizi di -
arientamenta &l lavem inoccupates

21,00

21,00

8,00

[0D01 - Papolaziane residente al 31
dicermbre

4, 343,00

64,573,000

53,304,00

&4.073,33

63,304,004

53.394.00

[O018 - N, ore lavorative settirmanali 38,00

36,00

36,00

6,00

26,00

36,00

[001% - Coste del procasso 306.581,16

306.817,13

0027743

A04.55R,57

263.044,32

169.932,76

[O02T - N, unitd operative totall ente 455, 14

426,08

425,54

438,95

406,35

405,35

[0937 - N, unitd operntive del processo 42 2,99

2,99

2,597

z,08

2,95

2,95

[0938 - N, utilzzator del servizi di -
orientamanta al lavora

155,00

155,00

200,00

[093% - M. utilizzatori dai servizi di -
prigntamentn al lavora ingcoupati

2,00

B,00

20,00

I0940 - M. offerte lavarn

10,00

10,00

20,00 1

10941 - M. nchieste lavar

130,00

130,00

200,00 |

943 - N aziende richiedenti lavarn

110,00

110,00

70,00

10943 - N. barse lavane erogate -

1,00

F1,00

80,00

10944 - N Barse lavare richieste

144,00

144,00

200,00

10948 - Ore i aperturs settimanale
sporelle fommazicne pemanente
orientamenta al lavarg

36,00

36,00

36,00

10949 - % gradimento dei servizi di -
formazione parmmanente e srentamento al
[ETT]

70,00

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore a

tteso

Valore realizzato

Scostamento

Efficacia

INTZ2 - % efficacia del processa

{1D939 - M. utilizzatod dei servizi di arientameants al lavarm
ingecupati J 10938 - M, utilizzaton dei servizi df onentamenta al
lavor )

5,16%

10,00%

0,00

i

-10,00%

IN723 - Offerta medie di lavorg per fichiesta
(10940 - N, offerce lavero ¢ 10941 -« N, nchieste lavam |

008

0,19

0,00

-0,10

IN724 - % realizzazione matohing
(10940 - N, afferte lavero ¢ 10843 - K. aziende rchiedenti lavars )

F,08%

28,57

0,00%

-2B,57%

IM725 - Tassa di accessibilith spartelln farmaziona pernanente &
arientamanto al lawam

(10948 - Ore di aparturz settimanale spartalio farmazions
permmanente @ arientamento al lavarn £ 10018 - N, ore lavamative
sattimanali )

LM 726 - % personale dedicato al processa
[I0937 - N. unith eperative del processa 42 / TO027 - N. unita
oparative totali ente )

100, 00%

0.68%

100, 005

0,73%

0,00%

0, 75%

-100,00% |

0,00%

[N727 - % soddisfazione delle richieste borse lavar
(10243 - N, borse lavero emgate ¢ 10944 - N, barse lavaro nchieste

I

43,31%

40,00%:

0,00%,

-40,00%

WI03L - N, utent] SIL
(2035 - K. uteati SIL )

144,00

200,00

0,00

200,00
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WI03Z - %% assunti doge Date Lavars 20,030 0,00 0,005 @, 00%%
(2037 - N, assunti dopo Dote Lavaro ¢ 2038 - M. Dote Lavomo
eragate )

Vw2033 - % ubent) che hanno trovato occupazione 112, 50%; 50,00 00, 003 =50, 00%
(2039 - N. utenti che hanna btrovato gocupaziene ¢ I093% - M.
utilizzaton dei serviel di prentameanta al lavaro inoccepati )
V2034 - % OV gredispaesti DR, 77 100.00%: 0,00 - 10060, D%
(2040 - N, CV predisposti § TOS38 - N, utihzzaton del senozi di
orientameanta al lavor )
Win35 - % ukentl denna che hanna trovato cooupazione 19,05% B2,50% 0, 01 G, 50%
(2041 - N. utenti donne che hanno trovato oocupaziene ; 2042 - N
utllizzaton danne del sarazi di odentamento al lavem inoccupate )
Efficienza economica
INDO4 - Casto gro capite del processo 4,75 4,16 2,68 1,48
([0301% - Coste del processa J 10001 - Popolazione residente al 31
| dicembre }
IN730 - Costo unitano del processo 1.984,B9 1.315,22 0,00 1.315,22
| (10019 - Coste del processa § TIOR3 - N, utilizzaton des serviz di
| omantamenta 2l lavoro )
Qualita
Z e
TH731 - B gradimentn dei senizi di farmaziane pemmanente @ 0,002 F0,00%: EI,GCI"N:,; =70, 00%,
orentamenta al lavorg
(I0949 - % gradimento del servizl di formazione pemanante &
origntamenta 2l lavorg )
~ RICAVI =~
Descrizions Parc, | Previsione Iniziale Previsiona Finala Accartato Riscoss0
21080 - 0 - CONTRIEUTO PROVINCIA PAVIA PER DOTI SO0 27.500,00 27.500,00 0,20 000
[NSERIMENTD LAVORATIVO PERSONE CON DISABILITA"
24498 - 0 - CONTRIBUTD DA COMUNI PER 100%: F.000,00 F.000,00 3.820,00 0, 0
[NSERTMENTC | AVORATIVDG DISABIL]
Totak Ricawvi 34, 500,00 34.500,00 2. 820,00 0,00
| COSTI DIRETTI
| Descrizione Perc. Previsione Inziake | Previsione Finale Impegnato Pagato
11202053 - 0 - Acguistl ecanomali 20 410,00 410,00 30,40 H4,38
112020454 - O - Acguistl di benl non ecenomall e per LhaLY ¥.500,00 FE00,00 250,00 58,00
manuterzion andinarie |
111202061 - 0 - Incanch) prafessionali 100 %, 5. 000,00 50000, 00| 2.133,60 206,00
11202062 - 0 - Incarchi par insarmenta lavorative 100 F.000,00 7.000,00) 3.820,00 2.562,20
{wvedi entrala da Comunil
111202670 - 1 - Prestaziani di senizi in via cconomale 208 30,00 30,00 0,00 0,058
11202075 - 0 - Prastazionl i servizio progetto DOTI S0 23.500,00 22.500,00 2,00 0,100
prowinciali
11203107 - 0 - Assicurazicn S0%0 1.500,00 1.500,00 1.364,68 1.364 88
11206156 - 0 - Eragazione insernmente sooale e B0y 104, 000,00 104,000, 00 51.252,00 45,321,123
laworativa
11207172 - 0 - Libri, giemali, fvigte 0% 270,00 270,00 130,00 120,95
Totak Spesa 148,210, 00 148 210,00 59.376, 88 49,907, 54
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore attesa Yalore realizzato
Costl indiratti R D, 086, B4 4.817, 84
| COSTI DEL PERSOMNALE
LiveBo Profia Perc. Ore Percentualks Ore Percentualke Ore Percentuale | Diffarenza Casto
Contratto al ore contratio al ora lavorate |ore effettive ore al aziendabe
31/12/2014| contratio al (31,077 2014 contratto al | effettive al al 31/07/2014
3171272004 31/07/2014|31/07/2014(31/07/2014
SEGRETARIO| 288 - 2 1.B72,00 3744 1083 0 21,84 L.872,00 317,44 -FE0,00 2,568, 64
GENFERALE Segretann
Generala ]
DIRIGENTE |26B - &% 1.872,00 112,32 1.092.00 &85,52 Lare oo 112,32 FE0,00 6.491,21
Dirigente 1
D1 289 - 150y 1.872,00 280,80 1,082,040 163,80 1.A7FE00 280,80 -FED00 8.333,26
Specialista in
attivita
amministrative
& partakbili
21 2 Al L8700 1.684, 80 1.092,00 S82,80 1.872,00 1.4584,80 -FR0,00)  3LG03,05
Educatare
professicnale
1 270 - B5% Larzoon 1.591 20 1.092,00 98,20 1.872,00 1,591,200 7B80,00]  29.584,10
Educalare
prafessicnale
1 245 - 15%, 187200 2E0 80 1.092,00 153,80 1.872,00] 280,80 =70, 00 4.657,.16
| Assistonte in |
attivita |
armuminist ratiee
e conkabill ) . ]
1 245 - 2% 1.E72.00 3744 1.062 00 21, 54] 1.872,00 37,44 -7a0,00| 390,28
Assistents in
attivita
armministrstive
a conkabill |
B3 250 - B0k 1.872.00 1.123, 20 1.092 00 635,20 1.872.00 1.123.20 -780,00 17.670.3%
Collaboratore
Professionals
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Bl 252 - addetto | 20% 187200 174,40 1.052,00 218,40 1.872,00 374,40 a0,00  5.230,97
ai sernzi
Amaminestrativi
2 generali
[ Totale coste personale|  16.8458.000 552240 9.52500 322140 16848000 553240 -7.020,00 10573804
| Costo a previsione del processo| 263.044,98] Costo realizzato del processo| 169.932,76|
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Processo C4345
Gestire il Piano di Zona
Finalita
Mission
Stakeholder
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nall’anno
2048 - M, totale interventi athivat per 109,00 94,00 135,00 113,00 140,00
fandi ordinari
2049 - M. adempimenti presentati per 4,00 5,00 5,00 4,67 5,00
ottenimento fandi ordinari
2050 - N, totale intenventi atbivati per 45,00 33,00 134,00 72,33 70,00
fordi strazrdinar
2051 - M. progett presentati par 1,00 - 4,00 2,50 2,00
otbenimentn fanda Straordinar
2052 - M. adempiment: finanziati con Fondi 4,00 5,00 5,00 4 67 5,00 -
ardinar
2053 - o, progett: finanziatl can fondi 1,00 4,00 2,50 2,000
skraoredioan
2054 - Ammontare complessive 1.398.995,00 530.026,00 1.353.785.21 1.094.260,74 | 622, 77,00 -1
finanziamenti attenuti |
2056 - Quata di cofinanziamento del 104,048, 74 193.676,00 195.216,00 LG4, 580,25 195,924,000
camuni dal distretto
2057 - ammontare complessivo 1.415.075,69 576.266.60 1.045.966,21 1.012.442,83 930, 586,00
Finanziamanti alienuti
2058 - M. bavoli palitic 11,00 13,00 13,00 12,33 8,00 -
2059 - N tavoli teonci 3,00 2,00 3,00 2,67 5,00 -
2060 - N. tavoli con soggetti istituzianali 12,00 16,00 15,00 14,53 13,00 -
[ASL, altr Distretti, provincia o Regione)
2061 - N. proposte wobate all'unanimita’ 49,00 41,00 37,00 42,33 30,00 =
all'Assemitiea dei Sindaci del Distretta
206& - M. propaste teiche prasentate 50,00 41,00 41,00 44,00 30,00
agll'AssamiBilea dei Sindaci del Diskretba |
2063 - M. soggetti baneliciad vauwcher 117,00 107,00 122,00 115,33 134,00 -
saciall {ADH, 540 SADH]
20054 - Popalazione Distrebbs £3.956,00 84,863,000 824,801,00 4. 570,00 Bd4.851,00 -
2065 - N, fruitan amea adults in difficolta’ 800 4,00 16,00 9,33 15,00 =
neil'ambita dal distretto
2066 - M. sTrutture prima infanzia 0, oo 10,00 10,00 &,67 10,00
acereditate
2067 - M. strulture prima infanzia che 0,00 10,00 10,00 8,67 10,00
hanna rchlesto l'accreditaments
2088 - N, unita’' opemmtive del processe 45 Frrd 522 546 5.0 5,50 5,50
10001 - Popolazione residente al 31 64, 343,00 B4.573,00 63,304,00 b4.073,33 63, 304,00 63,354, 00
dicembre
0019 - Cosbe del pracessa 3A0.735,88 Fd5.935,24 3G57.480,25 331.383.79 353.557.63 235.89B,54
0027 - M. unild operalive tolali ente 465,14 475,08 425,64 43B,95 405,35 | 406,35
[CRS0 - M. mesi dell'anne 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 | 1200
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
V2041 - M. madia Interventi attivati con fondl ardinart 24,21 28,00 0,00 =B, 00
(2048 - N, tobale intersenti atkivati per fondi erdinar / 2049 - N
adempimeanti gresentatl per ottenimanta fondi ardinari )
V2042 - M. media Intervanti attivati can fondl straosdinar 28,93 35,00 00 35,00
(2050 - M. totale intersenti attivati per fandi straomdinan ¢ 2051 -
M. pragettt presentati per ottenimento fondo Straordinarl )
V2043 - Grado di efficacia dell'istruttona per ottenimento fandi 100,00%: 100, 00%: 0,008 =100, D0%:
ardinan
{2052 - N, adempimentl finanziatl con fondi ordinan / 204% - N,
adempimenti presentati per atteniments fondi ordinari )
WaNE4 - Grado di eflicacia pragettazione per otbemmento fandi 100,00%: 100,00%: 0, 00%: =100, 00%
straardinan
(2053 - M. progetti linanziati can fondi straordinarl f 2051 - N
progetti presentati per attenimento fanda Straordinan |
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V20EE - Cadenza annuale madia tavali politio 1,03 0,6/ 0,00 | 0,67
(2058 - N. tavoll politicl ¢ [O950 - M. mesi dell'anna )
V2049 - Cagenza annuale madia tavall tecneo 0,22 0,42 0,00 042
(2059 - N_ tawvoli tecnc ¢ TD950 - N, mesi dell’annag |
V2050 - Cadenza annuale meadia tavali istituzionali 1,19 i.0a 0,00 1,08
(2060 - K. tavoll con sagoettl istituzionall (850, altn Distractd,
pravincia e Reglane) / IO950 - N, mesi dall'anne }
W205E - Grada di diffusione woucher nell'ambite del distretto O, 14 0, 16%: 0, 00 % -0, 16%
(2063 - N. spggelti benefician voucher sociali (ADH, SAD, SADH) /
2064 - Popalazione Distretta )
w2053 - Grada di diffusione disagio e difficolta’ nellambito 0,01 % 0,02 %, 0, 00 -0.02%:
distrattuale
[2D65 - N. fruitod area adulti in giflficelta’ nell’ambito del distretta
[ 2064 - Popolazione Distretto )
V2054 - % di accreditamento strutture sendzi orima infanzia nel 100, 00%: L0, 005 0, G010 =100, 00%: §
distratto
(20645 - N, strutture prima infanza accrodibate [/ 2067 - N, strutture
prima Infanzia che hanno rchiesto |'accreditamanto )
Wilhh - Yopersonale dedicato al processa 1.21% 1,35% 1,35%, 0,00%:
(2068 - N. unita’ operative del pmocessa 45 7 10027 - N, unita
ocperakive totali ente )
Efficienza economica
[HOD4 - Costo pro capite del processo 5,17 5,59 4,51 -1,08
(10019 - Costo del pracessa /10001 - Popolazione residente al 31
dicermers }
WI0AS - Imparte medio Mnanziamento attensta con fandi omdinari e 152,688, 66 BA.960 57 0,00 -88.959,57
stragdinan
(2054 - Armmonlare complessivg Mnansiamenti oblenuti ¢ 2052 - N,
gdempimenti finanziati con fandi ordinar + 2053 - N, progetzi
finanziatl con fendl straarsingn }
| WEOAT - % di Investimento dei Comuni su ASorse Aoevute 16,300 21,05% 0, 00% =21,05%
(2056 - Quoets di cofinanziamento dei comuni del distreces @ 2057 -
| Ammentare complessiva finanziamentl attenuti |
Qualita
| Y2051 - Qualita': dedla govemancs a6,21% 100, 00%, 0,00% =100, 00%
(2061 - N. proposte wotate all'unanimita’ all'Assemblea dei Sindaci
del Distretba © 2062 - N, prapaste tecniche presentats
all'dssemblea dei Sndaci del Distretko )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato RiSCO550
21175 - 0 - CONTRIEUTD DA COMUMI PER SERVIZIC DI 100% 26.000,00 2600000 0,00 @,00
TUTELA MIMORILE
21177 - 0 - TRASFERIMENTD DA COMUNI PER 100%h 43.000,00 43,000, 00 0,00 0,00
[NTERVEMNTL PIAND T ZONA
Taotak Ricawil 69, 000,00 G9. D0, 00 0,00 0, 00
COSTI DIRETTI
Descrizione Porc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
10102083 - 0 - Incarichi professionali 100, 0,00 0,080 1,00 0,0
11203082 - 0 - Naleggl & leasing 50%: 26.500,00 26.500,00| 25.96%9,08 &, 545, 94
113203103 - 0 - Buoni sociali assistenti Farmilian 100% 0,00 0,00 508,74 308,74
11203104 - 0 - Emgazione buoni sociali ad assist, 100% Q.00 0,00 50.100,00 4.591 26
familiarl |
11207173 - 0 - Acquisla beni finanz. con contribubo asl | 100% 930,00 930,00 1.170,08 0,00
Praru di Fona
11207175 - O - Utenze gas 100%: 4 000,00 4,000,000 0,00 0,00
11207176 - 0 - Utenee acijua 100% 4 00000 000,00 @,00 0,00
11207177 - 0 - Utenze energia clettic 100%; 4.000,00 4,000,00) 0,00 0,00
11207179 - O - Prestazioni professionali e 100%: AB.000, 00, A, 000,00 0,00 0,00
specialistiche fingnziate con conkritube asl Piani i
Zona
11207180 - O - Servizi assistanziale residenziale 1004 BO.000,00 80.000,00 20.000,00 0,00
finanziate con centrbuts asl Flani 4 Zona o
Toltale Spese 167.430,00 167430, 080 107,745, 90 11.6#5,94]
COSTI INDIRETTI
Descrizione Vakore atteso Valore realizzato
Costi mdiretti 16.960,40 B.BEZ,41
COSTI DEL PERSONALE
Liwellex Profila Pere, Ore Percentuale Ore Percentuale Ore Paercentuale | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al are lavorate  |ore effettive are al aziendale
31712/ 2014| contratbo al | 31,07 72014| contratto al | affettive al al 31072014
31/12/2014 21/07,/2014| 31707 /2014|3107 /2014
| SEGRETARLC| 288 - 2% 1.872,00 3744 1.0%2,00 21,84 1.872,00 1744 780,00 .56, 64)
GEMERALE Segrelaria
Generale . |
DIRIGENTE |26& - P 1.872.00 131,04 1.0932,00 76,44 L.872,00 131,04 FE0L 00 7.573.07
Dirigento .
DIRIGENRTE |263 - 10%: 1.572.00 187,.20! 1.092,00 109,20} L.8r2,00 187,20 0,00 B.912.94;
Dirigente
CHRIGENTE |265 - | L0 1.872.000 1.B72,00% 1.092,00 1.092,00 187,00 1.872.00 -780,00 247,33
Cirgente |
b3 278 - Esperto. | 15%: 1.672,00] 280,80] 1.092,00 163,80 187200 ZE0,80 -780,00 G.510,16
in attivita
EOCID-
aducative
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-TE0,00

1,740,724

1

245 -
Assistanta In
attivita
amministrative
2 gontabill

JB72,00

G800

10452, 00

273,00

1,872,600

448,00

-TB0.00

9.624,34

1

245 -
Assistante in
attivita
armrministrative
a contabill

10%:

-

WB72,00

187,20

1.092,008

109,20

1.872,00

187,20

-7RO,00

1.271,53

B3

245 -
Agsislenke in
atthvita
amministrativa
ii

Callaboratare
Profassionale

15%

=

JB74,00

280,80

1.092 00

163,80

1.B72,00

ZB0,8D

L.872,00

23,60

1.0892,00

54,50

1.872,00

493,60

-F80.00

780,00

4.B64,24{

 Laszeg

81

252 - hddetto
& sanizi
ammimnistmatii
& generali

L8373 0o

93,60

1.082.00

54,50

1.872,00

93,60

-Fd0, 00

1,312, 55

Totalk costo personale

43.804, 00

10,235, 88

35.552,23]

6.005,93 4380400

10.295,84]

-18.251, 67|

169.167,23

24 di 24

Costo a previsions del processo

353,557,613

Costo reakizrato del processo |

285,898, 54|

18/11:2014 11.55%



CENTRO DI RESPONSABILITA” 3

SERVIZI DI GOVERNANCE E
AFFARI GENERALI







Ohiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Vigevano - Maga hitp:ffwoww labdsrl.comforchesira internet'elaboraziont/ performa’gan. .

= Stampa

.

B

B

=¥ Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano

Centro di Responsabilita: 03 - Servizi di Governance e Affari Generali
Responsabile: Giacomo Rossi
Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda; Previsione - F‘.aggiuntr}- MNan iniziam- |

Azione strategica Area

03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA
DELLA TRASPARENZA MNELLA P.A TRASPARENZA NELLA P.A,

Obiettivo strategico

01 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIOME DELLA TRASFAREMNZA MELLA P.A. Il presente
obiettivo indica le misure di prevenzione idonee a ridurre la probabilitd che si verifichi o
aumenti il rischio di corruzione nell'Ente L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al
fine di rilevare il collegamento del documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla
corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che
I'Ente locale attua con piani di azione operativi Rispetto di tutti gli adempimenti della legge
n. 33/2013 sulla trasparenza della pubblica amministrazione

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre |la probabilita che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione Diffusione e trasparenza dell'operato della pubblica amministrazione

Programma RPP

Collegamento con il DUP missione 1 "servizi istituzionali, generali e di gestione" il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Altri cdr coinvolti

01 - Ufficio di Collaborazione con il Sindaco e la Giunta , 02 - Politiche Sociali , 04 - Servizi
alla Citta e Valorizzazione Culturale , 05 - Territorio, Politiche Educative e Sport , 06 -
Sicurezza e Polizia Locale , 07 - Finanziario, Tributi e Patrimonio , 08 - LL.PF. e Viabilita, 09 -
Personale e Risorse Umane - Procedure di aggiudicazione lavori, servizi e forniture -

Ambiente - Trasparenza ,

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Indicatore di puntualita’

Gantt
Fasi|Een|Feb Mar | Apr | Mag | Giu | Lug Agn|5et Ott | Nov | Dic

P |

1di5 17112014 15.40
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3.3

3.4
— ] 0,00

3-5

Fasi |
Fasi Inizio Fine
3.1 - Ridurre le opportunita che si manifestana casi di corruzione 01/01/14 31/12/14
3.2 - Aurmentare e capacitd di scoprire casi di carmuzions 01/01/14 31712414
3.3 - Creare un contesto sfavorevole alla commuzione 01/01/14 3112714
3.4 - Altre iniziative adottate dall’Ente per scormaagiare Iniziative di cormuzione 0101714 31/12/14
3-5 - pubblicazione di tutti gli atti nella seziane "Amministrazione Trasparente” 01/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
31 - N. ore di formaziane emgate ai dipendenti 20,00 0,00
4099 - N, pubblicazioni "Amministrazione Trasparente” 50,00 0,00
Indicatore di performance {aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

1741172014 1540
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Azione strategica Area

21 - Implementazions nuovo sistema di rilevazione |21 - Implementazions nuovo sistema di rilevazione delle
delle Performance fPEG e applicazione del sisterma  |Parformance f/PEG e applicazione del sistema Integrato dei
integrato dei controlll Intemi controlli intemi

Obiettivo strategico

hitp:Awww labdsrlcomorchesira. internet'elaborazioni/ performa’ gan...

3-21 - IMPLEMENTAZIONE NUOVO SISTEMA DI RILEVAZIONE DELLE PERFORMANCE/PEG E
APPLICAZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO DEI CONTROLLI Nel corso del 2014 I'Ente sara
impegnato nell'adozione di un nuovo sistema di rilevazione delle performance /Piano
esecutivo di gestione al fine di rendere sempre pit oggettiva e comprensibile la valutazione
dei risultati raggiunti per |'erogazione dei servizi, L'attivita del Comune sara suddivisa in
processi { non pil progetti) con il collegamento alle risorse umane e finanziarie necessarie
allo svolgimento del processo nell'arco dell'anno e con il confronte del triennio precedente. Si
procedera con tutti i necessari e obbligatori controlli: - sulle societa partecipate, instaurando
un continuo scambio di informazioni e comunicazioni, deliberando indirizzi in merito ai
vincoli di personale, bilancio e trasparenza; - sugli atti, con I'esamina di tutte le deliberazioni
di Consiglio e di Giunta e l'implementazione del controllo successivo sugli atti determine,
ordinanze ecc

Priorita

Alta

Finalita

Rendere sempre pill trasparente, controllata e accessibile I'attivita della pubblica

amministrazione

Programma RPP

DUP, missione 1 " Servizi istituzionali, generali e di gestione”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualia’
Fasi Gen|Feb | Mar | Apr |Mag| Giu | Lug | Ago | Set | Ottt | Nov Dil:|

1-21 |

2-21

3-21 ._

L] 1 S

5-21

6-21

#-21

0,00

8-21

17/11/2014 15.40
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Fasi Inizio Fine

1-21 - suddivisione struttura organizzativa in processi 01/01/14 28/02/14

2-21 - incontn con i servizi dell'ente per condivisione nuovo applicative e indic findicator

processi 01/03/14 30/05/14
3-21 - passaggio dati di bilancio e del persocnale 01/06/1531/08/14
4-21 - caricamento dati sui processi e insenmento obiettivl strategic 01/0%/14 30/10/14
53-21 - approvazione piano delle performance/peg 01/10/1430/11/14
f-21 - pesatura processi 01/10/1431/12/14
7-21 - condivisione procedurs standard per controflo atk 01/09/14 3112714
8-21 - controllo atti 01/09/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
21-1 - n processi piano delle performance 38,00 0,00
21-2 - n. indicifindicater inseriti nel peg 100,00 0,00
21-3 - n atti cantrollati 50,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

4di3 17/11/2014 15.40
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Amministrazione: 013177 - Comune di Vigevano
Centro di Responsabilita: 03 - Servizi di Governance e Affari Generali

Data di Monitoraggio: 31/07/2014

Processo C4302

Servizi di supporto interno: gestire la segreteria, il protocollo, Marchivia @ organizzazione

Finalita

i Garantire il supparto alle aree organizzative dell’'ente attraverso le attivita di segreteria, la gestioneg e "archiviazione degli atti in |
entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. il funzicnamento complessive dell'organizzazions comunale. Supportare l'intera
struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti, Supportare l'intera struttura comunale nelle specifiche
richieste di consulenze legali.

Mission

Stakeholder

Uffici Comunali/Cittadini

interrnedia Pigno delie pedfomrmancs

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

01 - W consulenze dellwncaturm Civea 1,00 3500 30,00 32,00 20,00
3002 - M. atzi con contrella di regolaricd - - 130,00
armministrabiva positive
3003 - M. attl con controlla @l regalarith 170,00 -
armministrativ tatali
3004 - M, unith aperative farmale rspetta - - 140,00
la prevenzione dalla cormuzions
3005 - M. azionl attivate relative al - 3.00 -
processi entici - prevenziaone della
corruzicne
30406 - M, processi cnba (rschio meding- = - 28,00
pravenziane della carruziane
3007 - M. segnalazienl rcevute da URP 0,00 (A ] a,00 0,00
relative afla prevenzione delia comuzione

I e = 3

| 3008 - N, segnalazioni doevube da LRP - 10.965,00 1Z.083,00 11.524 00 19.510,00
tatall
3009 - Tempo medla 4l evasione al z 30,00
citbadini delle segnalazioni relative alla
prevenzione della comuzione in giomi [ da
data riceziohe LURP & data ingltro rispasta
al citkading )
3024 - Compenso prafessionale awnmocatn 21,477 81 16583 54 3.544 92 14.004,09 10080, 00
Intarno
3025 - Compensl professionall per awvwocat) 45,563,112 55.925,65 39.977,00 47,488,559 30000, 00 7
estami
3026 - Spese di soccombenza 28.211,00 45,013,592 53.430,5%5% A 218,62 2000000 |
10001 - Popolazione residentz al 31 54,343, 00 Ga 5735 00 63.304,00 &4.073,33 63.304,00 53.394,00
dicembre
TO0LE - M. giomi lavorativ anoui 251,00 252,00 252,00 251,67 250,00 250,00
TG - Costa del procssso 454 842 75 473.046,21 397.763,B6 441 884,27 | 328,743,856 329.823,40
10323 - Tmporto spese comenti ente 52.405.529.1% 48 .457.715,42 50.124.131,32 50.329.125,31 55.96%.151,00 702312768
10027 - N, unita opemative totali ente 455,14 476,08 425,64 438,95 406,35 40, 35
L0G37F < W, unitd operative del processo 2 5,91 5,91 5,27 6,03 B2l B2l
10034 - N, delibere & determmine GC e GO 2.027,00 2.011,00 1.GGE, 00 2.002,00 1.950,00
0049 - N, mess) (unita opemihve)] 2,00 2,00 200 2,00 2,00
[0S0 - N, natifiche 3.017.00 £.933,00 821200 F.720.67 B.000, 00
0051 - N, usclke messi 251,00 252,00 252,00 251,67 250,00
10053 - N. cantenzios gestiti 12,00 24,00 8,00 14,67 13,00
estemamente
10054 - M. contenziosi gastiti 26,00 21,00 11,00 13,33 13,00 ¥
intemamente
0060 - % Aspetto approvazione Piamna 100, 00 100,00 100,00 100,00 an,ca
delie perfarmance
I00EE - % rispetto monitoaggia 100, O 10, 00 100,00 100,00 0,00

18/11/2014 11.56
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[0062 - Tempo medio di pubblicazione att 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
in glomi da parte della segreteria (da
approvazione a putblicazione]

IDO71 - Importo Spese legali 74.774,12 100,5939.57 93.407 .95 85,707 .21 S00000,00 -

0072 - T graal:rw.nra 5egr\&leﬂa - - - - o -
protncalio archivip

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IMODE - % persanale dedicato al processs 1,37% 1,53% 1,53%, 0,00%,

[I0037 - N. unita opemtive del processe 2/ 10027 - M. unita
opemtive tatall ente )

INODY - Delibere e determine medie gestite 332,01 314,01 0,00 -3t4,01
[ING3B - N. delibere & detemmine GC & CC 7 TODAT - M. unita
gpamtive del processa 2 )

IMOLS - Uscibe istituzionalt medie del messi 1,00 1,00 0,00 -1,00
(10051 - M. uScibe messi f I0016 - N. giomi lavasativi annu )

TND16 - Malifiche redie gestite 3.860,33 4.000,00 0,00 -4, 000, 00
{10050 - M. notifiche / 10049 - M, messi (unitd operative) )

IMO18 - % contenziasi gestit da awwocatl esteml A3, 14% 50,00% 0, 00% -5, 00%:
{I0053 - M. centenziasi gestiti estemameante - F I0053 - M.
contenziosi gestitl estemamente - « 10054 - N, contenziasi gestit
intermamente )

IMOL9 - % cantenziasi gestill intemaments 56, 86% S0, 00%, 3, 00%: =50, ()%
[TO0EF4 - M. contenziasi gestiti intemamente £ 10054 - N,
contenziosi gestiti inkemarmente + IDD5S3 - M. cantenziasi gestili
sstermamente - 3

V3001 - % atti con controlla di regalarith amministrativa positiva 0,00% 83,33% 0, 00% -83,33%
(3002 - M. atti con controlle di regolaritA amménistrativa positive ¢
003 - N, atki can cantralla i rEg-;]Iarihi armminiskrativi totali }

WAO02 - % unitd aperative formate dspetto la prevangiane della Q,00%; 39,37% 0, 10%: -39,37%:
Lormuzione =

(3004 - M. unith cperative formate rispetto la prevenziane delia
cormzione F T0027 - M. unitd operative bobali ente |

WIONA - % azioni atbivabe relative ai pmoessi ontici - prevenzione 0, 00% 10,71% 0,00 -10,71%
della cormuzione

(3005 - N. aziani altlivate relative ai processi critic - prevenzione
defla cormuzione ¢ 3006 - M. processi critici (rschio medio)-
pravenzions della comuzione )

W3i024 - Notifiche medie per uscite messi 30,68 32,00 0,00 -32,00
(I00S0 - M, notifiche £ [0051 - N, uscite mess )

Efficacia temporale

V3005 - Tempo medic di evaslone al cittadini delle segnalazian 0,00 30,00 0,00 -30,00
refative alla prevenzione delia corruzione in glami

(300% - Termpo media di evasione ai detadini delle segnalazion
ralative alla prevenzione della coruzione in giami { da data
rcezione URP & data inaltm risposta al cibtading ) )

INO2D - Termpo medie di pubblicazions atti in giorni da parte della 15,00 15,00 0,00 -15,00
segreteria

(10062 - Tempo medio di pubblicazione atti in giomi da parte delia
segretera (da approvazions a pubblicazione) |

TN2T - %% rspetto approvazione Fiane delle performance 100, 00% 20, 00% 0,00% 00, 00%
{10060 - % rispetts approvazione Piang delle performance )

INGZEE - Y risgetto manitoraggio intemedio Fiang dalle 100,00%: 0, 005 0,00% 0,005
performance

{10061 - % rispatto monitoraggio Intermedia Plano delle
pefomance )

Efficienza economica

IMGEY - Inddenza del processo sulle spese comant! 0,880 0,53 0,56 -0,01 %
(10019 - Costo del processo [/ I0023 - Impoerto Spese camenti ente
1

[M031 - Inodenza spese legal 20, 30%: 15,21%: 0,00 -15,21%:
(I0GTL - Imgorto spese legall f 10019 - Costo del processs |
w3021 - Coste medio cantenziasi intemi 724,35 769,23 0,00 -769, 23
(3024 - Compensa professionale awvwocato intemo /10054 - N,

contanziosi gestiti intemamente }

V3022 - Costo medio cantenziasi estemi 3.237 .86 2307 .69 .00 -2.307 69
(3025 - Compensi professionali per aveocati estemi [/ [0053 - N,
cantanziosl gestiti esternamente - ) |

V3023 - Costo medio cenktenziasi intemi+ estemi 1.241,.72 759,23 0,00 -7659.23
{3026 - Spese di soccombenza f TO053 - N, contenzios: geskitl
astemamanta - + 10054 - N. contenziosl gestiti intemamants |

IO - Casto pro capite del processo 5,50 5,19 5,20 Do
(1001% - Coste del processa /10001 - Popolazione residente al 31
dicambre |
Qualita
V3004 - % segnalazioni ncevute da URP relative alla prevenzione 0, 00% 0,00% 0,00% 0, 00%

della corruzione
{3007 - N, segnalazioni ncavute da URP relative alla prevenziona
della corruzione / 3008 - N. segnalazianl ricevuta da URP tatali

IMO32 - % gradimento della segreteda, del protocalle e 0,00% 0,00% 0,00%: 0,00%
dell'archivin
(10072 - % gradimento segretera pratocallo archivia )

2di 8 [EA12014 11,56
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RICAVI
Descrizione N Parc, Prevish Iniziake Previsione Finabe Accertato REBODSS0
31597 - 0 - RIMBORSD SPESE LEGALT 1005 500,00 500,00 150,00 150,00
32230 - 0 - DIRITTL DI NOTIFICA 1006 9. 500,00 G, 500,00 5.115,15) 5.115,16
Totake Ricavi 10, 000, 00 10, 000, 00 5.265,16 5. 265,16
COSTIDIRETTI
Bescrizione Perc, | Previsione Inizlale | Previsione Finale Impegnato Pagata
10101036 - O - Assicurazlonl Ammministraton Comunali | 100% 1.000,00 1.000,00 925,00 925,00
13102070 - 1 - Libd, giomali, riviste 100%: 700,00 700,00 0,00 0,00l
10102078 - O - Libn, giormali, rviste - Settore Allari 55| 3.190,00 1.190,00 £.823,90 1.278,52
Ganerali
10102080 - O - Carta, Cancellerda & starmgati - Sattore S50 2540, 00 2.640,00 2.244.00 713,26
Affar Generali
1010208% - 0 - Trasfarimenti a Ministero per difttl di 100% 3.00a,00 3.000,00 2.837,06 2.937,068
seqretena
10102095 - 0 - Prastazicnl di servizi Segreteria 100% 4.000,00 4,000,00 0,00 0,00
genemle - .
101049514 - 0 - Quokte assaciative (4nci, Lega 100% 16, 506,00 16500, 00 16.500,00 16.500,00
Aukonarmae locali)
10111378 - 0 - Prestazioni legali e nataril LO0% 30.00C0,00 30.000,00 54.1':!2_,.43 8.1580 83
10111380 - 0 - Spese di soocombenza 100%: 20.000,00 20,000,050 11.934 97 24859
10111381 - 0 - Quote assaciativa - Albo awwocatl 100% 250,00 250,00 0,00 0,00
Totalk Spese) §1.250,00 81.280,00 91.367.41 30.983,31
{ COSTI INDIRETTI
Descrizione va hl_"ﬂ atieso l Valkore realizzato
Costl indirettl 19,149,832 10.141,96
[ COSTI DEL PERSONALE |
LiveBo Profilo Perc. Ore Peroentuale Ore | Percentuale Ore Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al ore lavorate |ore effettive are al aziendale
31/12/2014| contratto al | 31/07/ 2014 contratto al | effettive al al 317072014
3171273014 31/07/2014{31/07/2014[21/07 /2014
SEGRETARICH 288 - 8% 1.872,00 112,32 1.092,00 65,52 1.872,00 112,32 =780, 00 7.705,91
GENERALE |Segretario
Genemle
(3 262 - Awvocala|100% 1.872.00] 1.872,00 1.092,00 1.092,00 1.872,00 1ar2.00 780,000 51.914,34
o1 283 - 0% 1.872,00 561,50 1.092,00 327,80 LE7L00 561,60 780,00| 15.123,35
|Specialista in
attivita
armministrative
e contabili : .
1 245 - 1 1.872,.00 93 60 1.092 00 54,60 1.872.00 93,50 -7B0.00 1,498, 20
Assistents in
atkivita
amministrative
I e contabili
Cl 245 10% 1.872.00 1R7,20 1.0892,00 1, 20 1.872.00 137,20 SFE0,G0 3.468.45
Assistente in
attivica
arministrative
& contabili
c1 | 248 55% 1.872,00 1.023,50 1.092,00 &00,60 1.872,00 1.029,60 780001 18.907,16
LAssistente in
attivita
amministrative
e opnkabili |
€1 245 0%, 1.872,00 1_68&1,B0 105300 932,80 1.872,00 1.6B84,80 /80,00 31,139,07
Assislenta in
attivita
amministrative
¢ contabili !
7 245 - 0% 1.872,00 1.310,40 1.082,00 7E4,40 1.872,00 1.310,40 -7E0,00) 2343991
Asgisbente in
attivica
ammiristrative
e cankabili
1 245 - L5% 1,872,000 1,029,650 1.092,00 &00.60 187200 1.029,60 -7EQ,00)  18.980,03
|Assistente in
attivita
armrniniskrative
a contabil
B3 316 - Magsa 100%: 1.872,00 1.872,00 1.092,.00 1.082,00 1.872,00) 1.872,00 -780,00 29.035,35
Motiffratore
B3 316 - Messe | 100% 1.372,00 1.872,00 1.092,00 1.092,00 1.672,00 1.872,00 -780,00) - 2E.102,30
Notificators -
| Totak: costo personale| 20.592,00) 11.62512| 1201200  6.781,32) 20.592,00) 11.62513| -8.580.00 226.314,03|
Costo & previsione del processo 328.743,85) Costo realzzate dul'prmm| 329.823, 40

3dig 181172014 11.56
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Processo C4303

Gestire la programmaziaone economico-finanziaria, 'economato ad il controlle di gestione

Finalita

"Garantire la regolarita amministrativa e contabile e |a tempestivitd delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli
equilibri del bilancio finanziario nel rispetto della regalaritd contabile dell’azione amministrativa, Gestire Il processo di
pianificazione e dl rendicontazione economica — finanziaria, attraversa le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di
spesa. Garantire 'efficente gestione delle procedure di approvvigionamento di beni @ sarvizi per il funzionamento dellEnte.
Garantire fa progettazione @ la ricerca di finanziamenti (europei @ nazionali) per la realizzazionea di Iniziative e progetti di

sviluppo.”

Mission

Stakeholder

Amministratorl/Funzionari

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
3013 - N, processi manitomti dal centrolle 40,00 440, 00 40,00 40,00 38,00 =
dl gestione
3011 - M. pracessl da monitorane da parte 40,00 40,00 40,00 40,00 38,00 -
del controllo di gestions
3020 - Totale entrate monitorts 31.612.315,01 40,304.631,55 38,097.406,71 35.671.451,09 53,955,047,00 *
3022 - Totale spese monitorate 45.752.985,04 47,537.056,17 45,766.579,76 44,352, 206,99 55.967,151,00 E:
3030 - Imparto Entrate bilancio parte 55.370.693,95 53,585.007,80 £3,128.551,93 54.028,084,56 53,955,047,00 53,706,081,00
comrente
[0001 - Papolaziane residente al 31 &4.343,00 £4.573,00 63.304,00 54,073,323 63.304,00 £3.394,00
dicembre
[0019 - Costo del prcesso GAR.948,97 F0.966,67 70.979,95 70,298,53 55.358,67 72,731,566
10023 - Tmparta spese carmenti ente 52.405.529,19 48,457.715,42 50,124.131,32 50,329,125, 31 55.9G7,151,00 57.023.127 .68
10027 - N, unitd aperative totali ente 455,14 426,08 425,64 433,95 406,35 406,35
10076 - N. unith aperative del processo 3 1,52 1,52 1,59 1,54 1,62 1,62
10099 - %% rispelto delle tempistiche 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
rendicontazione guestionan alla Corte del
Contl [
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennioc
Efficacia
[NO2E - % personale dedicate al pocesse 0,35% 0,480%: 0,408 0,003,
{10076 - N, unita operative del processa 3/ 10027 - M. unita
aperative tatali ente )
WANDE - % processi manitosati dal cantrolla di geslione 100,004 100,00 %, 0,00%: -100, 00%:
{3010 - N, prooessi montarati dal controlle di gestigne / 3011 - M.
processi da manitorare da parte del contrafle di gestiane )
Y3011 - % Entrate manitarate | &7 87%: 100,00% 0,00%: -100,00%:
[I0Z0 - Totale entrsbe moniterate ¢ 3030 - Tmporke Entrate bilancio |
parte camenta )
WiD12 - 5 Spese monitorate 92100 100,00% 0,00%: -100,00%:
(3022 - Totale spese momntorate ¢ TO023 - Imparta spese oarmenki
BntE ) |
Efficacia tempaorale
IR04S - % rispetio delle termpistiche rerndicontazions queastionati lﬂﬂ,m%l 100,00% 0,00% =100, 007
alla Corte dei Contl
(10099 - % rispetle delle tempistiche endicontazions guestionar
alla Corte dai Conti }
Efficienza economica
THOO4 - Costa pro capite del processa 1,10 1,51 1,15 -0,36
{1004% - Costo del processo [/ 10001 - Popolaziene residents al 31
dicemiyre
COSTI DIRETTI
Dascrizionsz Farc. | Pravisione Inkziale Previsiona Finake Impaegnato Pagato
10102078 - O - Likn, giamall, fviste - Sattare Affar 20 1.150,00 116000 1.026,87 #6492
Genormati
10802080 - O - Carta, Cancelleria e stampatl - Sattore 2% 950,00 950,00 ELg, 00 259,37
Affari Generali
10102094 - § - Manutenzione programmi Informatic 100%s 20.000,00 20,000,060 0,00 0,00
Servizio Sagreteria Generale |
Totake Spese 22.120,00 22, 120,00 1,842.87| 724,28
COSTIINDIRETTI
- Descrizione Valore atieso - Valore realizzato
Costi Indirett| 4,995,561 1.645,73

[8/11/2014 11.56
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| — COSTI DEL PERSONALE

Livelo Profilo Perc. Ore Percentuale | ore Parcantuale Ore Percentuale | Differenza |  Costo
Contratto al ore contratio al are lavorate |ore effettive ore al azierndale
31/1272014) contratto al |31/07 /2014 contratto al | effettive al al 31/07/2014
. 3171272014 31/07/2014|31/07/2014(31 /07,2014
SEGRETARIO| 286 - T 1.872,00 131,04 1.082,00 76,44 1.872,00 131,04 -7a0,00|  B.990,23
GENFRALE  [Segretario |
Generale ) -
371 291 - 10 187200 187,20 1.092,00 109,20 187200 187,20 -780,00|  4.005,66
Specialista in
atzivita
infarmatiche

o1 289 - 35 1.872,00 655,20, 1.092,00| 382,20 1.87z,00 555,20 780,00 17.643.90
Spedalista in
altivita
ammanistrative
& contabili

] 25 - 2005 187200 374,40 1.092,00 21840 1.872,00 374,40 FEOCO| 641140
Assistente in
attivita
amministrative
& contabili

1 245 - 584 1.872,00 93,50 1.09%2,00 54,60 1.872,00 93,60 -F80,00|  1.725,45
Assistente in
attivika
amministatove
& mntabili

{1 245 - B0% 1.872,00 1.457.60 1.0%2,00 B73,60 1,872,060 1.497.60 -FEL,D0) 2704058
Assistente in |

aktivita
amministative
& conkabili

C1 245 - 5% 1.872,00 23,60 1.0z 00 54,60 1.872,00 93,60 -780,000 1.718,83
Assistente In
attivita
amministrative |
r conkabili |

| Totake costo parsonale| 13 104 00 2.022.64 264400 1, 769,04 13,104,90| 2.032,.64 -5. 460, 00 58.243..01;

[ Costo a previsione del processal 95.358,67| Costo realizzato del processo] 72.731,66]

5di 8 181172014 11.56
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Processo C4309

Servizi di supparta interno: gestire le risorse umane

Finalita

Garantire una gesticne efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economic e contrattuali del
perscnale.

Mission

Stakeholder

Funzionari/Dipendenti

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennioc nell'anno
[0301 - Popolazione residenta al 31 64.343,00 &4 573,00 63.304,0C B4.073,33 63, 304,00 £3.394,00
dicembre
10019 - Costa del processno 38,163,651 37.400,23 28,134,726 34.566,03 41.707,37 40.869,81
[0027 - N, unitd operative totali snte 465,14 426,08 475,64 438,95 406,35 406,35
[0238 - N, unitd opemtive del pmossso 9 0,30 0,30 0,40 0,33 0,30 0,30
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
[N228 - % perionale dedicata al processo 0, 08%: Q,.07%: D.07%: 0,00%:
(10238 - N, unitd opemtive del processo 9 ¢ [0027 - N, wnita
operative totall ente |
Efficienza economica
[HO04 - Coste pro capite del processa 0,54 0,56 0,54 0,62
(10019 - Costo del processo [/ 10001 - Popoiaziane sesidente al 31
dicembre )
RICAVI
Descrizione Pere., Proviss Iniziake Previsione Finale Accertato Rimscosso
31547 - 0 - PROVENTI D& ESTERNI FER 100% 300,00 300,00 300,00 300,00
PARTECIPAZIONE A COREI DI AGSIORNAMENTC
Totale Ricavi 200,00 300,00 300, 03 300,00
| COSTI DIRETTI : =_"
Descrizione Perc. | Previsions Iniziale | Previsione Finale Impegnato Pagato
10102080 - 0 - Carta, Cancelleda & stampati - Settore F0%) 240,00 240,00 204,00 Gd. 84
affart Ganerall - o
10110345 - 0 - Corsi di formmazione personals 1007 20.000%,00 20.000,00 19.633,60 10,706, 00
dipendente -
Totake Spese 20, 240,00 20.240,00 19.837,60 I10.770.84
COSTI INDIRETTI
. Descriziona | Valore atteso Valore reakzzato
Casti indiretti | 925,11 459,95

COSTL DE_'I_. PERSONALE

Livalio Profilo Parc, Qra Parcemntuale | ore Farcentuale Cre Parcantuabe | Differanza Costo
Contratto al are | contratto al ore lavorate ore effettive ore al ariendale
31/121/2014| contratto al 31,/07/2014| contratte al | effettive al al 31/07/2014
317122014 31/07,/2014(31/07,/2014 31/07/2014
SEGRETARIO|ZER - 105 187200 187,20 105200 109,20 1.872,00 187,20 -7ED,O0) 13.843,19
GEMERALE |Segretano |
GEnenh e |

01 280 - 5%, 1.872,00 93,50| 1.0%2,00 4,60 1.872,00 53,60 -780.00( 2.520,56)
Specialista in
attivika
amministrative
= crita bifi

c1 245 - G| 1.872,00 43,50 1.082,00 G 60 1.872,00 G360 -780,00] 172545
| Assistente in

| aktivita
amministative
e cantabili

1 245 - S 1.B72.00 93,60 1.092,00 24,60 L.arno 93,60 80,00 173422
Asgistente in
attivita
amministralive

Cl 245 - 5"} 1.872,00 23,60 1.002,00 34,80 1.872, 00 93,60 -ra000l  1.718,B3
Agsigterte in
atkivita
arcirninistrakive
2 contabill e .

[ Tolake costo parsonale|  9.360,00 561,60 5 .450,00 327,60 9.3650.00 561,60 -3.900,00| 20,542, 26

[. Costo a previsione del processo 41.707,37 Costo reallzzato daiprmss-ul i 4‘9.8‘69‘,SI|

Hdi B 18/11/2014 11.56
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Processo C4342

Gestire il controllo analoge @ monitarare le societd partecipate

Finalita
Gestire | rapporti con le societd partecpate in funzione dei servizi attribuiti e esercitanda un‘azione di cantrolls in applicazions
delle disposizioni normative
Mission
Stakeholder
Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
3016 - Imparta spesa di persanale delle 10.235.160,00 | 11.032.456,00 10.948.519,00 | 10.735.378,33 10.948.000,04
sociokd  parbecipate
3017 - Imparta spese di persanale 26.529.012,44 26.476.344,10 26,074.234,47 26.359.863,67 26,070,000,00
camplessive (ente @ socletd partedpate)
3018 - Importe spese dirette sooetd 7i1,184.805,00 A1.231.133,00 80.637.425,00 7735112100 | -B0.630.000,00
partecpate
10001 - Popolazione residente al 31 64.343,00 54.573,00 53,304,00 64.073,33 £2,304,00 63.334,00
dicembra
10019 - Costo del processo 9,661,399,11 G472 461,90 12.072.169,91 10.402.013,64 12.062.081,65 11,760, 227,26
13023 - Importa spese ocomentl ente 52.405.529,19 43.457.715.42 50.124.131,32 S0, 329,125,371 55.867.151,00 57.023.127 .68
[D027 - M. unitd aperative totall ente 465,14 476,08 425,64 428,95 A05,35 406,35
10926 - N. unith operative del procasso 1,52 1,52 1,29 1,44 132 1,22
42
10933 - Utile o perdita di esercizio delle 589.558,00 -268.177,00 1.095, 904,00 47243157 500,000,040 "
sorietd partedpate
10950 - M. mesi dell'anmo 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
10953 - M. sarvizl pubblicl gestitl tramite 71,00 21,00 21,00 21,00 18,00
terzi - socetd partecipate -
0955 - N, meport annuali esaminati per E; 2,00
aocieth partecipata
s g £ ]
Indicatore di performance Media Valore attesa |Valore realizzato, Scostamento
triennio
Efficacia
TN713 - By persanale dedicabo al processo 0,332 0, 30% 0, 30%: 0, 00
(10926 - H. unitA opertive del processo 42/ TO027 - M. unitd
operative talali ente )
Efficacia temporale
IN7L5 - Perodicica controlli sulle societa parecipate C.00% 1&,5?%[ 0, 0 -16,67%
(10855 - N. repart annuall esaminatl per socetd partecipata
10950 - M, mesi dell'anno ) | |
Efficienza economica
[M718 - Utile o perdita delle spcietd partecipats 473,431,067 500.000,00 0,00 -500.0C0, 00
(L0233 - Utile o perdita di esemizio delle societa partecipate )
w3009 - [ncidenza delle spese di personale della socield A0, 7 3% 41,599%, 0, 00% -41,99%,
parecipate -
(3016 - Importo spese di personale delle sodeth partacipate [
3017 - Imparta sgase di personale complessive (enke e sociebh,
partedpate) )
INCGD4 - Costo pro capibe del processa 162,35 190, 54 185,51 -5,03
{10019 - Coste del processa [/ 10001 - Popolaziene msidente al 31
dicembre )
RICAVI ]
Descrizione Perc. | Previsione Iniziake Praevisione Finale Accertato Riscosso
24140 - 0 - RIMBORS0 DA PAVIA ACQLUE SEL RATA 00 113.856,00 313.858,00 2,00 0,00
MUTUIL FONGMATLEA
33511 - 0 - PROVENTI DA SERNVIZID ILLUMINAZIONE 1008 15000000 150,000,000 0,00 0,00
ELETTRICA WOTIVA
33900 - 0 - CANONI AFFIDAMENTO SERVIZL AD ASM 1000 1.098.000,00 1.098.000,00) 0,00 0,00
[GAS, ACQUA, TEV E TOF)
34070 - O - DIVIDENDI SU AZIONI DI ASM VIGEVAND E| 100% 200,000,000 200,000,500 0,00 Q.00
LOMELLTNA S.P.A. =
Tolake Ricawvil 1,761,856, 00 1.761.856,00 .00 a,00
COSTI DIRETTI
Descrizione perc. | Previsione Inizlle | Previsione Finalke Impegnato Pagato |
10101035 - 0 - Incarichi prafessionali | 100% 40,000, 00 40,000, 00 0,00 0,00
101010%6 - 0 - Spese per Servizi amministrativi 100% 50,000, 00 50.000,00 3,00 0,00
coglituzians Fandaziane Polo L'E|ZIITLII'IEFD

7dis

181172014 11.56
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10102078 - O - Libn, giormall, riviste - Settore Affar) 255 1.450,00 1.450,00 1.283,59 581,15
Ganerali
10102080 - 0 - Carta, Canceliera e starmpati - Settore [ 200 a0, 00 B0, 00 216,00 255,37
affar Genarali |
10102083 - O - Assicurazioni - RCA aulo AZienda 1005 15.000,00 15.000,00 13.436,48 13.486,48
Speciale Multbiserdizi
10302075 - @ - Canane servizio ASM Vigevano prog 10045 183,000, 50 183.000,00 0,00 0,00
Smart city
10602038 - O - Erogaxion: ware (trasfeimentn guoka 100%;] 30,000, 00 30,000, 00 5.000,00 0,00
cansortiie 45T & Fand.Romagnosi)
10803028 - O - Contratto di servizio smaltimente ftiuti | 100%; 9.506.701,00) '2.506.701,00 9. 506_4385, 20 2.376.675.24
10803029 - 0 - Corrfratbo di Servizio pubblico - 100% 200,000, 00 200,000, 00 EN0.000,00 197.957,17
SpAZZAMEnt] neve
11203097 - 0 - Contratto di servizio pubblico 100%: 1.978.0435,00 1.973.045,00 1.978.000,00 0,00
-_!'__El_cri.‘._pif_l'iw Mulbiserdzi - 1 1 - 5

Totale Spase 12,005, 156,00 12,045, 156,00 11.705.071,27] 2. 588, 955, 40

COSTI INDIRETTI
Dascriziona Valore atteso Valore realzzato

Casti indiretti 3.762,12 1.992.46

COSTIDEL PERSONALE -

Livelo Profio Parc, Ore Percentuale Ore Peroentuake Ore Percentuabe | Differenza Costo

Contratto al ore contratto al ora lavorate  oro effettive ore al aziendale
31/12/2014| contratto al (31,/07/2014| contratto al | effettive al al 31/07/2014
3171272014 AL/07,2014 31/07 2014 3170772014
SEGRETARIC| 2BH - T 1,872,00 131,04 1.082,00 76,44 1.872,00 131,04 -FRO00) 8.990,23
GEMERALE  |Segretario
Genemle

01 289 30 1,872,000 581,60 1,082,100 327 .60 1.6872,00 561,40 TB0,00] 15.123,35
Specialista in
attivika
armministrative
o contabili |
o | 245 - S 1.B72.00 93,60 1.082 00| 54.6{!5 1.B72,00| 93,50 -7BO0G) 1,734,322
Assisbente in | |
attivika
arnministrative |
& cortakili |
C1 245 3500 1,872,040 655,20 1.092,00 332.231 187200 655,20 FBO,CO| 12.031,83
Assistente in
altivika
amministrative!
& comtabili |
C1 245 - 10% 1.872,00 157,20 1.082,00 109,20 1.872,00 187,20 -700,00)  3.205,70
Azslstente in
attivita
amministrative
e cantabii
C1 245 - 5% 1.872,00 655,20 1.0892,00 392,20 187200 GR520 ~780,00) 12,078, 20
Assistente in
attivita
amministrative
e cantabill

[ Totake costo personale] 11.232.00) 2.283,84| 6.55200, 1.332.24] 1123200 228384 -4.680,00/53.163,53

[ Coste a previsiona del processo| | JZ.EEE,DBI,EE] Costo reallzzate del processo 11,760, 227,25]

8dig 181172014 11.56
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= Stampa
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%! Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano

Centro di Responsabilita: 04 - Servizi alla Citta e Valorizzazione Culturale
Responsabile: Laura Genzini

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

IEgendat Pravisione - Raggiunto - Man iniziato -

Azione strategica

03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE
DELLA TRASPAREMZA NELLA P.A

Area

03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA
TRASFAREMNZA NELLA P.A.

Obiettivo strategico

4-3 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA TRASPARENZA NELLA P.A. Il presente
obiettivo indica le misure di prevenzione idonee a ridurre |a probabilita che si verifichino o
aumenti il rischio di corruzione nell'Ente L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al
fine di rilevare il collegametno del documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla
corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che
I'Ente locale attua con piani di azione operativi. Rispetto di tutti gli adempimenti della legge
n 33/2013 sulla trasparenza nella pubblica amministrazione

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione Diffusione della trasparenza dell'operato della pubblica ammnistrazione

Programma RPP

Collegamento con il DUP missione 1 "servizi istituzionali, generali e di gestione" il Piano
Trasparenza e anticarruzione

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Indicatore di pu ntualita’

Gantt

Fasi| Gen Feb | Mar| Apr Mag'GiulLug Ago Set| Ott | Nov | Dic
1-3

2-3

33

1 0,00
I /| | [

1 di 10 [7/11/2014 15.52
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| Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-3 - Ridurre le opportunita che si manifestino casi di cormuzione 01/01/1431/12/14
2-3 - Aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione 01/01/1431/12/14
3-3 - creare un contesto sfavorevole alla comuzione 01/01/14 31712714
4-3 - pubblicazione di tutti gli atti nella sezione "Amministrazions trasparente” 01/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

3-3 - n controlli effettuati su ercgazioni di sussidi e 10,00 0,00
contAbuti

3-4 - n casi di illeciti segnalati dai cittadini 0,00 0,00
3-5 - % Rispetto dei tempi del Crmone Progrmmma 100,00 0,00
{introduzione del whisleblower entro il 31/12/2014)

3-6 - N.segnalazioni al whistleblower 2,00 0,00
40949 - N. pubblicazioni "Amministrazione Trasparenta" 150,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento

31/07/2014) realizzato

17/11/2014 15.52
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Azione strategica Area
04 - Progetto censimento a Vigevano 04 - Uitima fase del Censimento a Vigevano

Obiettivo di sviluppo '

4-4 - ULTIMA FASE DEL CENSIMENTO A VIGEVANO Le attivita di censimento 2011 si sono
concluse entro il mese di marzo 2014, I'ISTAT per lo svolgimento di tali attivita ha erogato al
comune di Vigevano somme specifiche da utilizzare per: |'acquisto di materiale; affitti di
locali; servizi finalizzati all'attivita censuaria; ma soprattutto per la liquidazione dei compensi
per il personale esterno all’'Ente incaricato all'uopo ( rilevatori) e per la liguidazione al
personale dipendente nella misura di partecipazione all’attivita. Il progetto per l'anno 2014
riguarda in particolare il confronto dei dati risultanti dal censimento con |'anagrafe della
popolazione residente

Priorita
Media

Finalita

Svolgimentoultima fase del censimento della popolazione del Comune di Vigevano

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi Gen|Feb |Mar Apr|Mag| Giu|Lug| Ago| Set| Ott | Nov | Dic

=] | — B
i o
1

Fasi Inizio Fine
1-4 - Accertamenti & coordinamento Polizia Locale 01/01/14 31/01/14
2-4 - Chiusura censimento e gestione allineamento anagrafe 01/01/14 31/03/14
3-4 - Gestione attivita anagrafe- URP e statistica 01/01/1431/03/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
4-1 - n persanale coinvolto 27,00 0,00
4-2 - n ore personale per progetto 4,500,00 0,00
4-3 - m posizion censite £9,665,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

17/11:2014 13,52



Crhietivi strategici e di sviluppo - Conmme di Vigevano - Maga http:/Swowa labdsrl.comdorchestra. internet’claboraziont/ performea’gan. .

Azione strategica Area

05 - Volontan perla cultura 5 - Volontan per la cultura

Obiettivo strategico

4-5 - VOLONTARI PER LA CULTURA Dopo una fase di sperimentazione, nel 2014 si &
gradualmente portato a regime il progetto "Volontari per la Cultura” con l'obiettivo di
coinvolgere persone interessate a collaborare con I"amministrazione comunale nella gestione
degli istituti civici: Musei, Biblioteche, Scuola Musicale, Archivio Storico. Le collaborazioni su
base volontaria costituiscono un indispensabile contributo al mantenimento dei livelli di
apertura dei servizi. In un momento di forte carenza di personale e con la necessita di
contenere le spese generali dell’'ente si ritiene, comungue, importantissimo non ridurre |
servizi. Si vuole, anzi, avvicinare l'intera cittadinanza ai beni culturali che le appartenganc
attraverso iniziative anche piccole ma che siano in grado di dare un forte senso della
presenza della cultura in citta. Solo per dare una dimensione della utilitad del progetto, che si
intende far proseguire nei prossimi anni, si indica il numero delle unita di personale di ruolo
che svolgono compiti attivi nelle singole sedi: Musei Civici: 1 Istituto Costa: 1 impiegato
amministrativo e 2 insegnanti di musica Archivio storico: 2 archivisti Biblioteca Mstronardi :
3 Biblioteca dei ragazzi: 1. Le biblioteche sono supportate da una cooperativa che presta n.
40 ore di servizio settimanali. A fronte dell'esiguc numero di personale sono garantite le
seguenti aperture: Biblioteca dei ragazzi : 36 ore settimanali Biblioteca Mastronardi : 50 ore
settimanali Questo progetto consente, quindi, di conseguire notevoli risparmi per I'Ente
garantendo un elevato numero di giornate e ore di apertura,

Priorita

Alta

Finalita

Mantenimento dei livelli di apertura dei servizi culturali

Programma RPP

DUP, missione 5 "Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

L
Gantt

Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Age | Set | Ott | Nov | Dic
1-5 '
2-5
3-5 J
4-5

|
5-5
i Q.00

| Fasi )
Fasi Inizio Fine
1-5 - lindividuazione delle possibill attivitd di supporto al servizl civicl comunali 01/01/14 31712714

4 di 10 17/11:2014 15.32
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2-5 - studio degli schemi di protocollo di adesione al progetto 01/01/14 31/12/14
3-5 - Avviso pubblico per la ricerma di persone interessate 01/01/14 31/12/14
4-5 - Individuazione dei soggetti interessati 01701714 31712714
5-5 - Percorsi di formazione 01/01/14 31/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
5-1 - n ore di formazione dei volontan 300,00 0,00
5-2 - n. volontan presenti in modo continuativo 20,00 0,00
5-3 - n. giomate settimanali di apertura degll Istituti 6,00 0,00
civici
5-4 - N.aperture domenicale musei 52,04 0,00
5-5 - n. wvisitator musei nai fine settimana 400,040 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

5di 10 177112014 15.52
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Arione strategica Area
06 - Expo 2015- Creare apportunita per Vigevano 06 - Expo 2015 Creare opportunita per Vigevano

| Obiettivo strategico

4-6 - EXPO 2015- CREARE OPPORTUNITA' PER VIGEVANO Obiettive primario & quello di
individuare e cogliere le diverse opportunita offerte al nostro territoric in vista
dell’'Esposizione Universale, preparando Vigevano attraverso una visione comune e compatta
del territorio, impostando i servizi necessari per comunicare e realizzare le diverse iniziative
gia presenti o che, in prospettiva, sara necessario sviluppare. Con il progetto si vuole dare
alla Citta di Vigevano l'opportunita di essere conosciuta al di fuori dei confini regionali e
nazionali, sviluppando tutte le potenzialitd in essere attraverso una valorizzazione del
patrimonio territoriale artistico, naturalistico, imprenditoriale ed enogastronomico. Expo
rappresenta una occasione per il territorio vigevanese che si ritiene di dover cogliere,

Priorita
Alta

Finalita

Dare alla Cittd di Vigevano |'opportunita di essere conosciuta al di fuori dei confini regionali e
nazionali

Programma RPP

DUP. missione 7 "Turismo”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen | Feb Mar| Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
1-6 \ |
2-6
3-6 ’)'
4-6
5-6
6-6
0,00
1 |

Fasi i
Fasi Inizio Fine
1-6 - Analisi della realta del temtorio: punti di forza e debolezza 01/01/1431/212}14

2-6 - Incontn con le parti economiche, saciall, amministrative dal temitordo per la individuaziong
e la condivisiong degli obiettivi Bl LA e

3-6 - Individuazione delle linee guida del progetto 0101714 31/12/14

6di 10 [7¢11/2014 15.52
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http:/fwww. labdsrl.comvorchestra. internet’elaborazioni/ performa’gan...

01/01/1431/12/14
5-6 - Sensibilizzazione ai temi Expo della popalazione scolastica cittadina 01/01/1431/12/14
6-6 - Coordinamento per la presentazione del progetti per 'ottenimento dei finanziamenti per |a
realizzaziane dell'Expo L Bl e
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell’'anno Raggiunto
6-1 - n. prodotti cartacei realizzati 4,00 0,00
6-10 - importo per spansodzzazione 12.000,00 0,00
-2 - n. siti 1,00 0,00
6-3 - n. atti amministrativi 20,00 0,00
f6-4 - n. incontr con soggetti diversi 60,00 0,00
6-5 - n. convegni 1,00 0,00
6-6 - n. fiere 2,00 0,00
6-7 - n. incontd con delegazioni straniers 1,00 0,00
6-8 - n. educational tour 1,00 0,00
6-9 - n, ore di farmazione agli insegnanti della scuola 10,00 0,00
elementare in matera di educazione alimentare
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

17/11/2014 15.52
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Azione strategica Area
19 - Legge regionale 11/2014: studio e 19 - Legge regionale 11/2014: studio e individuaziona di
individuazione di direttive attuabili direttive attuahili

Obiettivo strategico

4-19 - |lEGGE REGIONALE 11/2014: STUDIO E INDIVIDUAZIONE DI DIRETTIVE ATTUABILI
La legge regionale della Lombardia n. 11/2014 rubricata “"Impresa Lombardia: per la liberta
d'impresa, il lavoro e la competitivita” ha introdotto nuovi strumenti a favore delle imprese:
| accordo per la competitivita; accesso al credito; circuito di moneta complementare; riduzione
del carico fiscale; promozione (anche attraverso gli accordi per la competitivita,
dell'innovazione e della tecnologia nella filiera alimentare, della solidarieta e della
cooperazione tra Paesi per favorire I'alimentazione e migliori stili di vita); Made in Lombardy;
riduzione dell'incidenza dei costi energetici sulle imprese manifatturiere lombarde.

Priorita
Alta

Finalita

L'obiettivo & di studiare le modalita generali di attuazione di una semplificazione burocratica
e amministrativa a favore delle nuove imprese, di quelle che intendono ampliarsi o
ricanvertire |a propria attivitad produttiva.

Programma RPP

DUP,missione 14 "Sviluppo economico e competitivita"”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen Feb Mar| Apr| Mag| Giu | Lug |Ago Set| Ott | MNov | Dic

1-19

2-19 ’ |

3-19

4-19

= = = 0,00

| Fasi ) |
Fasi Inzio Fine
1-19 - Studic della nomativa 01/07/14 15/09/14
2-19 - Inconktn con Associazioni df categorna Q107143112714
3-1%9 - Incontri con le D.G.regionali 01/07/14 31/12/14
4-19 - Elabarazicne documento riassuntivo In accordd con la Regione Lombardia 0112714 31712714
r Indici (aggiornati al 31/07/2014) ] Atteso nell'anno Raggiunto

Bdi 10 [ Ti11:2014 15,52
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19-1 - % Rispetto dei tempi del Crono Progamma 100,00 0,00

(presentazione della bozza del documento in Giunta

entro il 31/12/2014

Indicatore di performance {aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

Sdild

17/11/2014 15.52
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> Processi
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Amministrazione: 018177 - Comune dl Vigevano
Centro di Responsabilita: 04 - Servizi alla Citta & Valorizzazione Culturale

Data di Monitoraggio: 31/07/201

Processo C4302

Servizi di supporto interno; gestire la segreteria, il protocollo, l'archivio @ l'organizzazione

Finalita

richieste di consulenze legali.

Garantire |l supporto alle aree organizzative dell’ente attraverso le attivita di segreteria, 1a gastione e "archiviazione degli attl in
entrata ¢ in uscita e gli adempimenti normativi, il funzionamento complessivo dell'organizzazione comunale. Supportare 'intera
struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti, Supportare intera struttura comunale nelle specifiche

Mission

Stakeholder

Uffici ComunalifCittadini

Indici

2011

2012

2013

Media
triennio

Atteso
nell’anno

Raggiunto

4107 - N. atki protocollati in entrsks dal
prokooolle

29.073,00

18,75%,00

14718, 00

20.850,00

12.600,00 |

|

4108 - N. atki protocoliatl in encrata
complessivaments In tulto 'Ente

34.519,00

3&.891,00

35.624,00

ELEEN

38, 300,00

1001 - Papolazione residente al 31
dicembre

64.3d43,00

&4 573,00

£3.304,00

64.073.33

63.304,00

53.354,00

T001A - M, ore lavorative settirmanali

36,00

5,00

36,00

0019 - Costs del pracesso

282.502 47

273107 23

243 33028

267649, 34

36,00

36,00

36,00

235.580,95

217.520,30|

[0027 - N, unitd pperative totali ente

465,14

426,08

425,64

438,95

405,35

408,35

[G037 - M. units cperative del processg 2

[0041 - W
protocallo

atki prataceliati in entrata dai

4,ER

4,83

4,83

4,BB

4,88

4,88

1.079,00

3.07%,00

(0042 - N,
protocalla

atki pratocollatl inuscita dal

f2,00

18,00

37,00 |

42,33

#.440,00

40,00 -

[0D43 - N. atkl protacellati In uscita
cormplessivarnente in butbo Fente

24.206,00

22837 .00

23.831,00

L3.674,67

24,000,00

004G - Mo atti archiviati digitalmentes

4. 685,00

4,683, 00

£.500,00 z

0047 - Ore di agedura selkimanale [
sportells protocolio

24,50

24,50

10063 - Tempo mediz in glomi di inoltmo
aqll ufficl nchieste di accesso atki da parta
desi gikbadini (da data di protocollazione
all'amvo ufficlo competante)

1,00

1,00

24,30

1,00

100&4 - Tempo medie inglemi di inoltra
agli uffici nchieste di aocesso atti da parte
del consiglier {da data di protocallaziane
all'arrivo ulficio competente)

1,00

100

I00ES - Tampo medio iter protacello in
entrata in giomi (dal Acevimenta dell'atto
al Protocallo alla conseqna dell'acta &l
cestinataria)

1,00

1.00

1,00

TC0GG - Termpo medio nsposta per dcerca
In archivio carrente In glami

300

3,00

3,00

10072 - % gradimenta segrateria
protocallo amhivio

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore realizzato

Scostamento

INO11 - Efficacia d2l probacalls

([0042 - N, ot protocellati in usoita dal protecollo /10043
protacollati in uscita complessivameants in tutto Pentea )

. att

_Efficacia

0, 15%

0,17%:

0, 0%

0.1/%

INCL3 - % atti archiviati digitalments

Inentmta dal pratocallo )

(10046 - N, atti archiviaki digitalmente 0 [00471 - N, atti protoooliati

152 29%

153.15%

0,00%

153,15%

H. ore lavarative settimanall )

IMGL4 - Tasso di accessibilita sportella protocalls
(10047 - Ore di apertur settimanate sportella protagalio f TO018 -

683,06"%n

G3,06"

58,06%

TR/11/2004 12.00
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[HOOS - % persenale dedicato al processo 1,11%s 1, 20% 1,20% 0, D
[I0037 - N. wnita aperative del pracessoe 2 0 10027 - N unite
operatiee totali ente )
WA0G? - Efficacia del protocolla in entrata H0,53% 33.42% 0,00% -13,42%
(4L0F - N, atti pratocellatt In entrata dal protocalio S 4108 - N atki
pratacaliati in entrata camplessivamentsa in tulto VEnte )
Efficacia temporale
[NO21 - Tempo medio inoltrmo agli uffic delle dchisste di accessa 1,00 1,00 0,00 -1.00
agll atti da parte del cictadini in glami
[I0063 - Tempa medio in giorni di inaltro agll ulficl rchieste di
acoesso atti da parte dei ottadini {da data di protocollazione
all'amwva ufficlo compatanta) )
INO22 - Tempo madio incltro agll ufficl delle nchieste di accessg 1,00 1,00 0,00 -1,00
agli atl da parte dei congiglien in gromi
([C064 - Tempoe medio in giami di inaltro agli wffici dchieste di
accesso attl da parte dei consiglien (da data di pratocaliazione
all"arriva ullicia cormpeatante] )
THO23 - Termpo media iter pmtocallo in enlrata in giomi 1 1,00 1,00 @00 -1,00
([0065 - Tempe medio iter protacolla in entrata in giomi {dal
ricevimanta dell'atto al Protocallo alla consegna deli'atto al
destinataria] )
1M24 - Ternpo medio Asposta per ricerca in archivia comente in 3,00 3,00 0,00 -3,00
giornl
CIONGE - Tempn medio risposta per icerad in anchivio oorrente in
Qiormi )
Efficienza economica
THOOE - Casto pre capite del pmossso 4,18 31,72 1,43 -0,29
(1001% - Coste del processo /10001 - Popofaziene residente al 21
dicambre }
Qualita
ING32 - o gradimento della segmetena, del protocolio e 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dell'archivio
10072 - % gradimento segreteria protocello archivia )
COSTI DIRETTI
Descriziong Perc. Previsione Inziale Previsone Finale Impegnato Fagato
10L02AGEE - 0 - Spese postall 100% &5, 000,00 65.000,00 54.518,00 36,4900, 75
10102088 - 1 - spese diverse 100 500,00 S, 00 0,00 0,00
Tolake Spese 55. 500, 02 &65. 500,00 54.518,00 26.900, 76
COSTIINDIRETTI
Dscrizbome Valore atteso Valore realizzato
Costi indirett 15.048,50 7.969,85
[ COSTI DEL PERSOMALE
T
Livello Profilo Perc, Ore Parcentuala Ore | Percantuale | Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al ore effettive al | ore effettive ore al aziendake
A1/12/2014 contratio al |31/07/2014 contratto al | 31/07/2014 a 3170772014
31/12/2014 31/07/2014 . 3170772014
DIRIGENTE| 268 - Dirigenle 5%; 1.872,00 53,60 1.082,00 54, 60 1,872,000 3,60 -7E0.00 5.400 34
|
1 245 - 100%: 1.872,00 1.872,00 1.092,00 1,092,00 1,872,00 1.A72,00 -¥80,00) 32.342,99
Assiskente in
aktivica
amministrative
e contabil -
C1 245 L00% 1.872.00 1.472,00 1.0%2,00 1.092,00 1.872,00 Larzno 780,00 34,541,564
Assistants In
atkivita
amministrative
& contabili
L | 245 - 100% 1.560,00 1.560,00 910,00 910,00 L.560,00 1. 560,00 -650,00) 25,188,238
Assistente in
atkivita
amministrative
| & contabilll
Z1 245 - 100%; | 1.872,00 1.872,00 1.092,.00 1.092,00 1.872.00 1.B72.00 -FEQO00 29.964,03
Assistente in
attivita
amministrative
e cantabill N
A1 | 245 - 100%: 1.672,000 1.872,00 1.082,00 1.092, 00| 187200 1.872,00 -7RO00) 2698507
Operatore
|Servizi Vanl |
Totalke costo persorale|  10.220,00 9.141,60| 6.370.00) 533260 10.920,00 9.141,60| -4.550.00|155.032,45
[ Costo a previstone del processo| 235.550,95 Costo realizzato del processa 217.520,30|

18/1172014 12.00



Processi del cdr - Comune di Vigevano - Maga http:/fwww labdsrl.com/orchestra. internet’elaborazioni/performa‘pr. .

Processo C4305

Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessiani, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita

Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare e la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse
economiche disponibili Ambiente © introlti relativl all'affitto di aree comunali per antenne Telefonia mobile

Mission

Stakeholder

Cittadini, Amministratorl, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contrattl di affitte e possiblli acquirentd

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
4002 - M. glami deli'anno 365,00 366,00 355,00 365,33 36500 365,00
4054 - ©, giami annual utilizzo Castello 350,00 360,00 350,00 360,00 36z,.00 -
[0001 - Popolazione residente al 31 &4, 343,00 &4.573,00 B3.304,00 H4.0F3,33 63, 204,00 53.394,00
dicembre
10019 - Costo del processa 130.671 B2 134.416,41 115.662,52 136.916,92 115,163,893 99,.304,52
IODZT - M. unith oparative tobali ente 465,14 426,08 425 64 438,95 406,35 406,35
10144 - N. unith aperative del processe 5 3.35 3,35 3,35 3,35 3,35 3,35
[0157 - M. gancessars nlassiate suals - - 112,00 112,00 100,00 -
pubblico
[0158 - N, mchiaste concessionl panvenute - . 112,00 112,00 100,00 =
sunlo pubbiicn
I0L5% - M. autarzzazionl uso sale e spaz| - - 7E,00 78,00 20,00
cormunali rilasoate
10160 - M. richieste aukorizzazion: uso sale - - FR.00 78,00 0,00
& spazi comunall pervenute
10171 - Prowventi totali demvanti | ] 50.999,25 S50,909,25 50.000,00
dall’utilizza del patrirmanio
10174 - N. totale spazi di proprietAsfh 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 160,00
cormaenale
10175 - N, spazi comunali utilizzati a vang 800 8,00 800 8,00 4,00
Eltala
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennioc
Efficacia
IND7S - % autorizzazioni di uso sale & spazi cormmunali rilasciale 100, 00 100,005 0, G =100, 000

{10159 - N, autonzzazioni usa sale ¢ spazi comunali Alasoate
10150 - W, rAchigste autorizzazionl use sale e spazi comunali
pereerte |

THOBD - % personale dedicats al processo 0,760 0, 83%: 0.82%y EI.DCI'!-‘:\:
(10144 - M, unita aperative del processo 5 ¢ [O02Y - M. unita
operative tokali ante )

[MO74 - % rlascia concessioni suolo pubblico 100,00%, 100,00 (SRR 100, O0%
(10157 - M, oncessioni rlascate suolo pubblico ¢ 10158 - N
rchigste concessionl pervenute suola pubblioo )

Efficacia tempaorale

w4031 - Efficacia nelia gestione del Castelle 93, 544 95, 18%, 0,00% -3, 18%:
(4054 - M. giaml annuall utilizzo Castello / 4002 - M. giornl
dedl"annn )

Efficienza economica

INOO4 - Coste pro capite del processo 1,498 1,84 1,57 -0,27
(1001% - Costo del processa S IO001 - Papolazione residente al 31

dicembra )

IMGES - % copertura dal costo del processo da utilizze del A0, LE% 43, 04% 0,003 -4, 04%,
pakrirnonia

{10171 - Pravent totall denvanti dall'utiizzo del patrimonia /
10019 - Costo del pracessao )

Qualita

IMO90 - % di utilizzo degli spazi comunall | B, 00% B, 00 0,008 -8, 00

[I0175 - M. spazi mrﬂuﬁal:! pkilizzati & wvario Litola F 10174 - M,

totale spazl di proprietdFa comunale )

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsiona Iniziake Previsione Finabe Impegnato Pagato
10111379 - {0 - Manulenzione ordinaria & riparaziong 100%: 12.000,00 12.000,00 o,00 0,00
Totak Spesa 12.000.00| 12,000,080 0, 0, ]

| COSTI INDIRETTI -
|: M izi — Valore atteso Valore realezata |
| Costi indiretti 10.330,42 - 5.471,11|

3di32 [&11/2014 12.04)
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Processo C4305

Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessiani, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita

Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare e la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse
economiche disponibili Ambiente © introlti relativl all'affitto di aree comunali per antenne Telefonia mobile

Mission

Stakeholder

Cittadini, Amministratorl, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contrattl di affitte e possiblli acquirentd

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
4002 - M. glami deli'anno 365,00 366,00 355,00 365,33 36500 365,00
4054 - ©, giami annual utilizzo Castello 350,00 360,00 350,00 360,00 36z,.00 -
[0001 - Popolazione residente al 31 &4, 343,00 &4.573,00 B3.304,00 H4.0F3,33 63, 204,00 53.394,00
dicembre
10019 - Costo del processa 130.671 B2 134.416,41 115.662,52 136.916,92 115,163,893 99,.304,52
IODZT - M. unith oparative tobali ente 465,14 426,08 425 64 438,95 406,35 406,35
10144 - N. unith aperative del processe 5 3.35 3,35 3,35 3,35 3,35 3,35
[0157 - M. gancessars nlassiate suals - - 112,00 112,00 100,00 -
pubblico
[0158 - N, mchiaste concessionl panvenute - . 112,00 112,00 100,00 =
sunlo pubbiicn
I0L5% - M. autarzzazionl uso sale e spaz| - - 7E,00 78,00 20,00
cormunali rilasoate
10160 - M. richieste aukorizzazion: uso sale - - FR.00 78,00 0,00
& spazi comunall pervenute
10171 - Prowventi totali demvanti | ] 50.999,25 S50,909,25 50.000,00
dall’utilizza del patrirmanio
10174 - N. totale spazi di proprietAsfh 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 160,00
cormaenale
10175 - N, spazi comunali utilizzati a vang 800 8,00 800 8,00 4,00
Eltala
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennioc
Efficacia
IND7S - % autorizzazioni di uso sale & spazi cormmunali rilasciale 100, 00 100,005 0, G =100, 000

{10159 - N, autonzzazioni usa sale ¢ spazi comunali Alasoate
10150 - W, rAchigste autorizzazionl use sale e spazi comunali
pereerte |

THOBD - % personale dedicats al processo 0,760 0, 83%: 0.82%y EI.DCI'!-‘:\:
(10144 - M, unita aperative del processo 5 ¢ [O02Y - M. unita
operative tokali ante )

[MO74 - % rlascia concessioni suolo pubblico 100,00%, 100,00 (SRR 100, O0%
(10157 - M, oncessioni rlascate suolo pubblico ¢ 10158 - N
rchigste concessionl pervenute suola pubblioo )

Efficacia tempaorale

w4031 - Efficacia nelia gestione del Castelle 93, 544 95, 18%, 0,00% -3, 18%:
(4054 - M. giaml annuall utilizzo Castello / 4002 - M. giornl
dedl"annn )

Efficienza economica

INOO4 - Coste pro capite del processo 1,498 1,84 1,57 -0,27
(1001% - Costo del processa S IO001 - Papolazione residente al 31

dicembra )

IMGES - % copertura dal costo del processo da utilizze del A0, LE% 43, 04% 0,003 -4, 04%,
pakrirnonia

{10171 - Pravent totall denvanti dall'utiizzo del patrimonia /
10019 - Costo del pracessao )

Qualita

IMO90 - % di utilizzo degli spazi comunall | B, 00% B, 00 0,008 -8, 00

[I0175 - M. spazi mrﬂuﬁal:! pkilizzati & wvario Litola F 10174 - M,

totale spazl di proprietdFa comunale )

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsiona Iniziake Previsione Finabe Impegnato Pagato
10111379 - {0 - Manulenzione ordinaria & riparaziong 100%: 12.000,00 12.000,00 o,00 0,00
Totak Spesa 12.000.00| 12,000,080 0, 0, ]

| COSTI INDIRETTI -
|: M izi — Valore atteso Valore realezata |
| Costi indiretti 10.330,42 - 5.471,11|

3di32 [&11/2014 12.04)
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| ~ COSTIDEL PERSONALE ;
Livalko Profilo Parc. Dre Peroentuabe | ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differanza Costo
Contratto al are | contratto al are effettive al |ore affettive ore al azkendabe
3171272014 contratio al | 31/07/2014| contratio al | 31,/07,/2014 al 31/07/2014
3L 12/2014 31/07/3014 31/07/2014 i
DIRIGEMTE| 268 - Dirigante 5% 1.872,00 93,60 1.092,00 54,60 1.87z,00 93,60 SE0,000 540934
K5 294 30% 1,872,000 561,60 1.092,00 327,60 1.872,00 561,60 -7E0,000 13,648 83
Speclalista In
aklivita
educative o
culburall
1 245 - &0% 1.872,00 1.123,.20 1.002 00 655,20 1.872,00 1.133,20 -730,00: 19.913 24
Assistonte in
attiviza
arnministrative
& cantabill
B3 261 - Autista BO% 1.872,00 1.497 .60 1.002 00| B73.60 1.872,00 L.497.60 FAOO0L 23,314,327
Scuniabus
Bi 253 - Addetto | B0% 1.872,00 1.4%7.60 1.082,00 B73,60 1.872,00 1.4%7,60 -780,000 11.377,29
ai serizi
Tecnico-
Manutentivi _1 )
Al 249 - BO% 1.872,00 1.4597.60 1.082 00 B73,60 1.872,00 1.457.60 -F30.00; 20.170,30
Opemione
Sarvizi Van
[ Totalke costo personak| 11.232.00 6.271,20 6.552,00 3.658,20| 11.232.00 6.271,20| -4.680.00 93.833.41

Costo a previsione del processo, 116.163,83| Costo realizzato deipracessul  89.304.52

4di 32 18/11/2014 12.00
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Processo C4307
Geastire i servizi demagrafici
Finalita
Offrire servizi ai cittadini relativamente all'snagrafe, allo Stato Civile e alla Leva, Elettorale e Statistica in un'ottica di
semplificazione e tempestivita dei procedimenti,
Mission
Stakeholder
Cittadini, Enti pubblici e privati, Professionistl, Agenzie
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nallanno
4074 - M. atti Stata Civile gestiti per 432,00 533,00 530,00 501,33 580,00
addettg
4076 - N, unita' operative allo Stata Civile 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4077 - % mspetta dei templ invio a0,00 0,00 70,00 B3,33 S0,00
statistiche
AD7A - M. ercan rlevati neflinvio 0,00 0,00 200 067 a,00
statistiche
4075 - N, statistiche inviate 90,00 20,00 102,00 94,00 102,00 =
4080 - M, movimentazion «lettanal 2.707.00 2.363,00 2.850,00 2,573,132 2.5040,00 =
(0001 - Papelazione residents al 31 &, 343,00 64.573,00 63.304 00 64.073,33 63,304,000 53,394,000 |
dicembre
10002 - Papelazione straniera 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
[D018 - M. ore lavorative settimanall 35,00 3,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del pracesso 1.150.873,35 925.131,80 A04.721,27 950.242,14 B59.999,33 FE0.410,38
10027 - N. unitd operative tatall ente 465,14 426,08 425,54 438,95 406,35 406,35
10201 - N. unita’ & operative del processo 20,28 19,28 17,82 19,13 16,30 16,80
10202 - Ore apartura settimanale serviz 34,50 34,50 34,50 34,50
demagrafic
10203 - N. gratiche totali demogratici SB.E5E,00 43.183,00 39, 7%6,00 46545 67 42.000,00
10212 - N. praliche 4i residenza 5.010.00 4,703,000 S.814,00 517567 3.500,00
CI0213 - Mo pratiche di residenza fdlasciate 5.814,00 5.814,00 3.500,00
entrz duge giomi
10214 - M. certificati tatali demogralici 35.013,00 22.300,00 22.118,00 26,477, 00 21.000,00
[0217 - N, accertarnenti anagrafici 4.167,00 3.712,00 9.558,00 5.812,33 350000
D218 - M. nuove residenze 1.687,00 1.521,00 1.855,00 1.521.00 1.600,00
[0319 - M. cedificati emessl con ballo 3.B95,00 3.881,00 3,547,000 3,774,33 3.500.00 2
wirtuale
[0220 - N, certificats emessi che 4,067,060 4.511,00 4.203,00 4.267,00 4.100,00 ¥
necessitano di ballo
0221 - Tempo medio di attesa allo 15,00 15,00 10,00 13,33 10,00 -
sportetlo demogmfic in minuki ad
escusione dello Stato Civile
10222 - % gradiments del servizio 90,00
demagraficn
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IM206 - Tasso di accessibilithd dei demegrafici 95,63% 95,83% 0,00% -895,83%
(10202 - Ore aperura settimanale senvizi demografici / TO01E - M,
ore lavorative sattimanall )
[NZ03 - Papolazions media per addetta del demograficl 3,249,95 3.768,10 3.773,45 5,35
(13001 - Popalazione residente al 31 dicembre / 10201 - N unita’
A operative del processa )
1209 - Popolazione stranlem per addetto del demograficl 0,00 0,00 0,00 000
(I0002 - Papolazione straniera [ 10201 - M. unita’ A operative del
processs )
IN210 - Atk med| gestiti per addetto 3,817,585 3.750,00 0,00 3.750,00
(10203 - N. pratiche totali demaegrafic + 10214 - M. certificati totall
demapgrafic ¢ 10201 - N. unita’ & opemtive del processa |
IM212 - %o certificat! con bolla virtuale BB, 455 85,37% 0,007 -85,37%
(10219 - N. certilicali emessi con bollo virtuale S 10220 - N.
certificaty emess: dhe necessitane di balle )
IM20Y - % persanale dedicato al processo 4,36% 4,13% 4,130 0,00
[TN201 - M. wnita' A& aperative del processo [/ 10027 - N, unitd
opemtive tatali enke )

181172014 12.00
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IMNZL1 - Tasso di accetamante anagralico 3,59 2.1% Q.00 -2.19
0217 - M. accertament: anagrafic J [0218 - N, nuowve residerze ]
Waddd - Ak Stato Civile medi gestits per addetto 125,33 145,00 2,00 -14 5,00
{4074 - N, athi Stato Ciwle gestitt por addetto /4076 - N unita’
apermative alla Stato Civile )
w4046 - % ermon nall'imdo statistiche 0,71% 0, 00%s 0,00 0,00%:
14078 - N. erari rlevati nell’invio statistiche / 4079 - M. stalisliche
inviake 3
WA04AT - Mavimentazioni elettorali medis per addetto 623,313 &25, 00 0,00 -H25,00
{4080 - N, movimentazion: elettarali / 4076 - N, unita' cperativa
allo Stata Civile )
Efficacia temporale
W45 - % rispetto dei tempe irmcdo statistiche ed elettomle B3,33% 90,005 0, 0% <G, D0
{4077 - % rispetta dai templ Invio statistiche )
IME13 - Ternpo medio 4l attesa allo spartelio demograficl In minuti 13,33 10,00 0,00 -10,00
ad esclusione dello Stata Civile
(10221 - Tempo medio di attesa alle sportelle demagraficl in minukl
ad esclusione della Stata Clvile )
IMZ214 - %% rlspetts tempi rlasdo pgratiche di residenza 113, 33%: 100,00% 0, 003 =100, 00%
(I0213 - N. pratiche di residenza rlasciate entro due giorni J 10212
- M. patche di residenza )
Efficienza economica
[M215 - Costo medio atti demogmfic 13,15 13,65 0,00 13,65
(10019 - Costa del processa / [0EL4 - M, certificatl tokall
demagralici + 10203 - N, praticha tokali demeagrafics )
INOO4 - Costo pra cagite del processn 14,59 13,59 11,99 -1.60
(10019 - Costo del processa [/ [0001 - Popelazione residente al 31
dicembre }
Qualita
IN216 - % gmdimente del seraz demografio 0,004 90, G0 0, 0 50, 0%
(1022 - % gmdiments del servizio demagrafica )
RICAVI
DascriEiore Pare Previeone Iniziale Previsions Finale Accertato Riscosso

2151 - O - RIMBORSO SPESE PER CONSULTAZTONT 100% 380.000,00 380,000,00 30,978,639 30,975,649
ELETTORALI
21851 - 0 - TRASFERIMENTO PEFR. SERVIZI ISTAT 100%: 3.500,.00 3.500,00 528,56 528,56
21901 - 0 - CORCORSD SPESE COMMISSIONE 100%, A0, 00 S0, 000, 00 0,00 Q.00
ELETTORALE CIRCONDARIALE i
31300 - 0 - ENTRATE DALLA VENDITA DI SERVIZI - 100%: 20,000,000 20.000,00| 7.808,35 7.508,33
STATD CIVILE, CIMITERI, ECC. |
31821 - 0 - GIRITTI RILASCIO CARTE IGENTITA" E 95%, 76.000,00 F6.000,00 16,226,15) 38.226,15
CERTIFICATI DIVERSI
318322 - 0 - DIRITTI PER ESERCIZIC TRASPORTO 100% 42,000,000 42.000,00 12.8590,00 12,820, 00
FLINERRE
31903 - 0 - DIRETTL OF SEGRETERLA - SERVIZIO 95% 3.500,00 3.800,00  azalaz N 9.251,42
CEMOGRAFICC

Totake Ricawil 565,300,000 565.300,00 99,783, 15 99, 783,15

COSTIDIRETTI
Descrizine Pare, Pravigione Iniziabe Previsone Finale Impegnato Pagato

10103117 - 0 - Libri, giemali, rivishe 100% &, 300,00 53050, 00 6.273,79 6,199,95
10103125 - 0 - Ltenze telefgniche 50% 125,00 125,00 52,43 52,43
10807002 - § - Acquiste benl per consultaziani L00%, | 65.000,00 63.000,00 48.313,B5 22687375
eletborali |
10107003 - & - Prestazigni diverse consultazioni 100% 65,000,050 65000, 00 H1.811,44 15.110,00
alattorali
10107003 - 1 - Spese diverse 100 100,00 100,00 0,00 0,00
10137282 - O - Acquisti econamali B0 L.200,00 1.200,00 waz, 00 232,00
10107293 - O - Acquiski di benl non econamall e per 85% 7.650,00 7.650,00 2.055,94 2.055,98
manutenzioni ordinarie
10107284 - O - Acquisto beni non economali per 1000 4,0003,00 4,000,000 1.258,80 585,60
saryizla stato clviie
10107285 - 0 - Utenze telefoniche 100% 150,00 150,00 36,00 36,00
10107285 - 0 - Manubenzigne apparecchiatem S 31.500,00 31, 500,00 28.579,63 26.645,58
pragrammi infarmatici
10107287 - 0 - Servizi augilian per il funzionametno L= e 1.425.00 1.425,00 127,49 127,49
dell"enta
10107288 - 0 - Prestazioni per récuperns 5alme 1007 3.000.00 3.000,00 1.500,00 03,00
inodentate
10107288 - 1 - Prestazionl d"opera diverse senvzio 100y L.500,00 1.500,00 0,00 0,00
Stato Civile
10107289 - 0 - Eragaziani varie N - 100% 45, 000,00 45,000,00 131,560,00 13.560,00
101072390 - 0 - Eragaziani vare Stata Civile 100%: 5.000,00 5,000,000 0,00 2,00
10107391 - 0 - Incarichi professianali 100% 3,500,00 3.500,00 695,75 652,26
10107292 - 0 - Quote associakive S5% 950,00 50,00 712,50 712,50]

Tolak Spese 241.400,00 241.400,00 166.179,66) 88.845,00

COSTI INDIRETTI
Dascrizione Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 51.806,30 27.437,19

COSTI DEL PERSONALE

18/11/2014 12.00
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Profila

Ore
Contratto al
31/12/2014

Percentuale
ore
contratto al
31,/12/2014
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Ore
contratto al
31707/ 2014

Percentuahe
are
contratto al
31/07/2014

Ore Paroentua ke

lavorate | ore effettive
effettive al al

31/07/2014 31707/ 2014

Diffarenza
ore al
31/07,2014

Costo
azbendake

SEGRETARIO
GENERALE

28B -
Segmtano
Generala

2%

1.872.00

37,44,

1.092,00

21,84

187200 3744

780,00

2,568,564

DIRIGENTE

266 -
Dingente

5%

1.872,00

03,60,

1.082,00

54,80

1,872,001 93,60

=130,00

T 5.409.34

o1

259

Specialista in
atkivita
amministrative
& cpnkakbili

8%

L.872.00

1.497, 60

1.002,00

873,60

1.872,00 1.4897 608

-7a0,00

29.270,21

1

289 -
Specialista in
atkivita
amministrativa
a contabili

B

1.872,00

145,75

1,092,060

87,35/

1.872, 00 149,75

-780,00

1.664, 64

o1

291 -
Spedallsta in
atkivita
infarmaticha

0%

1.872,00(

374,40

1.082,00

218,40

1.872.00 374,40

ol

289 -
Specialista in
attivita
anmministrative
@ conkabill

100%4

1.872,00)

1.872,.00]

1.092,00

1.092.00

< 780,00

7.933,56

Lerz00 0 1,872,00

-FED.00

34,095, 54

D1

289 -
Specialista in
attivita
amministrative
& contabill

3%

1872 00

361,60

1.092,00

32080

L.E72,00 561,560

-TB0.00

14.958,11

D1

294 -
Spedalista in
attivita

S0

aducalive &
culturah

187200

936,00

1.092,00

54e,00

1.872,00 935,00

-TR0,00

30888, 96

[e1

=1

245 - ;
Aggistents= in |

attivita
amministrative
= tontahili

245

Assistente in
attivika

amministrative|

e cantabili

100%

6%

1.872,00

1.572,00

1.872,00

112,22

L.0%92,00

1.092,00

1.042,00

1.872,00

ot

.a7z,00n

-7a80,00

33.612,37

65,52

1.872,00 112,32

-780,00

1.797,84

Ci

245 -
Assistente in
atlivita
amministrative
& cantabili

100

1.872,00

187,20

1.0%2,00)

108,20

1.872 00 157,204

-7a0,00

3,104,777

c1

245 -
Assistente in
attivita
arnrministrskive
a conkabil

1007

1.872,00

1.872,00

1.09%, 00

1.092, 00

1.872,00 1.

B 2,00

-FE0.00

31,953,545

245 -
Assistente in
atkivita
arministrative
o conkakbili

100%:

1.872,00

1.87:,00

1.0032, 00,

1,082, G

LE7L

-

872,00

-7B0.00

31,445,10

c1

245 -
Asgislanks in
attivita
armministrativa
= rontabili

SBYh

1,874,000

1,834, 50

1,092,640

1.070,16

-

1.872,00 834,56

-780,00

3D.804,39

€1

245 -
Assistante in

attivica
amministrative
e pantahili

100%)

1.872,00

1.872,00

1,092,000

1.092,00

I

1.877,00 72,00

-780,00

32.668,51

C1

cl

245 -
Assistente in
aktivita
amminlistrative
B -;xlnfa_hi!i

1003

1.872,00

1.872,00

1.052,00

1.052,00

[

1.872, 00 JBT2.00

-TED,00

23.937.76

245

hasigstente in
attivita
amministrative
@ contahbili

100

1,300,000

1.300,00

75833

758,33

1,300,000 1.300.00
|

-541 67

2233737

s |

245

Asgistanta in
attivita
amministrative
& contabili

100%,

1.300,00

1.300,00

758,33

738,33

-

1,300,00 300,00

-541,67

22.917,74

1

245
Asgistente in
attivita
armministrative
e contabili

100%

18700

1.arz00

Cl

245 -

0%

Assistente in
attivica
AMminislrative;
e contahili

187200

© 1.092,00

1,092,060

1.052,00

=

1.872.00 a7z, 00

-780,00

33.062,33

218,40

1.872,00 374,90

780,00

6.072,49

Cc1

245 -
Assistente in
attiviza
amministralive
a cankabil

1005

167200

1.672,00

1.09.2,00

1.092,00

1.872,00

JB72,00

-7RO,00

31.820,57

18/11/2014 12.00
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Ci

45 -
Assistente in
attivita
Arrrministrakive
@ contaibill

100%:

187200

1.872,000

http:/fwanws labdsrl.com/orchestra.internet’ elaboraziom/ performa’pr..

1.092,00

1,092,000

187200

L&F200

780,00

9,535, 345)

245

Agsistenle in
attivita
amministrative
2 contalili

B

1,560,001

1.53B,804

ci

245 -
Aszsistente In
attivita
ammrninistrative
& contabill

3%

1.872,00

551,60

210,00/

E91.80

1.560,00

1.528, 80

1.092,00

327,60

LE72,00

561,60

-650,00

780,00

25.787,50)

10.530,21

ClL

245 -
Assigtents in
atklvita
amministrative
2 contabill

100%

1.872,00

1.872,00

105200

1.092,00

1.872,00

1.872.00

-780,00

FR.837,75

Cl1

245 -
Asgislents in
attivita
amminiatrative
o conkakili

100"

1.87,00

L.a7: 00

1.092,00

1.092,00}

1.872,00

1.872,00

-780,00

3Z.668,51)

Toldlke costo personake

47. 216, 00

Ji.441,28) 27.542,67

18. 340, 75

A7 216,00

31.441,28

-1%.673,33

5665.793,53

Costo » previsione del processo

859,999, 83|

Costo realizzato defpmcem]_

760.410, 38|

18/11:2014 12.00
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Processo C4308

Servizi di supporta interno: gestire i sistemi informativi

Finalita

det sistemi Informaticl comunali

Mission

Assicurare |a continuitd di funzionament! dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento, la gestione e la manutenzione

Stakeholder

Liffici Comuna

Indici 2011 2012 2013 Madia Atteso Raggiunto
triennio nell"anno
400Z - M. glarni dali'anm 365,00 3p6,00 365,00 365,33 365,00 365,00
4055 - N interventl infarmativi - T = 5,00 =
4056 - N. personalizzaziani di software - - - 90,00 -
swiluppati inbemamenteo
4G5T - N, saftware sviluppati internamente 12,00 13,00 15,00 13,33 17,00 3
4058 - M, manutenziani sui softwane 135,00 82,00 20,00 79,00 50,00 k&
sviluppati intemamente
AD59 - M. aggiormament] intemi degli = = 13,00
applicativi
4060 - N, aggiormamenti totali degli - - - - 25,00 -
applicativl {inteml + esterni)
4061 - Costo telefania 141,958,040 100, 466,00 91.826,00 111.416.67 92.146,00
A0B3 - Coste connettivica' E - 41126, B8
4064 - . Interventl parwdegproiezioni - : & - 80,00 ¥
40B6 - M. access| wirglass = : £ - 1.152,00 =
4067 - N. soggettl terzi che gestiscono - . 3 - £.00 -
sala silo + casella posta
4068 - N. macching cambiate nall'anng 0,00 38,00 40,00 29,33 8,00 =
4063 - M. macchine patrimania totale 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
10001 - Papolazione residente al 31 B4.343,00 B4.573,00 &3,304,00 &4.073,33 63.304,00 53,394,00
dicernbre
10016 - N. ginmi lavarativi annui 251,00 252,00 252,00 251,67 250,00 250,00
019 - Casto del processas 660.797 .58 790.135.39 433.614,49 F61.515,9% G57.182,58 610.300,13
10023 - Imparta spese corenti enke 52.405.529.19 A4B8.457. 715,42 50.124.131,32 50, 329.125,31 55.967.151,00 57.023.127 68
10027 - M. unita agerative Lotali enks 465,14 426,08 425 64 438,95 406G, 35 405,35
| I0224 - M. unita aperative del processo B 6,17 | 6,17 14 616 5,02 6,02
I0235 - M. postaziaoni hardwans (PC) 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 F
TO23Z - Temps medie di iseluzions 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 =
quastimalfunzionamenti sui sistemi
infarmatici in giomi
I0Z33 - Importo tatale canani 253,585,00 216.674,00 252,466,000 243,908,333 245,950, 00 %
manukenzione saftwan
[0234 - N, applicativi 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 N
[0236G - % gradimento inteme del serazia E2,.00 7,00 838,00 aL.67? 27,00 =
Informatico
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzate| Scostamento
triennio
Efficacia
IN220 - % personale dedicato al processo : 1,40% 1,48% 1443"-"‘-':| 0,00%:
(10224 - K. unitd operative del processo 8 ) LOO02Y - M. unita
operaktive totali enbe
W4OEE - Interventi madi sun sistemi informativi 0.00% 1,23% 0, 00% -1,23%
{4055 - M. intarventl Informativt § TO027 - M. unita operative total
=nke |}
W43 - % software sviluppati intemaments an persanalizzasioni 0, 00%: 29, 41% 0,00% -52%,41%%
da 2014
(4056 - N, persanalizrazioni di sofltware sviluppati intermamanta |
4057 « N. software sviluppati intemaments }
V4034 - Manutenzionl medie sul software swiluppatl Intemamente 5,53 2,94 0,00 2,94
(4058 - K. manutenzioni sui solbwar sviluppati intemamente /
4057 - N, software sviluppati intemaments )
V4035 - % aggiomamentl intemi degll applicatna 0, 0oas 72.00% 0,00% -72,00%
(4052 - N. aggiernamenti intemi cegli apalicativl / 4060 - K.
agglamameant total dagl applcativ {intermni + estemi) )
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WA03E - Interventi medi per wdeapmiezicni @,00 0,32 [ ] -3,32
(4064 - N, intervent: perwideppratezions ¢ 10016 - M. giomi
lavorativi annul
W3S - Accessi wireless med 0,00 3,18 0,00 3,18
1A0560 - M. acoess| wireless 4002 - M. giorni dell’'anno )

Wa040 - Gestione del sogaoetti terzi hasting 0,00 116, 28%, 0,00% -116,28%:
tADET - N. saggetli tersi che gestiscons sole sito + casella posta /
02324 - M. unita pperative del processo 4 )
VAol - Tasso ebsolescenza paro macchine B,38% B, 29 0,00% -B,259%
{4068 - M. macchine camblate nell'anne ¢ 4069 - M. macching
patrimania tatale )
Efficacia temporale
= = ki
[M2Z22 - Tempo medio di nsoluzione quasty/malfunzianamenti sul 1,00 1,00 0,00 ]
sistami informaticl In giami
I0232 - Ternpa medio di nseluzione guasti/malfunzionamenti sui
sistemi infommaticl In giomi )
Efficienza economica
TM223 - Costo medic pastazione infermatics 21705, 7F6 1.877,66 3,00 -1.877,66
{10019 - Costo del processa [/ 10225 - M. postazionl hardware [PC) |
)
IM224 - Costo caneni di manuterzion Sofltware 12.145,42 | 12.457,50 0,00 -12.497,50
{10233 - Imgprte totale canonl manutenzigne software /(0234 - N,
applicativi
WA03E - Y incidenza sulle spese correnti della telefania 0,.22%; 0183 0,00% -0,16%
(4061 - Costo telefonia f 10022 - Tmporto spese comenti ente )
WA037 - % incidenza sulle spese comenti della connettivita O, 00% 0,074 0,00%; -0,07%
(4063 - Costo connettivita' / 10023 - Importe spese comentl ente )
[MO04 - Costo pro cagite del processo 11,89 10,38 9,63 -0, 75
(10019 - Costa del pracessa J TODDT - Pogolazions residente al 11
gicembre )
Qualita
[ME2e - % gradimente intema del semizie informatico BR 673 B? 00 0,00 -B7,.00%
(TOA%6 - % gradimenta internp del sarazio infermatioo )
RICAVI
Descrizions Parc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato | Riscoss0
ZLYF0 -0 - CONTRIBUTO DA COMUNI PROGETTO 100%,| A0, 550,00 40.550,00 I}.Dﬂ' 0,00
SP2CON
31546 - 0 - PROVENTT SERVIZIC [ HOSTING ESTERKO | 100% 6.556,00 &,656,00 169,82 1658
Tolake Ricawvil 7. 206,00 &7, 206,083 159,82 169,82
COSTI DIRETTI
Descriziong Parc, Pravisione Inkziake Previsiona Finala Impagnato Fagato
110103126 - 0 - Utenze telefoniche 100%, 1.000,00 1.000,00 544,08 634,08
10108302 - 0 - Acquisto di beni per informatica iﬂﬂ%! 1.000.00| 1.000,00 750,00 633,52
10108305 - 0 - Corsi di formazione progethse SPEICON 100% 15,000,080 15, 000,00 14.9%3,80 Q.00
10108304 - 0 - Litilizzo beni di teri - licenze d'usg 100% 00,00 700,00 00,00 131,65
software -senviziz di Hosting
10108307 - 0 - Naleggi & leasing 100%: TG, 700,00 76.700,00 76.624,71 0,00
10108308 - 11 - Manutenzione appamochiature o 100% 245.000,00 247,000, 00 FL7.465,33 71.741,47
pragrammi Infzrmatic
10108309 - 0 - PubblicieA Jgare 4"agpalta & spese 100%, 1.000,00 1,000,000 0,00 0,00
cantrattuali 510 ) R -
10108210 - 1 - Senazi infarmatio e telecomunicazian L0 &. 700,00 B0, B0 9.123,00 0,00
pregetts Innovazlane informatica
10108311 - [ - Bervizi infarmatio e telecemunicaziani 1010 25.000,00 25,000, 00 16.299,20 0,00
progetts SEE00N |
10108313 - C - Asgicur@zioni 1009%: 30.0006,00 0000, 00 29,348 70 29.34B8. 70
Totake Spese 404, 100,00 404 100,00 365943, 82 102539, 42
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso [ Valore realizzato
Costi indiretti 18.553,93[ 9.831,66
COSTI DEL PERSONALE
Liveficy Profik Perc. Ore Percentualbs Ora Parcantuale | Ore lavorate| Porcentuale | Differenza Costo
Contratto al | ore contratto al ore effettive al [ore effettive ora al aziendala
317122014 contratto al | 31/07 7 2014| contratto al 3170772014 al 3170772014
— 31 122014 31/07/2014 31/07/2014 !
|SEGRETARIO | 2BE - 2% 1.872,00 37.44 1.092 00 21,54 1.87z,00 37,44 -7a0,00| 2.568, 64
GEMERALE  |Segretario
Genemla
DIRIZERTE |258 - Dirigente 5 1.872,00 53,60 1.092,.00 54,60 1.872,.00 93, 60 -780.00 5.40%,34
B ] 273 - Esparta | 10600 1.87z,00 1.872,00) 1.082,00 1.I:I'E|2.‘.:Ia 1.872 00 1.872.00 8000l 53,752,650
in attivika |
) infermatiche
1 £91 - 80%| 1.872.00 145760 1.082,00 873,60 1.872,.00 1.497.60) -780,00| 3L.754,23
Speciafista in
attivita |
inforrmatiche !
o 2491 &% 1.872.00 1.123,20 1.092,00 655,20 1.572,00 1.123,20 -780,00)  24.033,93
Spacialista In
akhbivita
Informatiche |
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Specialista in
atbivita
arnministraloee
e cantabil

1.B72,00

1.0:29,60]
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1.092,00

00,60

1.872,00

1.02%,60

-FED OC

18.806,29

|01

291 1041%,
Specialisla in
atkivita
Informaticha

1.872,00

1.872,00

1.052,00

1.09%, 00}

1.872,00

1.872,00

- 7B0,00

37.321,86

1

C1

1T 100%
Assistente in
atcivith direti
teenalagiche

1.872,00

1,872 004

1.052,00

1.092,00

245 - | 100%,
Assistents In
attivita
armministrRstve
e contakill

1.872,00)

1,872,008

1.092,00)

1.092, X

1.873.00

1.872,00

-F80,00

30907, 64

187200

1.872.00

-7H0,00
|

29.364,03

Totake costo persons ke

16.848,00

11.260,44

9.828.00

6.573,84

16,848,001

11.269, 44

-F.020,00]

234. 518,65

[ Costo & previsione del processal

657 182,58

Costo reakzzaio del processe

610.300,13|
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Processo C4310
Gestire le relazioni esterne ed il rapporto con i cittadini
Finalita
Garantire l'informazione e | contattl di primo livelle al cittadini su tutta 'attivitd del Comune di Vigevano e di altri enti ed agenzie
del territoric e assicurare, mediante I'attivitad della Rete Civica, 'accesso all'infarmazione approfondita dei sarvizi e delle
procedure dell'Ente. Il tutto secondo | principi di trasparenza e di efficacia previsti dalla legge.
Mission
Stakeholder
Cittadini, Imprese, Associazioni, Enti pubblici & privati, Agenzie
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nall'anno

4072 - N, Dote scuola elaborate L.19%,00 1.385 00 1.473,00 1.354,33 603,00

4073 - N, unita’ operative del processo 10 4,00 5,00 5.00 4,67 5,00

4075 - N, controlli anagrafic sulle Cota 1.1%5,00 1.385,00 1.473,00 1.354,33 603,00 -
Scunla

4081 - M. genitar assistitl pes non PC 150,00 200,00 175,00 120,00

4082 - popolazione L8 - 4% anni 23.044,00 22.757.00 21.507,00 22.436,00 21.507,00 21.200,00
4085 - N. pass parking 635,00 SR1.00 557.00 591,00 450,00

4086 - N. pass invalidi G07,00 SRO.00 584,00 593,33 550,00

4087 - N. pass ZTL, MPG & medic 1.534,00 591 00 287,00 230,67 280,00

4088 - M. pass invalidi controllatl 25,00 RE, 00 62,00 52,00 60,00

408% - N. pass temparanei flasciatl 1&,00 4E,00 50,00 18,67 100,00

wr-ling

4090 - N, pass temparanei dlasciati allo 2.10a,00 2,100,00 2.200,00 2.133,33 2.200,00

sportolio

40%1 - Termpa medio inoltre aghi uffici della 2,00 L,oo 1,00 1,33 1,00

segnalazionl pervenute al numers verde In

ginmi

4092 - N telefanate al numen vernle 5.000,00 G.000,00 G, 500,00 5.823,33 £.000,00

BVIEE

2093 - N wnita’ pparatbive addette al 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

numars verde

A0 - WL ismmzianl an-line 3E1,00 1.328,00 854,50 1.500,00
| 4085 - N Isonzianl dei servizi agh Sportell 85,00 | BS,00 88,00 E5,33 75,00

4086 - M. nchieste cambiz tempo (nidi 4B.I:IL}; 57,00 35,00 AE,00 30,00

materna) evass |

A0A7 - M. utentl nido HIB,DD: 319,00 295,00 31,00 295,00

A08E - n. Ideneita’ allaggiative trattate 25D, 00 253,00 253,00 262,00 260,00

4089 - M. publicazioni "Amministm@zione - S60,00 560,00 150,00

Trasparents”

4100 - M. richiestes di pubblicazions - SE0,00 CR0.CG 150,00

‘amministrazione frasparente’

4101 - W, persanale formata intemaments &0,00

“amministrazione Trasparente”

4102 - W, persena identificate per assars - - 0,00

formate "Ammiristrazione Tras parente”

4103 - N. pubblicazioni "Amministrazione 1,000,000

Trasparente" effettuate dagll ufficl

4104 - N. pubblicazioni totall - - 5&0,00 SA0,00 1.150.00

“Armministrazione Tras parenta”
14105 - N maduli pubblicati an-line = 200,00 218,00 209,00 218,00

agglamati

4106 - N. madull pubbticatl an-fine - 200,00 218,00 209,00 218,00 -
4133 - N. bonus gas 561.00 779,00 670,00 1.080,00 -
4134 - M. bonus elatercl 641,00 900,00 770,50 1.300,00 -
AL125 - M. nuclai familiar - 29.241,00 2B.432 00 28.836,50 J‘E.d-l]l],l:(}: E;
4126 - M. pper@azionl presso spartelli al - B.785,00 B. 765,00 B.500,00 | -
tittadine per pagamenti serazi educativi |

4127 - N, totale operazioni in butki i punti 21.176,00 21.17%6,00 20,000,008 I

cittadinl per pagamento servizi educakivi

5057 - W, alunni scuale matame comunali 495,00 496,00 470,00 437,33 392,00 392,00
10001 - Papolazians residente al 31 &41.343,00 & 573,00 63304 00 &4.073,33 G3,304,00 6©3,.394,00
dicembre

10018 - N, ore lavomtive setkimanali 35,00 36,00 36,00 35,00 36,00 36,00
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(0019 - Casto del processa 437.205,74 30053459 353.149,83 383,464,649 313,298,992 295.553,82
[0027 - N, unitd apermtive totali ente 455,14 426,08 425,54 4}3.95! 406,35 406,35
[0Z54 - N. unitd aperative del processo 10 8,23 848 83,45 3.3'3. B,43 .43
[0256 - Ore di apartura setbimanale URP 39,50 39,50 34,50 1?.83. 34_.5'1
EZ-E:? - M. richieste evaze L.lRP - prati-:he - - 10,965,040 12,083,00 11.534,00 11.524,00
0258 - N. richieste pervenute URP - - 10,965,00 12,083,050 11.524 00 11.524,00
pratiche -
[0253 - N. contalti URP - telefonate, 37.536,00 29,284,000 30.973,00 32.597.67 32.000,00 =
g-mall, Informagzianl sporteilo.. .
[0261 - N. nchieste evase on-line 51,00 71,00 165,00 95.67 230,00 5
[0262 - N.wisitatari sito isituzionale 334.410,00 333,744,000 36B.453,00 345.535.67 340,000,00 E
10263 - N. pubblicaziont sito Istituzionale 5 = 11.700,00 | 11.700,00 12,000,000 n
0950 - M. mesi dell'anno 12,00 12,00 12.EIEI; 12,00 12,00 13,00
10980 - Tempo medio erogazione servizi 15,00 15,00 10,20 13,40 10,00 i
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
1M239 - Tasso di accessibility Uffion Refaziani con it Pubblics 1005,09%, 95, B3% 0, 0% -05 830

(I0256 - Ore di apertura settimanale URP / IDOLE - N, ore
lavorakive settimanali }

IN240 - % personale dedicato al processo - 1,91% 2075 2,07 % 0,00 %%
(IDZ54 - M. unita operative del processo 10/ 10027 - N, unita
operative talali ente )

TN241 - % di richieste svase dall UlTicie Ralazion: con il Pubblico 100, 00% 100, 00 00, D% 100,00
(10257 - N. richieste evase UAP - pratiche - f [0258 - N, richieste
parvenute URP - pratiche - )

IN242 - Infarmazioni medie richieste all'Ufficio Relazionl con il 0,51 0,51 0,00 0,51
Pubhlico

{1025% - M. contattl URP - telefonate, e-mail, infarmaziani
sparbella... - f 10301 - Popolazionsa residente al 31 dicermnbre |

TM243 - Wisitator medi al sits istituzionala 5,39 5,37 0,00 -5,37
(10262 - M, wisitaben site isituzionals £ I0001 - Popolaziane
residente al 31 dicembra

IM2445 - % evasiona richleste on-line 0,839 2,00% 0,00% -2,.00%
[I0261 - M. richigste evase an-line ¢ TD258 - N, fchieste persnute
URF - pratiche - )

[N246 - % aggiomaments mensile sibe istituzionale 11. 700, G0%% 12.000,00% 0,00% -12.000, 005
(IDZ63 - . pubblicazionl sito Istituzionale 0950 - M, mesi

dell’anno )

VaN54 - Telefonate al numers verde evase per addetto 5.833,33 F000,00 0,00 -7.000,00

(4092 - M. telefanate al numero verde evase £ 4093 - M, unika’
operative addette al numera verde )

V4055 - % iscriziani on-line dei servizl gestit a3,92% 95, 24%: 0,00 45, 24%
(4094 - M. iscrizioni an-line /40584 - K. iscrizioni an-ling + 4095 -
M. Isorizioni dei servizi agli Sportelli }

w4056 - % utenti nido e mateme con nchieste di cambio tempo 6,01% 4, 37% 0,00% -4, 37%
[A0AE - M. rchigste cambio tampo (nidi- mateme) evase / 4097 -
M, utenti nido + 5057 - M.oalunni scuole matems camunali )

w4057 - Tdaneita’ alloggiative medis per addetto ; 31,24 30,84 0,00 -30,84
{4088 - n. ldoneita’ allogglative trattate / 10254 - M, unita
operative del processa 10 )

WA0SA - B elficacia della pubblicazions "amministrazions 100, 00 100,005 0,00%; -100,00%:
Trasparenta”

(4093 - N. gubbficazioni “Amininistraziane Trasparenta® / 4000 - N,
nchieste di pubblicaziane "Amministrazione Trsparente” )

V4059 - % persanale formate intemaments fspetto D,00%: 100, 00% 0,003 -100,00%:
“Amministraziona Trasparanta”
(4101 - N. personale formata intermmamente “Amminisirazions |
Trasparente’ / 4102 - N. persane |dentificate per essera formako
"Amminislrazions Trasparenlta™ ]

WADGD - % efficesia del decentrementn delle pubblicaziani 0,00 55, 96% 0,00% -85, 26
"armnrministrazione Trasparente”

(4103 - M. pubblicaziani "Amministazions Trasparente” effettuata
dagli uffic J 4104 - Y, pubblicazioni totali “Amministraziens
Trasparente” |

WADEL - % aggiomamenta della medullstica sul sito Istituzionale 100, 00% 100, 00%: 0,00 -100,00%
(4105 - N, moduli pubklicati an-line aggiomati £ 4106 - M. madull
pubrblicats an-line )

WwAO72 - % bonus gas ercoati 2,32% 3,80% 0,00% -3,80%
(4123 - M. bonus gas f 4125 - N nuclei familiad )

V4073 - % di bonus elettrici erogati 2,67% 4,23% 0,007 -4, 23%
(4124 - N. bonus elettricl / 4125 - N. nuclal familian )

WADTA - % operezionl presso o spartelio al cittading per 41,39% 42,50% 0,0 -42,50%
pagamenti servizi educativi

{4126 - M. pperaziani presso spomnelli al attading per pagamenti
serizi educativi 7 4127 - M. [atale ope@zioni in tuttl i punti
cictadinl per pagamento senvizi educative }

WA042 - Dote scunla media elabomta per addetto 161,49 71,17 0,00 -7 17
[4072 - N. Dote scuola alaborate § 10254 - M. unitd aperative dal
processa 10 %
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VA4S - Yoontmalli anagrafic sulle Dote Scuola presentate 100, D0, Iﬂﬂrm%l 00,005 =100, 000
12075 - N controlli anagrafici sulle Dote Souala f 4072 - 8§, Dote
scudla elaborate )
Va4l - % genitort assistiti nelia compilaziona 0.78%: 0,56%: | 10, 040 0,56%
1A0EL - N geniton assistizl per non PC ) 40B2 - papolazione 158 - |
45 anni )
WA050 - Pass medi rilasciati per addetia 239,07 156,58 0,00 -156,53
[A0ES - M. pass parking + 4086 - N, pass imvalidi + 4087 - N, pass
ZTL, MPG e madicl £ 10254 - M. unitd opemtive del processa 10)
Va5l - ¥ pass invalidi controllat 8,765 10,91% 0,00 -10,91 %
1A0EE - N. pass invalldl controllati f A0B6 - M. pass invalidi )
VADSZ - % pass tempornei rlasciati an -line 1,78% 4, 35% 0,00%, -4, 35%
(A0ED - M. pass temporansi rlasciati on-line / 4089 - N, pass
temparanei flasciate on-line + 4090 « N, pass temparanel nlasclati
alle spartelle )
Efficacia temporale
Wail5Ed - Termgo medio inoltmo agll uffic celle segnalazianl al 1,33 1,00 0,00 -1,00
nurmenn verde in giormi
1401 - Termgs medio inaltra agli wffici delle segnataziaon |
servenute al numera warde In glami |
IN/E0 - Temas medio erogazione senvizi 13,40 10,00 0,00 -10,00
110980 - Tempa medio @mgazions senvizi )
Efficienza economica
IMGO4 - Costa pro capite del processo 5,55 4,85 4,73 -0,22
110019 - Costo del processa f I0001 - Papelazions residente al 31
dicembre 3
RICAVI
Descrieine Parc. ! Previsone Iniziale Previsione Finale Accertato REcOoSsh
31821 - 0 - DIRITTI RILASCIO CARTE TDENTITA" E 5%' &, 000, 0% 4,000,000 2,011,900 2.011,90
CERTIFICAT] DIVERS]
31903 - 0 - DIRITTI DI SEGRETERIA - SERVIZIO 5% 200,00 200,00 486 92 485,02
CEMOGRAFICD
2861 - 0 - PROVENT] PARCHEGGIC DA aBBONAMEM 1O | 100%: 24,000, 00| 24,000, 00| 24, 706,97 24,706,197
Totake Rica vl 28.200,00 28, 200,00 27, 205,79 27,205, 79
COSTI DIRETTI
Descrizione Parc. | Pravisione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
10103125 - 0 - Utenze telefoniche ED%E 135,00 125,00 52,43 52,43
10L072EZ - O - Acquistl ecomamall 20%| 00,00 300,00 243,00 5B, 00
1010723835 - 0 - Acquisti di bem nan econormali & per 15%, 1.350,00 1.350,00 362,82 16202
manukenziani ardinario
10107266 - O - Manutenzicne apparecchiature & 10%: 3.500,00 3.500,00 3.175,51 Z.983,00
prograrmi inforrsatici
10107287 - @ - Servizi auslian per |l funzionametno 5% 75,00 5,00 5,71 6,71
dell"ants
10107292 - 0 - Quolte assadative 5% 50,00 50,000 3750 37,50
10111574 - O - Spese di cormunicaziane 100% 1,342, 00 1,342,000 1,342,000 1,342 00
Totake Spese 6.742,00 6.742,00 5.224,97] 4.842,45
| COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso ~ vakre reaizzato
| Costi indirotti | 25.995, 66 13.767,59
COSTI DEL PERSONALE
Livella Profilo Perc. Qre Parcantuales Ora Farcentuala Qra Parcemtuale| Difforenza | Costo
Contratto al ore contratto al ore lavorate |ore effettive oreal | azlendale
31/12/2014| contratto al |31 /07 /2014 contratto al | effettive al al Jifﬂ?flﬂldl
31122014 31/07,/2014(31/07/2014 31/07/2014
SEGRETARLG) 283 2% 1.87z,00 37,44 1.0%2,00 21,84 1.872,00 3744 -FED,OO 2.5648,64
GENERALE | Segrelaria
Ganerale
DIRIGENTE | 264 - 5% 187200 93,60 1.052,00 54,60 1.872,00 93,80 -7ED,00 5.409, 34
Dirigente
01 284 0% 1.852,00 187,20 1.0%2,00 109,20 1.672.00 137,20 =FB0,00 4,585,048
Spacialista in
atkivita
amministrative
e conkahili
[EM 294 - 8% 1.872,00 848,55 L09E 00 L2418 1.B72,00 98,56 FE000| 29465340
Specialista in
atkivita
aducative &
exslturali |
a1 280 205 1.872,00 374, 40 1.092, 00| 218.40) 1.872,00 374,40 =¢a0,00 731755
Specialista In
attivita
armministrative
& contahili
|1 289 - S0 187200 1.664,30) 1092, 00| 982,60 1.87 2,00 1.684 80 780,00 1872721
Spedalista in
attivita
amministrativa
& prantabili
C1 245 1000 187200 1.E72,00 1.082 00 1.092,00 Lare 0o 1.872,00 FA0000  30.773,55
Assistente in |
attivika
amministrativa
& cantabili
18112014 12,00
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245

Assistante in
attivita
amministrative
e cantabill

100y

L.4r2,00

1,872,000
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1.092,00

1,082, 00]

1,872,000

1.872,00

-7ED,00

14.734,16

245 -
Assistente in
atkivita
amministralive
© cantahili

5E%

1.872,00

1.085,75

1.082.00

633.35)

c1

245 -
Assistente in
atkivita
amministrative
e cantahili

L8700

743 a0

1,082 M

436,580

L.572.00

1.085, 75

FBO,00

17379, 14

1.8 .?'2-,03!

748,808

-7B0,00

12.419,08

Ci1

245 -
Assistanta In
attivita
amministrative
e cantahili

100 %

187200

1.872,008

1.092,00

1,052,060

1,872,00

1.872,00,

-780,00

34.704,08

1

245 -
Acssistanta In
atkivita
amministrative
e contabili

T

1.87z.00

1,310,400

1,052,000

74,40

1.872,00

1.310.40

-780.00

24.570,49

1

252 - Addokbo
al servizl
armminiskrativ
o genemll

100 %)

1.872.00

1.872,00

1,092,500

1.092,00

1.872,00

B1

252 - Addetto
al senvizi
amministrativi
e general

100%

1.372,00]

1.872.00

1.082.00

1.092.00

LB72.00

1.872,00

1.872,00

-780,00

- 780,00

26.105,51

20.153,08

Toiak costo personale

26.208,00

15. 780,96

15,288 00

9,305,56

26.208, 00|

15, 780,946|

-10.920,00| 280. 561, 26]

Costo a previsione d-:l'prmm|

313.298,92|

Costo realizzato del processs

299.553,82|

15di 32

FRALA2004 12,00
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Processo C4319
Gestire le attivita culturall
Finalita
"Gestire @ valorizzare la Biblioteca per 'organizzazione dei servizi 2 delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura
prassn la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta Organizzare i servizi e le Iniziative culturall
promosse sul territoria sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini attraverso la concessione di
contributi e patrocini® Archivio, hiblioteche, teatro, musei, istituto musicale
Mission
Stakeholder
AlunnifStudenti/Asscciazioni/Cittadini
] &
Indici 2011 2012 2013 I Media Atteso Raggiunto
triennio nell"anno
4013 - M. ore di apertura sellimanale deila 22,00 A%.00 22,00 22,00 20,00
Bibliotoca dei Ragazzi G, Cordone |
A017 - M. Associazion aderenti alla "Rete 0,00 Q,00 20,00 6,67 25,00
Cultura Vigesvano'
A0LE - M. Inizlative culturall coprogettata 20,00 35,00 42,00 32,67 45,00
con le Associazion
4019 - N, iniziative di terei con ulilizzg 12,00 14,00 20,00 15,33 23,00
qratuito degli spazi
4020 - M, Imiziative di terzi tatall 14,00 15,00 24,00 18,00 27,00
4021 - M, opre di apertum settimanale dai 12,00 28,00 30,00 23,33 30,00
Musei Civid "L Barni™
4023 - N. sabato, demeniche & festivi con 52,00 107,00 107,00 83,67 107,00
aperiurd dei Musei Civici "L, Bam®
4024 - N. Sabato, damenics g fastivi 107,00 107,00 107,00 107,00 107,00 -
all'anno
4025 - N, wisitaton annuall Musel Ciwvic "L, 11,000,00 22.000,00 33,000,050 22,000,000 33.000,00 5
Bami®
4026 - Popolaziane residents al 31.12 &4,343,00 &4.573,00 63.304,00 &4,073,33 &3, 304,00 53,394,000
4027 - B, mostre gratuite 11,00 12,00 19.00 14,00 20,00 |
4028 - M. mostre 11,400 12,00 19,00 14,00 20,00 =
4029 - M. risorse umane non comunali 10,00 19,00 410,00 23,00 A0, 0 =
coinvolte nel processa - no cosperative
4030 - M. unita® aperative del processa 17,00 16,00 15,00 15,33 14,00
4031 - N. maovimentazionl documenti 1.250,00 1.150.00 1.096,00 1.178,67 1.100,00
dell"archivia starica
4032 - M. documenti patrimonio archivio 33.313.00 3336300 33.363,00 33.346,33 33.353,00
stonco
4033 - N, ubentl non comuenali dellarchivo 25,00 28,00 33,40 30,33 3,00
storlco
AD34 - M. utentl totall dell'archivio stortco 335,00 316,00 307,00 315,33 315,00
AD3S - M. prestiti e restaurs del documenti B.O0 0,00 0,00 2,67 0,00
dell'archivin skoricn
4036 - N, ukenti dell'Tsbtuto Musicale "L, 127,00 149,00 127,00 134,33 130,00
Casta"
4037 - Popolazione da b - 25 anni 10,397,000 10.449,00 10.325,00 10.3890,67 10, 326,00 10, 503,00 |
4035 - Entrate da retta [stitubo Musicale 94,714 .47 39,354,00 B2.228,67 88,765, 71 83,000, 00 |
“L. Caska"
4039 - Casto dell’ Talilula Musicale "L, 331.000.00 300 006,00 FH0.000, 00 297.000,00 223,000,000
Costa’
| 4040 - . spettaton totall an concertl @ 2, 100,00 3.600,00 1.850,00 2.516,67 000, 00
4aggi deli'Istituto musicale "L, Costa®
4041 - M. concerli @ 5aggi prodatti 9,00 15,00 11,00 11,67 12,00 -
dali'lstituto musicale "L Costa”
4042 - M. partecipant! totali "Rassegna 11,995,00 12.000,00 10, 757,00 11.577,33 11.003,00 =
letterara’
A043 - M. Iniziative "Rassegna letteraria” 38,00 41,00 36,00 38,33 42,00
4044 - M. uscite guotidianl relative alla 30,00 40,00 38,00 35,00 35,00
"Rassegna Lotterana”
4045 « N, giomi durata "Rassegna 10,00 14,00 11,00 11,67 10,00 5
Letteraria™
4046 - Casto del "Teatre Cagnani® 207.358,27 T24.734 58 714.535,44 TE2.228 43 F20.000,00
4047 - M. spettatari del "Teatro Cagroni® 31.835,00 29.223 00 33.028,00 31.379.00 31.0:0,00
A04E - M. spetlacoli teatsali 84,00 ED.OC a7.,a0 B3.487 E&, 00

1812014 12,00



Processi del cdr - Conune di Vigevano - Maga hitp:/fwww labd sl com'orchestra, internet/elaborazioni/per forma/pr...

4049 - Introitl da bigliett & da uso Teatro 339,624,068 336.361,05 A2F 25,44 334.370,18 320.000,00

4051 - Yelradimento del “Teatro Cagnon” T z

4052 - M. spettacoli teatmli extre stagione 42,00 465,00 50,00 46,00 48,00 =

teatrale

10001 - Popolazione residante al 31 64, 343,00 64.5/3,00 3, 304,00 64.073 33 63.304,00 53,394,00

dicernbre

I0018 - K. are lavorative settimanali 36,00 36,00 35,00 36,00 36,00 38,00

0015 - Costo del processo 2.234.257 39 2.127.079,71 1974, 7349, 14 2.112.025.4 1.875.407.73 1.538.258,00

10027 - K. unitd operative tolall ente 465,14 426,08 425,64 438,595 406,35 406,35
: I0446 - N. unitd operative del processo 19 24,58 22,48 22,75 23,30 22,43 22,43
| e e e s bt

10447 - M. utanti reali deile bibliatache 3.420,00 5.009,00 F.2%5,00 5, 241,67 F.400,00 =
| I0MAE - N. prestiti di o annuali 49.063,00 53.237.00 53.374,00 51.891,33 54,000,100 -
| 124439 - Ore di agertura settimanale della 55,50 55,50 55,50 35,50 35,50

hibligtecs Mastmnardi [

10450 - N, libr del patnimenic librano T2.6083,00 81.23&,00 B3.242,00} 81.391,00 84, 000,00 T

10451 - N, prestits con prenokazione aon 995,00 1.384,00 575,00 984,67 B0G,00 :

line

10452 - M. Ingressi nelle bibliateche EE. 436,00 83.380,00 94, 504,00 A2, 240,00 35.000,00 o

10453 - N Inizlative di promazicne della 5,00 144,00 140,00 127,33 145,00

le=kbura

10454 - N, partecipanti iniziative di 1.470,00 2.180,00 2.100,00 1.910,00 2.175%,00 7

promozione della lettura

10496% - M. assaclazionl culturzll e 38,00 40,00 47 00 41,67 47,00

ricresative presenti sul bemiboric

T0457 - N, parteciparti iniziative colburali 2740700 40.355,00 43.277,00 IB.579,67 48.775,00 i

T046R - M, iniziative culturali comunatli 270,00 348,00 164,00 327,67 A76,00 7

0469 - M, iniziative culburali cemuonali 150,00 264,00 72,00 24200 291,00 -

qratuite

10470 - Tempo medio attesa grestits in 4,00 3,80 2,30 3,37 2,30 ¥

glarmi

[0473 - Spesa acquisto matedale 6.000,00 7.000,00 &, 000,00 6,333,323 7.000,00 -

multimediale biblinteca

[0474 - Spesa acquisto liba bibliogeche 15.000,00 16.500,00 19.000,00 15.833,33 19,000,800 -

04738 - Irmparta complessive dells 363.178.00 27045600 273.8911,00 302,515,080 271,390,00 x

Inlziakive cultumal)

10479 - Imparta finanziamenti del 219.660,50 166,731,00 155.910,00 180.76%9.17 150,000,00 -

pracessa 15

10480 - Costa delle blolickeche 134,021,600 130.953,00 143, 263,00 136.07%,00 140.000,00

10481 - % gradimento biblioteca & - - - - =
iniziative pramoziane delfa letbars

10482 - % gradimenta iniziative culturali - il i . -| o
Indicatore di performance Madia Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN378 - Indice di diffusiane B 18% 11,690 0,00% S1169%

(10447 - M. utenti reali delle biblicteche ¢ ID00L - Popalazicne
residente al 31 dicembra )

[N379 - Media prestitl libn G,5%0 730 0,00 =530
(T0448 - M. prestiti di libd anoali f 10447 - Mo utenti reali dells

bibliotache )

IM380 - Tasso di accessibilita defla biblioteca Mastronardi 154,170 154,17% 0, 00 -154,17%

(I0449 - Ore di apertura settimanale della biblioteca Mastrenardi /
10018 - N. am lavarmtive settimanali |

IN381 - Indici di prestite 0,81 085 0,00 -0.85
(ID448 - M. prestiti di libs annuatl ¢ 10001 - Popoalazions residente
al 31 dicembre )

TMIEZ - Indice ¢ ciroalazions 0,64 0,54 0,00 -0,64
{10448 - M. prestiti di Hor annuali § I0450 - M, librl del patdimonio

librarin )

TMIET - Tngressi medi per abitante nelle biblioteche 1,28 1,50 0,00 -1,50

[I045Z - M. ingressi nelle biblioteche f 10001 - Popolaziane
residente al 31 dicembre )

[M384 - Partecipazions media incantd di promezione della lettua 45,00 15,00 0,00 -15,00
(10454 - M. partecipanti Iniziative di promozione della lettum /
04353 - M. iniziative di promoezione della lettum@ )

INIAS - Prenataziani libr an-ling 1,90% 1,11% 0. 00%: -1,11%:
(12451 - W, prestitl con prenotazione an line f (0448 - N, prestitl 4
likri annuali }

IM389 - Numem assaciazioni culturall & doreativi 0,00 0,00 .00 0,00
(10462 - N, associazionl culturall e noreative presenti sul termtono

|

TN3F1 - Media parecipaziong alle iniziative oulturali cermunall 117,74 129,72 0,00 -129,72
(10467 - N, partecipanti iniziative culturali 10468 - N, inizistbive
culturall camunall §

Tiade3ad 18/11/2014 12.00
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IN392 - % iniziatowe culturali comunali grtuite

| (Io4BY - M, iniziative colturmall comunall gratuite § 10468 - N,
| iniziative culturali comunali )
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F3,B0%

FF39%

0,00%

-77,39%

IN393 - % personale dedicata al processa
(I0a46 - M. unitd operalive del processa 19 7 10027 - M. unitd

| operative totall ente }

5, 31%;

5,52%

5,52%

O, 00

1M354 - Tempa medie di atkesa peril prestibe di libo in giomi
(10470 - Tempo madio attasa prestito inoglami )

3,37

2,30

-2,30

L w400D - Y oassoclazion) aderent: alla "Rete Cultura Vigevano!
| (4017 - N. Assaciazioni aderenti alla "Rete Cultura Vigevana® /
| 10462 - N, associazioni culturali e rcreative presenti sul termitono )

16,00%

53, 19%

-53,19%

VA010 - B [niziative oulturali mpogettate con le Assocazion
(4018 - N. iniziative culturall coprogettate con le assoclaziont f
10458 - N. iniziative culturali comunali }

9,97%

11,97%

0,00%

-11,97%:

Va1l - % supporta alle iniziative culturall 4 soggetti terzi
(401% - K. niziative di teri oon utibizzo gratuito degli spazi £ 4020
- M. iniziative di terzi tocall )

a5,10%,

85,19%

0,00%:

-85,19%

V4OLE - Tasse di accessibilita del Musel Civid
(a021 - N are di aperdura setlimanale dei Mussi Geici "L, Bami® f
10018& - N, ame lavamtive sectimanali )

84, B1%

83,33%

0,00%

-83,33%

W4l13 - % apertum del Muses Chvo "L, Bamni" nel fine settimana e
nai ftastivi

(4023 - N. sabata, domeniche @ festivi con apertura dei Musei
Clwici "L. Bami” / 4024 - N. Sabata, domenica & festivi all'anno )

82 B7'%

100, 00%

0,00%

100,005

w4007 - Tasso di accessibilita della Biblloteca del Ragazzl G.
Cordane

(4013 - M. are di apertura settimanale della Biblicteca dal Ragazzl
G. Cordane J I00LA - M. ore lavaralive settimanali )

61,11%

55,56%

0, 00%

-55,56%

WADLS - MMastre grabuile
(4027 - N. mastre gratuite / 4028 - N, mostre )

100, 00%

100, 0054

0,00%:

=100, D0%,

WAD1B - % movimentazione dooementi dell'archivio skarico
1A031 - N mavimentazionl dooumentl dell'archivie starice f 4032 -
B, documenti patrirmanio archivio starcn )

3,53%

3,30%

0,00%

-3,30%

WAD19 - % utenza non comunale dell'archivio storcn
{4033 - M. wtenti non comunali dell'amchivio storico ¢ 4034 - N,
utenti totali dell'aschivio stodco )

9, 50%

2,845, |

0,00%:

-2, B4%

VA0 - % prestit! e restawr del documentl dell'archivio starco
{4035 - M. prestiti & restauri dei dooumenti dedlarchavio storico
4032 - W, docementl patimania archivie staroa

0,01%:

0,00%:

0,00%

0,00%

W21 - % utenti dell’lstituto Musicaln "L, Costa”
(4036 - N. ubtenti del'Istituts Musicale "L Costa® ¢ 4037 -
Popolazione da 6 - 25 anm

1,29%

1,26%

0,00%

-1, 26%

VAOE0 - Incidenza sulla programmazione degli speltacmli teatmli
extra stagione sul totale deqgli spettacoli realizzatl

[A052 - W, spettacoli teatrali extra staglone teatrale / 4048 - N,
spettaceli teatrali )

54,98%

55,815

0,.00%:

-E5,81%

Efficienza economica

18 di 32

INO04 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costa def pracessa f 10001 - Papolazions residente al 31
dicembre ]

32,90

29,63

24,28

VA02G - Casto mediao & spetbatane del "Teatey Cagrani”
(4046 - Costo del "Teatro Cagnonl” / 4047 - M. spettaton del
"Teatra Cagnani” }

24,93

23,23

0,00

-2%,23

V4027 - Costo media degli spettacoli teatrall
(40445 - Costo del "Teatm Cagnom™ /4048 - M, spettacall teatml )

9.349,36

B.372,09

0,00

-8.37,09 . |

Wail2B - % Coperum econgmica del "Teatm Cagnoni”
(4049 - Intraitl ga bigliett e da uso Teatro /4048 - Costo del
"Teratro Cagnani”™ )

42,75%

4,440

0,00%

-44, 445,

WADZER - % coperturd economica dell'Tstitula Musicale "L, Costa”
(4038 - Entrate da retta Istituto Musicale "L, Caosta" / 403% - Costo
dell Istitute Musicale "L Costa® )

79,85%

37,22%

0,00%:

-37,23%

WADLE - % risorse umane non comurnal
(4029 - N, Asorse ymane non camunali ceirmalte nel processa - ne
cooperative / 10446 - N, unité operative del processs 19 )

0B, 70%,

178,33%

0, 00%

-178,33%

V40048 - % Coperture da finanzlamentl
(10479 - Tmports finanziamenti del processa 19 7 10015 - Costa del
processo |

B,56%

&, 00

0,00%

&,00%

IN39F - Costo prestito libn

(I04B0 - Costa delle bibhiotechss f 10448 - M. prestiti di libi annuoali
b

i

£,62

2,59

Cu0n

-2,59

IN3SE - Tmyeskimenti per materiale multimedialo
(10473 - Spesd acquisto materale multimediale biblioteca ¢ 10001
- Popalazione residente al 31 dicembre )

0,10

0,11

.00

TNIFS - Dmiesgkimenti par libn
{10474 - Spesa acquisto libr biblioteche f 1000L - Popolaziane
residentes @l 31 dicembee |

0,26

G, 30

0,00

-0,30

INA0Z - Costa media delle inizialive culburali
(10478 - Imparta complessive dalle Iniziative cutturall f 10468 - N,
iniziative cullurali camunali )

273,74

721,78

0,00

-721,7B

8403 - Costa unitaria delle iniziabive culbarali
(10478 - Imparto complessive delle iniziative oulturali /10467 « N,
partecipanti iniziative cilturali )

V.84

000

-5,36

[H404 - % copertura del processo
(10470 - Imports finanziamenti del processo 1% / T0G19 - Costo del

processn |

B, 56%:

0, 00%:

-8, 0%

TEA12004 12.00
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Qualita

TM405 - % gradimenta iniziative culburali o,00%: | 0,000 | 0,00 0, 00%

{10482 - % gradimento iniziative cultumli

IN406 - % gradimento bibklisleca « iniziative pomoziaone della 0, 00%: 0, 00%: 0,00% 0,00

lettura

(10481 - % gradimento biblloteca e iniziative prormacione della

lettum )

W14 - % Visitatord dei Musei Civici "L Barni” 34, 34%, 52,131% 0,00% =52,13%

(4025 - N wisitatar annuali Musei Civicl "L, Bami" ¢ 4025 -

Pogalarione residente al 31.12 )

V4023 - Spettaton medi al concerti @ saggl dellTstitubo raesicale 215,71 166,67 0,00 -166,67

(4040 - N spettatard totali ai concerti e saggi dell'lstituto

musicale "L, Costa” £ 4041 - N, concertl @ saggi prodotti

dall’lstituto musicale "L.Casta" )

w4024 - Partecipantl medl "Rassegna letteraria” 302,02 261,90 000 -261,%0

(4042 - K. partecipanti totali "Rassegna letterana” / 4043 - K.

inizigtive "Rassegna letterada” )

WAD25 - Uscite medie guotidianl relative "Rassegna lelteraria” 3,09 3,50 0,00 -1,50

(4044 - N, usdte quokidiani relative alla "Rassegna Letterana” f

4045 - . giomi durata "Rassegna Lettarara® )

WAD2S - % Gradimento del "Teatro Cagnonl” 0,000 0,00% 0,00% 0,00%

(4051 - %iEradimento del "Teatra Cagnoni” )

RICAVI
Descriziona Peare Previsione Inizinks Praevisiona Finala Accertato Riscosso

21020 - 0 - CONTRIBUTO DA PROVINCIA PER TEATRD 1000 &, F50,00 6. 750,00 &.750,00 4?50,["1

2161 - 1 - CONTRIBUTO REGIONALE SISTEMA MUSEALE| 100% 3.000,00 3.000,00 1,000,00 3.000,00

2184 - 0 - CONTRIBUTO REGIOMALE PER ATTIVITAY 100%, 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00

CULTURALI

2187 - 0 - CONTRIBUTDO PER CIRCLITO TF_#TR.IIL_E 100%: 6.000,.00 G000, 00 =] 0,00 0,00

24480 - O - CONTRIBUTO DA ENTL PRIVATL PER 100 1310.000,00 110,000,006 F0.000,00 0,00
TEATRO

24451 - 0 - CONTRIBUTO DA ENTL PRIVATL PER 100% 10.000,00 10.000,00 28,000,00 0.00

CULTURA |

32500 - O - PROVENTL SERVIZIO COPLA E STAMPA - 100% 500,00 500,00 302,00 302,00
|SERVIZIO BIBLIOTECHE
132500 - 1 - PROVENTI SERVIZIO COPLA £ STAMPA - 100%: 300,00 300,00 119,65 113,65
.*SF.R'U']Z[Q ARCHIVIO STORICO R
132590 - 0 - PROVENTI UTILIZZ( SALE SERVIZIO 0% 42.000,00 47000, 00 26,321,581 25,694,851
ITEATRD E CULTURA

I2600 - 0 - INCASS! TEATRO CAGNOMNI 100% 165, 000,00 165.000,00 A0.G99, 45 30,595,449

32695 - 0 - RETTE FREQUENZA ISTITUTO MUSTCALE 100%% B2.000,00 A2.000,00 39,398,32 3%,398,32
|COSTA

34477 - ) - CONTRIBUTO DA PRI'U'A!-'.[ PER MUSEL 100%: 2.000,00 2.000,00 000 0,00

Totake Ricawil 432.550,00 432. 550,00 204.581, 27| 104, 1654, 27
[ COSTI DIRETTI =
Dascriziona Perc. | Previsione Iniziale | Previsione Finale Impegnato Pagato

10501021 - 0 - Asslouraziani 100% 3.600,00| 3.600,00 2.8569,03 2.869,03

L0502004 - 0 - Manutenziani ardinaric © dpamzicni L00% 10, 00, 00| L0000, 00 G344 34 5,344 34

teatrn

(10502065 - 0 - Librl, glormali rviste per Bibliotecs 1I]I:I‘E‘_'h} 20.000,00 20000, 00 15.803, 56 3.:?}_43,&

10502066 - O - Libri, giornali e riviste Bibliotesa del 100% | B, 003,00 B.000,00 #6800, 00 1.973.45

Ragazzi

10502068 - 0 - Libr, glarmali, riviste 100% 4.850,00 4.850,00 3,481,000 781,01

10502071 - 0 - Acguisti econamali 100% 3.800,00 3.500,00 3.251,35 768,25

10502072 - 0 - Acquisti di beni nen ecanomall per L00%: 5,000, 00 5.000,00 1.632 61 1.232,59

manutenzioni ordinara

10502074 - 0 - Acgquisti di beni non ecoremali e per 100%, B 000,00 8005, 00 0,00 0,00

manuternzion I:H'dll'la]'iE

10502075 - 0 - Spese per spettacoli teatrali, cancerti, 100y 240.000,00 240.000,00 150.698,65 150,598,685

cachet, ecs.

10502076 - O - Ltenze gas 100%, _22,000,00 22.000,00 10.161,00) 10.161,00
110502077 - 0 - Utenze acqua 100% 2.500,00 2.500,00 350,00 350,00
110502076 - 0 - Utenze enermia elettrca i 100%: 15, 000,00 ]_._S_._Ejﬁ::?g.ﬂﬂ 6.970,42) 5.870,43
(10502079 - 0 - Utenze telefoniche 100%, 2.000,00 2.000,00 &0R, 6% G08,65
110502080 - 0 - Utenze gas 100%! 24.000,00] 24.000,00 13, 374,00 158,374,00
(10502081 - 0 - Utenze aoguas L00% 2.003,00 2.000,00 151,00 161,00

10502082 - 0 - Utenze anergla elettrica 100%,) 40,000, 00 40,000, 00 10,849, 28 10,840,258

LO502043 - 0 - Utenze telefoniche 100% 3.000,00 3.000,00 19?2,3_2 | 1.472,32

10502088 - 0 - Ltenze gas 100%:: A0, D00, 00| 40,000, 00 39.125,00 359.125,00

10502089 - 0 - Utenze acgua 100%, 1.500,00] 1.500,00 356,00 356,00

LO5020%0 - 0 - Utenze ansrgia elettnca 100% 52.000,00| 52000, 00 35&?1,?1 35.871,72

10502051 - 0 - Utenze telefoniche 100%| 2,000,050 2,000, 00 1.346.43 1.346,43)
15026‘}2 - 0 - Utenze energla elaktrca 100%| 2_5I:||:|_-;.1;J§ 2.500,00 T65,34 ?E--S,_34

10502093 - 0 - Utenze telefoniche 1I'JI'.'I'!-'hI 1.000,00] 1000, 00 276,97 276,97

10502054 - 0 - Fikts nas-_si}ﬂ__q_spe-se condomdniali 100%| 16.5E!Q_,_l?0:. 16.500,00 16.500,00 15.000,00

10502047 - 0 - Manutenzione ardinaria e riparaeioni- 1|:||:|%! 24,000,060 24.000,00 2.610,30 0,00

musel |

10502048 - 0 - Manutenzione ardinara e rpar@zioni 100% 000,00 9.000,00 5.EB0,40 732,00

archivio storlco

10502059 - 0 - Prestazioni per altn servizi divers| 100%; S 000,00 9. 000, 00 1.2E5,95 1.7R5, 44

n.a.c.

10502100 - 0 - Manutenzioni grdinaria ¢ dparmzian 100% 10,000,050 10,000, 00 2.476,60 247600

cuftur
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10502102 - 0 - [mcanchi pmfessionali Servizo Teatm, 100%| 1. 000,00 14000, 00 14.000,00 0,00
tursmo events ecc, |
10502102 - 1 - Prestazionl @i s2rvizi in via economale 50% 50,00 50, 00 0,00 0,00
10502104 - 0 - Co.Co:Co. cultura 100%: 2-‘1.{.'IEIIZI.I}G| 24000, 00 24, 000,00 11,6871,45
10502105 - O - Co.Co.Co. 1005 72.000,00 72.000,00 50.3.28,00 45.133.75
10502106 - O - Servizi ausilian per i funzicnametno 100%; 43,000, 00 43,000, 00 33.883,1B 13,943,856
dellente
10502107 - O - Pulizia focali, parchi, giardini, vigilanza | 1D0% 26.000,00 26000, 00) 26.000,00 B. 140, 74
B oustodia
L0502108 - O - Pulizia local, parche, giardini, vigilanza | 100% 25,000,000 25,000, 00 22504, 44 7.253,68
& custodla musai
10502109 - O - Pulizia locali, parchi, giardini, vigilarza | 100% 2.050,00 8.050, 00 3.168,50 3,00
e oustodia anchivio ) o
105021132 - O - Pulizia locali, parchi, giardini, viglanza | LD0%) 37.000,00 37.000,00 3200000 12.611,37
e custodia
10502114 - 0 - Pulizia locali, parchy, giardini, vigilarea | 100% 16, Q00,00 A6, G0, 00y 16.000,00 4840, 56
& custodia
10502115 - 0 - Bernazi amministralivi - cultura 1003 S0.000, 00 90.000, 00 g 256,47 48 875,23
10502116 - 0 - Altn servizi diversi nac - cuiturs 100 A, 300, 0 8. 200, 00 7.381 00 0,00
10502117 - 0 - Sapnizia sareeglianza e custodia musel 100 2,390,000 2,390,000 2.314,74 2.254,7H
10502119 - 0 - Sarvizi ammirkistrativi - teatro 1 003 110.000,00 110000, 00 34,628, 42 G7.229,80
10502120 - 0 - Servizi ausilian per it furzionamenta 1003 2.200,00 3.200,00 3.138,59 2.639,59
dall"ente
10502137 - 0 - Eragazieni vare del servizio 100 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00
10502129 - 0 - Assicumzioni 10053 3,000,050 3.000,00 3.000,00 3.000,00
10502130 - 0 - Assicumziond 100 ER ] 5.100,00 5.100,00 5.100, 00
10502132 - 0 - Incarichi professicnall Servizio iniziative)  100% 7.500,00 7.500, 00| F.500,00 3,000, 00
culturali, biblioteche, ecc -1
Tolalke Spase| 1. 077, 440,00 1077, m,m! 773,865, 87 541.265, 36|
B COSTI INDIRETTI
Dascriziona valore atteso | Valore realizzato
Costi indirett 59.15?,58[ 36,631,92
COSTI DEL PERSOMNALE
Liwe o Profiio Parc, are Parcentuabe ore Parcentuake Ora Parcentuale | Differenza Costo
Contratto al are cantratto al are lavorate |ore effettie oreal | aziendale
21712/ 2014| comtratto al |31,/07/2014| contratto al | effettive al al 31/07/2014!
3171272014 31/07/2014|31,/07/2014|31,/07/ 2014
SEGRETARID | 285 - P 1.872.00 37,44 1.082,00 21 B4 1.arz.on 37,44 FEOO0Y 2,568, 64
GEMERALE |Segrmtano
Ganerale |
DIRTGENTE |26B - 504 1.E72.00 93,60 1.062,00 54,80 1.a7z.0a 93,60 FEO,00 G405, 24
Cinganto
03 477 - Esperto [ 100%: 167200 1.B72,00 1.0%:2,00 1.0%2,00 1.872.00 1.872.00 -7EOON) 4557441
in srienze 1
archivistiche |
o1 289 100y 1.B%2,00 L.87s2,00 1.092,00 1.052.00 1.872,0d 1.872.00 -7A0.00) 33.722,56
Specialisla in
atkivita
armménistrative
& contabili
m 289 - 100%, 1,872,900 1.872,00 1.052,00 1.0 00 187200 1.872,00 -780.00 24.135,76
Specialista in |
altivita
amminsstrative
& contabifl
D1 294 - 100% 1.872,00 1.87z.00 1.082,00 1.082 00| 1.672.00 187200 780,000 37.318,35
Specialista in
(artivica
(educative e
culturall =
Di 283 - 100%h 137200 1872 00 1.092,00 1,092,000 1.872,00 1.872,00| -TRQLOO F7. 314,05
Trgegnante i |
musica
D1 294 - 30 1.872,00 561,60 1.092,00 327,60 1.872,00 561,560 -780,000 13,648,588
Specialista in
attivita
educative ¢
culturati
o1 289 - 10:0%s 1.B72.00 1.672,00 1.082,00 1.092,00 187200 187200 780,00 :'IZ.SEH'!.*.E<
Specialisti in
attivita |
arrninislrative 1
& contabill
Oi 283 - 100%: 1.672,00 1.872,00 1.09z 00 1,092 00 1,872,040 1,872,000 -7R000) 30990, 58
| Insegnante di
musica
D1 289 - 100%: 1.300.00 1.300,00 758,33 758,33 1.3500,00 1,300, G0 -h41.67 2371361
Spacialista in
attivita
arnminiskratiee
e cantabili R -
D1 294 - 100% 1.872,00 1.872,00 1.092 00 1.092 .00/ L2000 1.872.00 FBG,00| 49.881,57
Specialista in
attivita
educative o
culturali i
{1 245 - 5o 1387200 Q3,60 1.0092,00 54,80 L.ard,nn 3,60 “FE0,00 1,498, 20
Assistente in
altivita
amministrative
2 contablll I
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C1

245 -
Assiglenta in
atbivita
amministrative
e cantahili

1000

1.B72,00

1.872 00

hitp:/Swowow labdsrlcomyorchestra interne Ve laboraz om/ performa/’pr..

1.092,00

1.05%2,00

1.872,00

187 00

-7R0,00

29,539, 34

C1

256G -
Assistante
bibliatecaris

100

1.872,00

1.872,00

1.092,00

L.092,00

187200

L3700

80,00

33.115,35

C1

256 -
Assistanta
bibliatacaria

1007

1.872,00

1.872,00

1.092,00)
|

1.092,00

Larzn00

Larxon

80,00

29,984,013

s §

260 -
Assistonta in
attivita
teatkrali e
promazicnall

1003

1.872,00

1.872,00

1.002,00

1.092,00

Larzon

Larxon

780,00/

245 -
Assistenio in
attivita
armminislrative
& conkabifl

G

1.300,50

780,00

758,33

455,00

1.300,00

F80,00

541,67

£3.76b6, 28

13.066, 21]

1

256 -
Assiskente
bibliotacaria

1005

1.872,00

1.872,00

1,082,060

1.052,00

1.872,00

1.872.00

-TB0,00

1

256 -
Assistonte
binlintecario

10044

1.272,00

1.872,00

1

245 -
Assistente in
attivita
aArremirdstrative
& contabill

100%

1.872,00

1.872,00

1.092,00)

1.092,00

1.092,00

1.002,00|

187200

L.872,00

187200

1.872,00

-TB0,00

32.567,849

33.433,13]

FEO, 00

£8.414,81

L |

245 -
Azsistente in
attivita
amministrative
2 contabill

100%%

1.872,00

1.872,00

1.092,00

1.092,00

187200

172,00

FE0,00

33.885,08

B1

1253 - Addetin

(ai sennzi

| Tecnica-
Manubentivi

A%

1.872,00f

1,684,800

1.0%2,00

962,80

1.872,00

1.684,80

-7B0,00

24,1594, 37

1

253 - Addeten
al sendzi
:Tl:l_'rlil_',ﬂ-

| Manutentivi

100%

Lgrz oo

1,572,004

1.092,00

1.092.00

1.872,00

1.872,00

-FB0, 00

25.080,72

Al

244 -
Qpermbgme
Servizi van

100%

1.872,00

1,872,004

1.052,00

1.092,00

1.877,00

1.873,00

-TR0,00

26,064, 68

Al

249 -
Qpemtym
Servizl van

100%

1.872,00

1.872,00)

1.052,00

1.002,00

1.872,00

1.872,00

~TR0,00

26,147,770

Al

249 -
Qpemene

Servizi var

100%,

1.872,00

1.872,00)

1.052.00

1.052,00

1.872,00

1.872,00

-780,00

26,147, 70

Totake costo personske

49. 400, 00

41.991,04

28.816,57]

24,494, 77|

49.400, 00|

41,981, 04|

-20.583. 33

728.800,21

21di32

|__ Costo a pravisione del processo

1.875.407,79]

Costo reakzzato del processo)

1.539.238, 60|

[8/11/2014 12.00
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Processo C4322

Gestire servizi & manifestazioni turistiche

Finalita

Pramuovere la conoscenza del territorlo e sostenere Pofferta turistica attraverso la divulgazione di Informazionl, lo svlluppo
dell'incoming turistico, I'efaborazione di progetti per creare sinergie tra le richieste degll utenti e 'offerta turistica della Citta.

Mission

Stakeholder

Operatori Turistici/Turisti

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
4001 - N.omziative tunstiche e del tempo - 43,00 43,04 44,100 .
Hoerm
A00E - N. glarnl dell'anna 385,00 366,00 355,00 385,33 355,00 355,00
4003 - N rlchleste cantributi turisrme e del - - 7,00 7.0d 5,00 -
tempo liberm accolte
4004 - M. richieste cantribubi turisme e del : ] 700 EALY 5.00 3
tempo libero presentate
4005 - Importe contributl turisma e del 53.000,00 B4, 500,00 37.580,00 51.893,33 22.500,00 -
termpa liber
4007 - M. are di apertura settimanali Tnfa 26,00 26,00 6,00 26,00 26,00 -
Paint Castello
4009 - M, giagmi aperum settimanala "Infa &,00 .00 5,00 B, O B,
Paint del Castelio”
4011 - M. accessl annuall "Info Faint del - - 6.800,00 6.500,00 F.000,0d -
Castelln™
4012 - M. gismate apertura annuali "Info - - Iz,00 312,00 310,00 -
Paint del Castella” |
402% - M. risorse umane non comunali 200 2,00 200 2,00 2,00 =
colrvalte nal processo - no Cooperative
L3001 - Popalazione residente al 31 [ 64, 343,00 &4.573,00 63.304,00 64.073,33 683,304, 00 53.394,00
dicembre 1
[DDL5 - M. giami settimanafli 700 .00 700 7.00 7.00| 7.00 |
[D018 - M. ore lavorative sattirmanall 36.00 36,00 36,00 36,00 35,00 36,00
I0D19 - Costo del processa | 363.636.53 404.172,97 302.776,85 336.923,92 T15.B21,3% 259,999 71
10027 - M. unita operative tokali ente 463,14 426,08 425,64 433,95 406,35 406,35
10537% - W, unita operative del processo 22 2,590 2,80 1,597 2,59 1.B% 1,85
10533 - M. Inizlative turisticha finanziate - = 7,00 | 7,00 5,00
I053% - N. Iniziative turisticha - - 43,00 43,00 44,00
10541 - N, pemokttamentl annuali - 23.898,00 23.898,00 23.00:0,00
10542 - N, posti letto presenti sul territorio - 472,00 AFE, 00 aF2,00
10545 - % gradimento dell'assistenza -
turistica allerta {Indagine presso buristi)
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore raalizzat;[ Scostamento
triennio |
Efficacia
[N439 - Contribuzione all'offerta teristica 16,280 | 11,346% 0,00% =11,36%
(I053E - M. iniziative turistiche lMnanziate f [D539 - M. iniziative
turiskiche 3
THd42 - Saturazions media delle strukbure ncettive 5.063,14% 4,872,88% 0,00% -4, 872 88%

(I0541 - M. pemottamenti anndall / 10542 - H. posti letto presentl
sul territono )

TN447 - % personale dedicate al pracesss 00,59%, 0,465 0,46% 0,00%:
(10537 - M. unita operative del processa 22 / 10027 - M. unita
aperalive Lotali anta )

Wa00d - Tassa di aocesso 72,22% F2,22% D, 00%, =72, 22%
(2007 - Noore di aperum settimanall [nfo Point Castello ¢ 10018
M. ora lavorative settimanali )

WACD5 - Y aparura settimanale B3, 71%: a5, 71% 0,00% -85, 71%
(4309 - N. giomi apertura settimanale "Infa Point del Castelin”
I0OLS - M. glomil settimanall

WA0D6 - Accessi med| 21,79 22,58 0,00 -12.58
(4011 - N. accessi annuali "Infa Point del Castella” /4013 - N,
glomate apertura annuall *Infa Point del Castella™ )

V4017 - % risarse umang nan comunali F722% 108,115 0,007 -108,11%:
(4029 - N, rsorse weane non comunali ceimmibe nel pmcesse - no
cooperative f [0537 - W, unita opemtive del processa 22 ) |

=
2
=
Tkl
=]
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WAGD2 - % soddislaziane del contributi turistici e del tempo libero 100,00% 100,00 % 00, 0 -100, 00%
4003 - N, richieste contribeti burisme e del temae libem accolte |
ADD4 - N, richiesta contribukl turlsmo e del tempo ke presentate
y
Efficienza economica
W03 - Valome medio contributi tunstic e del bempo libemn 7.3E4,76 4, 500,00 Q.00 -4, 500, 00
14005 - Importo cantribeti tunsmo e del terge bem S 4003 - N
richieste contrbuti turisma e del tampo libero accolta )
THO04 - Costo pra capite del processo 5,57 11,31 1,10 741
0019 - Costa del pmosssa ¢ 10001 - Popalazions residente al 31
dicembre )
Qualita
VDD - % Tniziative beristiche @ del bempo libero annuale 11, 77% 12,05% 2,00% -12,05%
{2001 - M. Inlzative tunstiche e del tempo iberg /4002 - M. ginmi
dellanna |
[M446 - % gradimaente dell'assistenza turistica afferta O, 0% 03,00 % 0,00% 0,00%
(10545 - % gradimenta dell assistenzs beristica offerta (indagine
presso tusst) )
i RICAVI
Descrizione Perc. Previsions Iniziale Previsiona Finala Accertato Ricossn
24490 - 0 - CONTRISUTO DA ENTRI PRIVATI PER EXPO | 100% 10.000,00 10.000,00 000 0,00
2015
11419 - 0 - PROVENTT ATTIVITA" PER VISITA TORRE 100%, ll.EDD,EIEi 11,000, 00 2281 50 E.281,.50
33590 - 0 - PROVENTI UTILIZZO SALE SERVIZIC kv 18.000,00 18.000,00 11.280,7 7 1109777
TEATRO E CULTURA
328[)3_-_0 -_P_{D\I'ENTI' SERVIZT TURISTICT D COMUINT 10054 300,00 300,00 300,00 300,00
3ZE0Z - 0 - PROVENTL SERVLIZL TURISTICL 1003 A.000,00 300000 3,000,100 10,00
Totake Ricavil 42,.300,00 42.200,00 22.862,27) 19,679 27
COSTIDIRETTI
Descrizions Perc. | Previsione Iniziake Previsione Finale Impegnato | Pagato
TOS02001 - 0 - Altre Spese per Senizi amministrativi 100 3.000,00 3,000,00 1.488,20] 0,00}
10502002 - 0 - Seryzi ausilian per o funzignamenta 1003 3.000.00 3.000,00 13,00 0,00]
dell”ente
10502070 - 0 - Acquisti df beni non emnamali e per 1000 2.000,00 2,000,060 1.990, 37 1.271,23
rmanutenzioni ordinane
10502084 - [ - Utanze gas 160% 42,000,080 42.000,00 38.939,00 3893300
10502085 - 0 - Ltenzé acqua 100 l"_'I.I.'IlJl'.'I.C'i:'E 10, 000, D0 2.504,00 2.504,00
10502086 - 0 - Utenre energia elettrica 100%: ECI.I:IEIE.")L'IH S0, 000,00 10.055,22 10.055,22
10502087 - O - Uterze telefoniche 100% 1.500,00 1.500,00 511,63 611,63
10502102 - 1 - Prestazion: di servizi in via economale Sl%a 50,00 50,00 0,00 0,00
10503110 - O - Pulizia locali, parchi, giardini, vigilanza | 100% 4. 000,00 24, 000,00 21,185, 00 7.000,00
€ tustodia |
10502118 - O - Manutenzlane ordinara e ripamzione 100%, 3,000,00 3.000,00 2.240,85 1.578.08
Castella
10502125 - O - Erogazion vane 100%,: 30.000,00 30,000, 00 23,500,050 13.500.00
10701002 - O - Spese d1 comunicazione - pubblicith 100%, ~ in.0gDon 10.000, 00 9.288,13) 5.898,53
10701003 - 0 - Altri sendzi diversi nac L00% 35.000,00 35000, 0 32.423 62 7.038,00
110701004 - 0 - Erogarioni ad assodazioni periniziative | 100% 42.000,00 42,000, 00 A42.000,00 16.000, 00
jturiskiche |
10704005 - 0 - Saese pubblicith | convegni e 1009 132,000,000 134,000,00 1.085,80 C,00
comuricazigne EXPO 2015 -
10701006 - 0 - TRsfenments a Amministrazione 100%, 16,000,000 16.000,00 G0 2,00
Provanciale per burisma
1001007 - 0 - Prestazioni professionali FXPO 2015 1003 30.000,00 30,000,050 0,00 0,00
10701008 - O - Senvizl ammenistrated EXFO 2015 1009, G0.000,00 60.000.00 @00 4,00
10701009 - O - Ercgazioni per iniziative collegate a 100 150,000, 00 150, 000,00 0,00 0,00
EXPO 2015
Totak Spase 645, 550,00 545, 550,00 192.411,82 104, 395,69
COSTI INDIRETTI
Dascrizionsa Valore atteso Valore realizzatoe
Costi indiretti 5. 704,86 3.021,36
COSTI DEL PERSONALE
Livalio Profile Parc, Ore Parcentuale | Ore Percentuale | Ore lavorate) Percentuale | Differenza = Costo
Contratto al ore | contratto al ore effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/712/2014| contratto al |31,/07/2014| contratto al | 31,/07 /2014 al 317072014
|31/12/2014 31/07 /2014 31,/07/2014
SEGRETARIO| ZAE - 2% 1.572,00 37,44 1.082 00 21,84 1.872,00 7,44 -FED OO)  2.563,64
GEMNERALE Seqgretario
Gernerile
DIKIGEMTE | 264 - Dingente 5% 1,872,000 33,60 1.082,00 54,50 187200 93,60 -7E0,00) 5405 54
D1 294 - 40% 1.872,00 TAE,BO 1.092,00 436,50 187200 745 80 -7R0,00) 13,198,550
Spacialista in
atlivita
educakive e
culturali
1 245 - A, 1.300,00 530,00 758,33 303,33 1.300,00 520,00 -541,67] B.7i0.81
Assistante in
atkivita
amiministrativa
& contabili
1Cx 245 EhE 1.872,00 740,80 1.052,00 436,80 1.872,00 748,80 “FE0,000 13,275,50
| Assistente in
attivika
amminist@tive
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B3

Z61 - Autista
Gl abus

B1

2513 - Addetto
al servizl
Terica-
Manubentiv

1.872,00

1.672,00

174 40

1.052,00

157, 20

1.092.00

218,40

1.872,00

1.672,04]

-7&0,00

780,00

5.828,59

2.588,26

Bl

253 - Addatto
al senvizi
Tecrico-
Manukentivi

0%

1.B72.00

374,401

1.092,00

218,400

1.872, 04

34,40

Fs0,00

2844, 32

Al

249 -
Qpeeristons
Servizi Var

Z0%

1.672,00

174, 4

1.092,00

218,40

1872 0

374,40

-7&D, 00

5.042,57

Tolak coslo persong ke

16.276,00|

3.459,04

9,494, 33

201777

15.276,00

3459, 04|

-6, 761,67

64. 566,53

Costo a previsiena del processa

24.di 32

715.821,39|

Costo realizzato de.'pmmsso]

259.999,71|

18/11/2014 12.00
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i_ Processo C4324

Predisporre e gestire V'Edilizia Residenziale Pubblica

Finalita

Gestire la politiche della casa attraverso la formazione delle graduatorie, I' assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale
pubblica, la verifica della regolarita dei titoli di occupazione degli alloggi e assicurare adeguata manutenzione al patrimenio
comunale destinate a sistermazione abitativa |

Mission

Stakeholder

InguilinifCittadini con difficolta abitative

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell"anno

4070 - K. autocedificazionl controllate .n'fl,lilﬂ: 221,00 220,00 404,00 00,00 2
171 - N. autocetificazionl presentake FALOD 221,00 220,00 404,00 00,00 fr
4130 - M. alioggl ERF assagnat 27,00 | 33,00 22,00 27,33 40,00 -
4131 - M. alivggl ERP disponibil 27,00 33,00 22,00 27,32 400,00 7
[0001 - Popolazicne residentz al 31 64, 343,00 &4, 573,00 &3, 304,00 64,073,313 63.304, 00 53.3%4,00
dicermbire
[C015 - Castn del procsiso BAG.251,85 570.437,92 561.777.49 672.B25,75 525.508,93 45755947
[C027 - N. unith aperative tatali ente 465,14 426,08 425 64 433,95 406,35 404,35
[0584 - N. unitd aperative del processa 24 3,02 | 3,02 3,54 3,19 3,52 3,52
[DSA5 - % di oooupaziene degli alloggi ERP 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
[05A7 - N. cambio alleggi effettualili 5,00 5,00 4,00 5,00 8,00
[0588 - N. carnbio alloggi ERP 5,00 &,00 4,00 5,00 8,00
05932 - N contratli allaggi ERP 27,00 33,00 22,00 ] 40,00
10593 - N. mamsi alloggi ERP F0,00 100,00 100,00 0,00 100,00
10535 - Proventi da alloggi ERP 73.000,00 10%L.000,00 141.000,00 | L5, G, O 1E0.030,00

| 10596 - Importo inkegrazione comunale 50.000,00 50.0:00,00 50,000, 00 S0.000, 00 50,000, 00 -1
alleggi ERP
10597 - Importo incassato su marsits 12.000,00 23.000,00 22.000,00 19.000,00 35.000,00
allpggl ERP
10598 - Importo morosita accertate alloggl 37.000,00 26.000,00 32,000,00 31.666, 67 30.000,00 =
ERF |

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennioc
Efficacia

[M472 - % di pooapazione degl allogg 100, 005 A0, Q0% 0,00% 100,004%
(10565 - % di accupazions degll allaggl ERF )
[M474 - Indlcl dl rotazione alloggl ERP 100, GO 100, 0045 0,008 -100,00%:
(TO588 - M, cambin alloggi ERP ¢ TOERT - M. cambia alloggi
effettuablll }
IH477F - % persanale dedicato al processo 0,7 3%, Q.87% 0.87% 0,005

(IOSA4 - M. unith operative del procegso 24 F 10027 - M. unila
operakive total ente )

| W4075 - % controllo delle autecertificazion 100,00% 100, 00 [PReal <100, Ol
(4070 - M. autocertilicaziani controllate f 4071 - M.
autacertificazioni presentate |

VADTE - % efficacia delie assegnazioni 1000,00% 100, 00% 0,00% =100, 005
(4130 - M. allogal ERP assegnatl ¢ 4131 - H. allaggl ERP disponibili
1

Efficienza economica

IMOD4 - Costo pra caplte dal processo 10,50 8,30 7,23 -1,08
(T0019 - Coste del processa / I00DL - Popalazione residents al 31

adicembre |

[H47% - Integrazione media per morosi ERP Inoolpevali 555,56 500,00 0,00 -500,00

[TOE26 - Imparta integraziona comunale alioggi ERP [/ 105393 - N
morasl alleggl ERP )

IK480 - % Importa morositd ERP 30,16%: 27,78% 0, Do -27.78%
(I0598 - Tmpara morosita accertate allegol ERP f 10595 - Proventi
da allogagl ERP )

IM4dl - % |mporte morgsita ERP recuperte 50, 00% 70,00%: 0,00t | -P0L00%
(10587 - Imperte Incassato su morosita alleggi ERF J 10596 -
Importo marosita accartate alloggr ERP )

1M482 - Costo medio gestione contratti ERP 24.615,58 13.140,22 | 0,00 -13.140,22
{10019 - Costa el processo / 10592 - K. contrattl alloggl ER® )

[ RICAVI o |

25di32 18/1172014 12.00



Processi del cdr - Comune di Vigevano - Maga

26:di 32

htp:/

fwww labdsrlcomdorchestra dnternet’elaborazioni/per formalpr...

Descriziomne Peire Previgione Inizike Previsione Finale Accertato Riscosso
2445 - 0 - CONTRIBUTO REGIOMALE TN CONTO 100% AF 000, 00y S QM) 00 0,00 0,00
AFFITTO EX LEGE 4319
33407 - 0 - PROVENTT E RIMBORS] DIVERSL GESTIONE | 100% 5000, 00 b.000,00 200,00 200,00
| CASE COMUNALL |
1333850 - 0 - FITTI ATTIVI UFFICIO CASA 100%, _17:‘5_:?3_0.:!3131 I?S.Qﬂﬂ,_l:ll'_l 3000, 00 36.000,00
33860 - 0 - RECUPERD SFESE DA AFFTITTUARL _ 100% 2,000, 00 42,000, 00 15,00, 00 19,000, 00
Totake Ricavi F19, NN, 00 F19. 0, B 55. 200, 00 5520000
COSTI DIRETTI
Descrizi Parc.  Previsione Iniziake Previsione Finale Impagnato Fagato
10802020 - O - Manutenzigne ordinaria fabbricati e 100%, 45000, 00 45.000,00 30,376,97 1,544,939
Impianti
11206150 - O - Utenze gas 100% 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25, 000,00
11206151 - O - Utenze acgua 100% 2500000 25.000,00 15.783,00 15.783,00
11206152 - O - Utenze anergia alettrca 100%: 15.000,.00 15.000,00 9.350,57 0.350,57
11206153 - O - Ulenze telefonichs 100%% 1. 500,00 1.500,00 193,64 193,68
11206154 - 0 - Servizi amministrativ 10% 10,000, 00 10.000,00 1.175.00 00,00
11206155 - O - Spase diverse 100%: A40.000,00 40.000,00 1.637,48 0,000
11206158 - O - Cantributa di selidareth ERP imguilini 100%, S0.000,00 S0.000,00 13.068,75 2,00
ALER
1120615% - O - Erogazionl vane {fondo sociale 100"%a| 12.000,00 12.000,00 A.746,00 3.996,00
integraziane arfitti-contrib. x stipula contratti) | [ =TT
1330531.51 - 0 - Emgazioni in conto affitke ex lege 100%| 1400, 000,00 L40.000,00 199, 225,00 0,0
431/ |
11206163 - O - Assicurszian 100%| 3.80:0,00 3.800,00 3.800,00 3800,00
L Totale Spesa | 367.300, 00 367.300,00 304.356,45 60.172,24
r COSTI INDIRETTI
| Descrizione | Valore atteso Valore reaizzato
| Costi ndiratti [ 10.854,65 5.748,74)
| COSTI DEL PERSOMALE
Livelio Profila Perc, Ore Parcantualke are Parcentuale Qra Percantuale | Differanza Costo
Contratto al ore contratto al ore lawvorate |ore effettive ore al ariendake
31/12/2014| contratto al |31 /707 2014 contratio al | effetthee al al 31,07,2014
z - 311"_;[ 2/2014 31/07/2014(31/07/2014/31/07 /2014 Lk, 1
SECGRETARIO| 288 - 2% 1.872,00 3744 1.092,00 2t 84 1.872.00 37,44 -7a0,00| 2.563,64
GEMERALE |Segretario
—|Garmrile =
DIRLGERTE [2568 - EE 1.872,00 93,60 1.092.00 54,60 1.872.00 93,60 -730,00 5.409,34
Dirigente
DIRIGENTE 268 - 50% 1.872,00 936,00 1.092,00 Cdi,00 1.872,00 936,00 SFAG,00| 44,564, 70
Dingents
[k 278 - Esperta 504 1.872,00] 43,60 1.092,00 54,60 1.572,00 93,60 -7anponl 247005
n attivita | |
soclo |
aducative 1
m 258 - 5% 1.872.,00 53,60 1.082,00 54,60 1.872,00 83,60 -F80,000 1.858,08
Assistente
sogiale
s3] 254 - 5% 1.872.00 93,60 1.092,00 S ,60 1.6872,00 43,60 ~FR0,00 1.781,23
Assistente
saciale
&3} 258 - 5% 1.872,00 93,60 1.092,00 54,60 1.6872,00 53,60 -FE0,00 1.781,23
Assistente
satiale |
el 258 - 5% 1.872,00 3,60 1.092,00 54,50 1.6872,00 3,60 -FB0,000  2.075,85
Assistenta
saciale
D1 258 - % 1.472,00 93,60 1.092,00 54,50 1.872,00 53,60 -FE000 1, 757,00
(Assistanta
soriale |
m 258 - o 1.872,00 93,60 1.092,00 54,60| 1.872,00 93,60 -780,00 1.942,06
Agsistents
snociale
[ 258 - 5% 1.872.00 93,60 1.092,00 h4,60 1.872,00 43,60 £80,00 1.7649,68
Assistents
socinln
C1 245 455 1.6872,00 842 40 1.092.00 491,40 L8740 242 40 -7B0,00) 14,445,358
Assisbente in
attivita
armministrativa
& contabili
cz 245 - 4% 1.B72, 00| 748,80 1.092,00 435,80 L.a7z 0o 748,80 -ra0.0c)  12.886.12
Assisbente in
attivika
armminist@mtive
& cantabili
EX 253 Sl 1.BY2.00 1.123,20 1.0%:2,00 685520 1.872,00 1.123,20 SFADOG 1977715
Assistente in
aktivita
tecnico-
progettuali | g =
83 L 250 L% 1.872,00 93,80 1.09:2, 00 54,80 1.872,00 93,50 80,00 1.452, 85
Collaboratore |
Professionale | ] P T R —
B3 {250 - 100%, 1.872.00 1.672,00) 1.052,00 1.082,00 1.872.00 1.B72,00 -730,00 29.901,35)
Collaboralore
Professionale |
Bl 252 - Addetto 5% 1.872,00; 93,50 1.092,.00 54,50 1.872.00 93,60 -780,00 1:312,58
ai senvizi
amministrakivi
& generali . -
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Totake costo personake]  31.824,00)  6.589,44 18.554,000  3.843,84 3182400  6.589,44 -13.260,00 147.454,24

[ Costo a previsione dﬂpmcessn! 525.608,93| Costo reakizzato del processa| 457,559,47
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Processo C4338
Gestire | servizi cimiteriali
Finalita
Garantire la gestione (o il manitoraggio) dei servizi cimiteriali e contrallare il rispetto delle convenzioni con i gestori
nell'applicazione delle nuove dispasizioni normative in tema di servizi cimiteriali, nonché assicurare 'adeguata manutenzione
aordinaria
Mission
Stakeholder
Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residentes al 31 64. 343,00 &4 573,00 G3.304 00 6407333 63.304 00 &3,.394,00
elicamibirse
I0015 - N, giami setlimanali 7,00 F00 200 700 7.00 .00
10019 - Costa del processa 485,972,08 472,435, 04 Ga5.126,61 501.162, 58 602,049,213 444,530, 74
TOGZT - N. unita aperstive totali ente 455,14 425,08 425,64 438,495 406,35 406,35
0863 - N. unith aperative amminisirative 386 1,EB6 383 3,85 In 3.81
del processo 38
108464 - N, unita operative teomiche del 3,88 3,B6 3,83 3,85 3,81 381
processs 38
10865 - Giami di aperusa setzimanale dei 7.00 7,00 7,00 7,00 7,00
cimiteri
10875 - M. esumazion ed estumuiazion 5 - 122,00 122,00 200,00
effettuate a scadenza Cconcessiona
L0877 - M. esumazionl ed estumulazion da - - 257,00 267,00 200,00 -
affattuare perchd scaduta la cancessiane
10879 - N. nuowve ares cimitedall accupate - - 211,00 211,00 220,00
I0EE0 - M. nuowe args cimitenall libera - - 44 00 44, 00 20,00
I0E82 - Proventi cimiteriali da vendita 1.311.956,00 517,00 411.096, 00 B39.956,33 236.000,00 -
[0&94 - Praventi cimiterali per innavo 676,627 .00 520.433,00 463.477 00 553.529,00 656,800, 00 -
CONCAgSian
[0R97 - M. segnalazioni guasli cmiters - ‘ 7,00 7,00 | 5,00
Indicatore di performance ' Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
INGTE - Accessibitita dei cimiten 100,00% 100, 00% 0,00% 100, (0%
([0865 - Giomi di apartura settimanale del cimiten } IOG1S - K.
giomi settimanail )
INGTE - %% rispette esumazioni ed estumulazioni 45, 69% 100, 0% 0, 00% =100, 000G
(IRETG - N, ssumazioni ed esturmulazioni effettuate a scadenza
concessione / 0877 - M. esumazioni ed estumulazion da
effettuare perche scaduta la concessione )
THEAD - %= dispanibilita all’utbilizze 20,85% 2, 059% 0,00% 8, 00%
(10880 - ¥, nuove aree dmitenall libere / T08F9 - N, nuove ares
cimiteriali oooupate )
INGE1 - % personale dedicate al pracessa 1,75% 1,88% i, 88% 0,00%
(108G3 - N, unitd pperative amministrative del processo 38 + 10864
- M. unitad operative tacniche del processo 38 / I00Z7 - N. unitd
aperative totali ente )
Efficienza economica
IMEES - % coperturg economica del amitera 27E,05% 148,29%: 0, 00 -14, 29%,
(10892 - Proventi cimitedali da vendita + 10854 - Proventi
cimiteriall par innowa concessionl f L0019 - Costo del processa )
[%004 - Costa pro capite del processo 7.582 9,51 7,04 -2.43
(10019 - Costo dal processo /10001 - Popolazions residents al 31
dicembra )
Qualita
INGBE - Segnalaziani quasti dmiterg 7.0 &.0n 0,00 -5,00
(I3897 - N, segnalazioni guaski cimsbem )
RICAVI
Descrizione Parc. | Previsione Iniziale |  Previsione Finake Accertato Riscosso
133450 - 0 - PROVENTI CONCESSIONT CIMITERIALT 100%, 922. 750,00 922, 750,00 A476.805,55 48, 205,55
33510 - 0 - PROVENTI D& SERVTZT CTMITERTALT VART 100%) 45.000,00 £5,000,00 93.307,79 93.307,79
Tolake Ricawv] 997, 750,00 997 750,00, 570.113,34 561.613,34
) COSTI DIRETTI R .
Descrizione Perc. Previsione Iniziale | Previgione Finale T Impegnato Pagata
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11209001 - 0 - Servizl ausilian par il funzipnamentso 1000 126,000, 00 136.000,00 2,523,480 1.366,40
dell"ents
1120%195 - 0 - Utenze porua 1000 4,000, 00 4,000, 00 2.792,00 2.792,00
111209196 - @ - Utenze energia eletiics 1000 3.000,00 2,000, 00 634,05 634,05
11209197 - O - Utenze talefaniche _1(:_10% 500,00 500,00 0,50 70,50
11209198 - 0 - Manutenziane ardinara e ripamzions 100%: 287,000,000 2a7.000,00 266.291,73 122,457,770
11209201 - 0 - Sepravenienze e Insussistenze passive | 100%] 16, 000,00 16,000, 00 9.19&,00 2,140,030
112059202 - O - Utenze gas 100%: 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00

Totak Spese | 448, 500,00 448.500,00 301.508, 04] 129.450,65
COSTI INDIRETTI
Dascrizions Valore atteso Valore realizzato
Costl indirett! 11.748,93 65,222,336
| COSTI DEL PERSONALE
Livalio Profilo Perc, | Ore Percentuale Ore Parcentuak Ore Percentuale | Differenza Coste
Contratto al ora contratto al are lavorate |ore effettive ara al aziendale
31712/ 2014| contratta al {31,077 2014| contratto al | effettive al al 31,/07/2014
311252014 A1/07/2014{31/07 2014|3107/ 2014
SEGRETARIO| 288 - 2% 1.87z,00 37,44 1.092,00 71,84 1.872,00 37,44 <FBO0C|  2.568,54
GEMERALE | Seqretario
Gensrala
DIRIGENTE | 268 - 5% 1.872.00 93.60 1,092 00 54,60 1.872.00 93,60 -7B0.00 5.404, 34
Oifgente . ) S—
o1 235 - 100%: 1.872,00 154203 1,092,040 1.0932,00 1.872,00 1.872,00 /80,00 43.117,56
Specialista in |
attwvita
tecnicn-
pragettuall
D1 |2a5 - GO 1.872,00 1,123,220 1,092,00 655,20 1.872,00 1.123,20 180,040 29.915,21
Specialista in
atkivita
armministralive
& contabili
£l 245 - a0 1.B72,00 149760 1.092,00 473,60 1.872,00 1.497,60 F30,00| 24,289,94
Assigberte in
atkivita
amministrative
e contahili I
Cc1 245 4y 1.872,00 74,83 1.0%32,00 43,68 L.B72,00 74,58 -FEQDO 1,198, 55
Asgistents in
attivika
amministrative
e rontabili
c1 245 - 3% 1.872,00 561 60 1.052,00 3E7.E0 1.872,00 51,60 -7B0.00 9.630.24
Assistente in
attivita |
amministative
e contabili
a1 287 - 1005 1.872.00 1.872,00 1.092,00 1.092,00 1.872.00 1.872 .00 -780,00 25.669.71
Operatore |
sendizi
tecnico-
manutantivi
Totalke costo personalel  14.976,00 7.132,32] B.736.00, 416052 1497600 7132,32] -5.240.00 141.800,30
Costo a previsione del processe 502, 043,23 Costo reakzzate del processo 449.530, 74|
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Processo C4339

Gestire lo Sportello Unico Attivita Produttive e favarire interventi per o sviluppo economico

Finalita

Promuovere le attivita e | servizl dello spertello unica alle imprese che aperana sul territorio, rispondendao ai fabbisagni det

territerio In termini di corretta planificazione e regolazione delle attivita produttive ed industriali Cacrdinaments dei saggetti

Interessati al bando del distretto dell'attrattivitd per 'eventuale presentazianea di un progetto reglionale

Mission

Stakeholder

Tecnici professionisti / Imprenditorifdttivita Produttive

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell"anno

4113 - M, tipalogie pratiche 28,00 28,00 30,00 8,67 30,00
4114 - M, tipalogie pratiche anno 28,00 28,00 28,00 30,00
precadente
4115 - Entrata - 146,00 146, 00 500,00 -
4116 - M. bandi a cui i & patecpala con 1,00 1,00 1,00 1,00 i.00 -
esiba positive
4117 - N, bandi a cui 51 2" patecpato 1,00 1,00 1,00 104 1,00
4118 - M. bandi esaminati 1,00 1,00 1,00 106G 1,00
4119 - N, autprizzazienifautocorificazioni 2.250,00 2.284,00 2.395,00 2.309,67 2, 500,00
gestite
4120 - M. autonzzazionlfautecertiflcazian) 478,00 492,00 550,00 506,67 500,00 - :
pEAENUTE |
A121 - Tempo medio risposta rchiesta 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 T
autgrizzazioni in giami i
4122 - n, AUA gostibe 10,040 10,04 15,00
10001 - Pagolazione residente al 31 G4,343,00 64,5/3,00 63,304,00 64,073,313 G3,304,00 53,394,00
dicembra
[CO1E - N, pre lavorakive sectimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
[3019 - Costa del processo | 238.742,02 310.78%,79 214.799.34 254,777,058 363,357,586 223,391,684
[00Z7 - N, unitad operative tatall ento 465,14 425,08 425,64 438,95 40, 35 406,35
[0800 - N, unitd pperative del processae 39 4,42 4,42 4,39 4,41 4,37 4,37
10801 - N, segnalazioni SUAF ewase 200,00 380,00 S50,00 3ve.67 G300
10802 - N. segnalazioni SUAP perenute 200,00 380,00 550,00 376,67 GOG,O0 =
10803 - N. darmande SLAP gestite an-line 200,00 380,00 550,00 376,67 GOC,0O0 ¥
ET; - Qe di Bpertura settirmanale del 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 £
10912 - Tempo madio controlla pratiche 6,00 5,00 4,00 5.00 4,00
SLUAF 0 glami
10914 - % gradimento del SUAP e dagll - -
intereenti a favore delio svilupps
acanomico

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzate| Scostamento

triennic
Efficacia

TME30 - % seddisfazions delle Achiests SLIAP 1060, 005 IIJIJ,CQ%E 0,000 =100, 00%
(10931 - N, segnalazionl SUAP evase [/ L0902 - N. segnalazioni 1
SUAP parenule )
[N&31 - % di richieste SUAP gestite on fine 100, 0008 100, 00%: 0,00%, =100, 00%%
(T0903 - N. domande SUAP gastite an-line / 10902 - N, |
sagnalaziani SUAP parvenuts )
INBB2 - Tasso di accessibilicd dello Spertello Unico Atkivita 72220 F2,22% 0,00%: -72,22%:
Proclultive
([04 - Cre di apertura settimanale del SUAP / I0O0DLE - N. are
lavaralive settimanali )
IKGES4 - Praliche medie gestite da dipeadents a5,41 137,30 0,00 -137.30
(L0801 - M, segnalazionl SUAF evase / [0900 - N, unita aperative
dal processe 39 )
INGSS - % personale dedicate al processa 1,000 1,08% 1,08% 10,005
(10800 - ¥, unita pperative del processa 39 10027 - M. unita
aperative totali anta )
WAOe? - M Partecipaziane a bandi del cammearcia con esila positivo 100,00 % 100, 00%, Q,00%: 100,003
121146 - N. bandi @ cui si ¢ partecipato con esita positivo / 4117
N. bandl a cul 5i & partecpato )
WAOEE - Y paftecipazione & gestione bandi del commercia 100,00 %, 100, 00% 0,00%: -100,00%:
:[Id11? - N, bandi 8 cui si ' partecipato £ 4118 - M, bandi esaminats

LR L2014 12,00
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WAO0E8 - Y gastione delle autorizzazionlfautocertificazion) 455, BE% E16,67% 0,00 -4 18, BT
(4119 - M. aulerzzazionifautocertificazioni gestite ¢ 4120 - K.
autarizzazionlfautocertificazioni penmnuts )
VANGS - Diversificazione delie pratiche 1032, 30%: 100,00% 0,000 =100, 00%y
(4113 - N, tipologle pratiche [ 4114 - N, tpologie pratache annao
precadente )
WAOTL - % gestiane increamentale delle AUA 2,65% 2,50% 0,00 %, -2,50%
(4122 - n. ALIA gestite ; 0902 - N. seqnalazioni SUAP pervenute |
Efficacia temporale
| w4070 - Tempo medio nsposta nchiesta autorzzaziznl in glami 15,00 15,00 0,00 15,00
{4121 - Temps medio risposta richiesta autarzzazianl in glami )
TMEST - Tempo madio cantrello pratiche SUAP in giami 5,00 4,00 0,00 -4,00
(10912 - Tempa medio controlle pratiche SUAP in giomi ]
Efficienza economica
INE39 - Costo media pratica 94,54 117,21 0,00 -117.21
(10019 - Costo del processn f T0501 - N segralazion: SUAP svase
+ 411% - N. autorzzazionifautocertificaziond gestite | |
INCGOE - Costo pro capite del processa 3,498 | 5,74 3,52 -2,42
10019 - Costo del procegso [/ I0001 - Popolazians residente al 31
dicembra )
Wa066h - % copertur del pmoesso 0,067% 0,14% 0, 00 0,14% |
(4115 - Entrate /) ID019 - Costo del processo ) |
Qualita
T
INFO0 - % gradimenta del SUAP e degli intervents a favare dells 0,005 0,005 0, 00 0,00%
Sviluppo econarreco
{10514 - % gmadimento del SUAP e degli interventi @ Favore dello
aviluppo econamico )
RICAYI
Descrizions Perc. | Previsione Iniziale | Previsione Finabe [ Accertato Riscossa
2450 - Q - CONTRIBUTD DA REGIONE PER DISTRETT 1005%: G5, 500,00 65.500,00 55,931,13 65,931,13
CEL COMMERCIO |
33288 - 0 - PROVENTI DA PRIVATI PER. DESTRETTI DEL 1005 &.000,00 &, 00,00 0,00 0,00
COMMERCIO — l
33520 - 0 - PROVENTI DIRITTI SEGRETERIA 100 S0G,00 S00,00 62,40 682,40
SPORTELLO UNICD |
Totale Ricavi 73.000.00 73.000, 00 65.993,53| 55 993,53
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc Previsione Iniziake Previsione Finale Impagnato Fagato
11401001 - 0 - Erogazioni vane - distretto del 100%, 6.000,00 6.000,00 0,00 0,00
Lommercia
11401002 - 0 - Emgaziani varie - IV banda distretti d=l | 100% 76.500,00 Fo.500,00 10000, 00 0,00
commarcia o o
111401003 - 0 - Tmsferimeanti @ privatl per sostegno a 100%s 30,000, 00 30000, 0 0,00 0,00
FLawEs irmgrsse
11401004 - 0 - Manutenzione software SUAP 100% 10.000,00 10.000,00 0,00 0,04
11401005 - 0 - Sanvizi amministativ SUAP 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
11404012 - 0 - Acquisti ecenomali 100%: 3,600, 00 3,600,000/ 2,945, 57 547,17
11404013 - 0 - Utenze telefaniche 100% 500,00 500,00 37:'1_:1_? 371,12
11404015 - O - Prestazionl professionall o 100%, 20.000,00 20.000,00 305,00 304,594
specialistiche
11404016 - O - Prestazioni di servizi in wa economale 1000%; G.400,00 E.400,00 6,251,274 0,00
11404020 - 0 - [ncanchi professionall ¢ monsulenze 100% | 40, 260,00 A0, 260,00 40, 260,00 15,804,506
Tolalke Spese 193, 760,00 193, 760,00 50.132,93 17127, 79
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzato
Costi mdiretti 13«.-1?5_._31 i 7.135, 54
| COSTI DEL FERSONALE
Line o Profio Parc, Ore Parcentuale ora Parcantuabs Qra Percentuale | Differenza Costo
Contratto al are contratio al are lavorate |ore effettive orae al aziendalk:
31/12/2014| contratto al [31,/07/2014| contratto al | effettive al al 31/07/2014
3171272014 31/07/2004(31/07/2014 31707/ 2014
SEGRETARIC | 285 2% 1.872.00 37,42 1,002,000 21,84 1.672,00 37,44 FE0,000 2,568,564
GEMERALE |Sagretarp
Generale
DIRIGENTE |268 - 5% 1.872,00 93,60 1,092,00 54,60 1.872,00 93,60 -7B0,00 54049, 34
Dirigente
1 280 - 100% 1.872,00 1.872 .00 1.082,00 1.092.00 L.872,00 1,872,000 -7RO00] 39,869, 50
Specialista in
attivita
amministrative
& cantakili
D1 203 0% 1.872,00 561,60 1.0%3,00 327,60 1.872.00 S&1,60 Ja0.00( 1205199
Specialista in
attovita
amblentali |
1 245 - 100% 1.6872,00 1.872,00 1.09:2,00 1.0%2,00 1,872,000 1.872.00 780,000 33.213,97
|Assistente in
atlivita
arnministratiee
& cankabil
1 245 - 100%, 1.872,00 1.872,00 1.092 00 109200 1,872,060 1.872,00 -TEQDNOL 31.045E 31
Assistante in
attivita
amministrative
|

18/11/20:14 12.00
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e contabili .
C1 245 - 100 187,00 1,872,000 1.0 0 1,092,000 1.872,00 P N -780,000  31.910.02
Assistente in
attivita
armminist rakive
. | e centabili |
[ Totak costo personalel 13,104,000 B.180.64| 7.644,000 477204 1310400 8 180,64 -5460,000 156 121, 77
i Costo 8 previsions tiﬂpmneﬂu| 263, 357,58‘| Costo raalizzato de:'prmssul 223,391, 64

32di32 18/11°2014 12.00
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= Stampa

LEd

?x;m*ﬁ Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano

Centro di Responsabilita: 05 - Territorio, Politiche Educative e Spart
Responsabile: Mariadelaide Delfino

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione - Raggiunto - Man iniziata -
Arione strategica Area
01 - Servizio estivo - Asill & matama 01 - Servizio estivo- Asili @ mateme

Obiettivo di sviluppo

5-1 - SERVIZIO ESTIVO - ASILI E MATERNE 1l Servizio Estivo rappresenta un’ offerta
consolidata rivolta ai bambini utenti degli asili nido e delle scuole e dei Servizi all " infanzia.
Tale servizio si svolge secondo quanto previsto dal Regolamento vigente e si attua nel mese

di luglio per la durata di 4 settimane. Possono accedere i bambini che hanno entrambi i
genitori impegnati in attivita’™ lavorative documentabili. Le maestre programmano le
attivita® estive nel mese di maggio e svolgono il loro servizio a luglic con turni di lavoro
secondo guanto previsto nell” accordo siglato tra Comune e RSU. I bambini accolti nelle
strutture aperte,possono godere di un’ organizzazione degli spazi flessibile per permettere
un benessere giornaliero secondo le loronecessita . 1 luoghi sono accoglienti e ricchi di giochi
e le attivita® si svolgono prevalentemente all” aperto con laboratori di sabbia, e
costruzioni,piste ciclabili e aree destinate ai piu” piccoli. Anche |’ organizzazione prevede
modi e tempi propri studiati per consentire aj bambini il mantenimento di una figura
educativa e/o assistenziale di riferimento e rapporti educatore-bambino nel rispetto delle
disposizioni regionali. Una programmazione pedagogico-organizzativa dettagliata consente la
verifica quotidiana della prassi educativa

Priorita

Media

Finalita

Supportare le famiglie con entrambi i genitori attivi lavorativamente nei mesi estivi

Programma RPP

DUF, missione 4 "Istruzione e diritto allo studio”

Durata

Da martedi 1 aprile 2014 A martedi 30 settembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

11

2-1 | | ] i | ’)"

1dil4 1741172014 16,19
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3 | _ | ||
i - | 0,00
|  Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-1 - Distribuzione e mccolta domande 01/04/14 30/04/14

2-1 - Predisposizione del progetti didattici ed educativi con suddivisions dei tumi del personale 01706714 30/06/ 14

3-1 - Attuazione del progatto "nidi e materne d'estate” 01/07/14 31/07/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
1-1 - M.educatrcl coinvalte F6,00 0,00
1-2 - N, ada coinvalte 16,00 0,00
1-3 - M. bambini coinvolti 278,00 0,00
1-4 - n bambini disabili 6,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

2di 14 1712014 1619
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Azione strategica Area
03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA
DELLA TRASPARENZA MNELLA PA TRASPARENZA NELLA PA.

Obiettivo strategico

5-3 - LOTTA ALLA CORRUZICNE E DIFFUSIONE DELLA TRASPARENZA MELLA PA. Il presente
obiettivo indica le misure di prevenzione idonee a ridurre la probabilita che si verifichino o
aumenti il rischio di corruzione nell'Ente L'obiettivo € inserito nel Piano della Performance al
fine di rilevare il collegametno del documento con il Piano anticorruzione: |a lotta alla
corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che
I'Ente locale attua con piani di azione operativi. Rispetto di tutti gli adempimenti della legge
n. 33/2013 sulla trasparenza nella pubblica amministrazione

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilitd che si verifichi o aumenti il rischio di
corruziane, Trasparenza dell'operato della pubblica amministrazione

Programma RPP

Collegamento con il DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione” e il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt _ Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen | Feb | Mar Apr|Mag| Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov Dic

3-1

'S

3-3

4-3

0,00
| . ____ i |
Fasi Inizio Fine
3-1 - Ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione 01/01/14 31712714
3-2 - Aumentare la capacita di scoprire casi di cormuzione 01/0L/14 317127114
3-3 - Creare un contesto sfavorevola alla cormuzione 01/01/14 317127414
4-3 - pubblicazione di tutti gli atti nella seziocne "Amministrazione trasparanta” 01/01/1431712414
Indici (aggiornati al 31/07/2014) | Atteso nell'anno Raggiunto

3dil4 1771172014 16.19
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3-7 - n controlli su esenzicni 30,00 0,00

3-8 - tempo medio in giomi conclusiona pratica 120,00 0,00

edilizia/urbanistica

4099 - N. pubblicazicni "Amministrazions Trasparente” 150,00 0,00

Indicatore di performance {(aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/72014) realizzato

17/11/2014 16.19
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Azione strategica Area

08 - Variante al PGT finalizzata a favarire o 9 - Variante al PGT finalizzata a favorire o sviluppo dei
sviluppo dei settod produttivo, teziarno e setton produttivo, terziaro & commerciale
commeartala

Obiettivo strategico

5-9 - YARIANTE AL PGT FINALIZZATA A FAVORIRE LO SVILUPPO DEI SETTORI PRODUTTIVI,
TERZIARIO E COMMERCIALE La variante al PGT ha tra i suoi obiettivi principali quello di
favarire lo sviluppo dei settori produttivo, terziario e commerciale attraverso la modifica e
I'integrazione delle vigenti norme tecniche di attuazione ed attraverso |'individuazione, negli
elaborati grafici del PGT, di specifiche possibili aree di nuovo sviluppo
industriale/commerciale .

Priorita

Alta

Finalita

Favarire lo sviluppo dei settori produttivo, terziario e commerciale

Programma RPP

DUP, missione 8 "Assetto del territorio ed edilizia abitativa®

Durata
| Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi Gan|Feh I'-"Iar| Apr | Mag | Giu Lug |Ago Set ott | Nov | Dic
1_9 1 | ||
2-9
3-9
4-9 | ,.-J
Geo)
a-9
73 0,00
|
fie———= Fasi ' _ |
Fasi Inizio Fine
1-9 - Valutazione delle istanze pervenute da parte dei cittadini 01/01/1431/12/14
7-9 - Valutaziane delle ricadute ambientali della variante 01/01/14 31/12/14

3-9 - Consultazione delle parti sociali ed economiche e dei soggetti termtorialmente interessati 0L/01/14 31/12/14

5dil4 17/11/2014 16.19
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4-9 - Adozione della varante e pubblicazione, recepimento delle osservazioni e formulazione

delle controdeduziani 01/01/14 30/04/14

5-9 - Confronto con gli enti territoriali sovaordinati e recepimento dei pareri 01701714 31/12/14

6-9 - Formulazicone della valutazione ambientale finale 01/01/1431/12/14

7-9 - Approvazione e divulgazione dei contenuti della variante 01,0114 31/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

9-1 - M. forme di consultazione con i soggetti 5,00 0,00

interessati

9-2 - M. aree per attivita' A dismesse da recupermre 10,00 0,00

9-3 - numero di soggetti temtoralmente interessati 10,00 0,00

colnvaltl nella predisposizione della vadante

Q-4 - 3 Rispetto dei tempi del Crono Programma 100,00 0,00

{adozione del PGT con delibera di C.C entro il

30/04/2014

9-5 - % Rispetto del tempi del Crono Programma 100,00 0,00

{approvazione del PGT con delibera di C.C entro il

31/12/2014)

9-6 - numero dalle nuove possibilith di insediamento di 20,00 0,00

attivitd individuate

Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento

31/07/2014) realizzato

17112014 16.19
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Azione strategica Area

10 - Modifica alla discipling urbanistica finalizzata |10 - Modifica alla disciplina urbanistica finalizzata alla
alla individuaziane di attivita non compatibili in individuazione di attivitd non compatibill in refazione alla
relazipne alla tutela del valore storco tutela del valare sterco architettonico del centro storco
architettonico del centro storico

Obiettivo strategico

5-10 - MODIFICA ALLA DISCIPLINA URBANISTICA FINALIZZATA ALL'INDIVIDUAZIONE DI
ATTIVITA' NON COMPATIBILI IN RELAZIONE ALLA TUTELA DEL VALORE STORICO E
ARCHITETTONICO DEL CENTRO STORICO Viene introdotta all'interno del Piano delle Regole
del PGT una disciplina finalizzata a mantenere intatti i caratteri e il valore storico
architettonico del centro storico, in quanto volano di promozione turistica ed economica per
I'intero territorio comunale, anche introducendo la specificazione di categorie commerciali
non ammissibili in determinati contesti

Priorita
Alta

Finalita

Mantenere intatti i caratteri e il valore storico architettonico del centro storice

Programma RPP

DUP, missione & "Assetto del territorio ed edilizia abitativa"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di ﬁu ntualita’
Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr |Mag Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
1-10 '
2-10 ’ )'
3-10
0,00
| Fasi ) ]
Fasi Inizio ml.-"n.e“

1-10 - Valutazione dei possibili strurmenti urbanistici a cul fare Ascarso e della realta temitoriale
da coinvalgans 01/01/1431/12/14

2-10 - Confronto con le mppresentanze delle categone economiche 01/01/1431/12/14
3-10 - Formulazione della nuova discipling urbanistica 01/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
10-1 - % Rispetto dei templ def Crono Programma 100,00 0,00

{Approvazione della nuova discplina con il PGT entro il

31/12/2014)

Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

Tdi 14 [7/11/2014 16.19
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Arione strategica Area

L1 - Concessione Palazzetto Polifunzionale 11 - Concessione Palazzetto Polifunzicnale

Obiettivo strategico

5-11 - CONCESSIONE PALAZZETTO POLIFUNZIONALE La sottoscrizione della concessione
definitiva del Palazzetto Polifunzionale & strategica sia per il Comune che per
I'Amministrazione Provinciale che lo hanno realizzato , in guanto rende stabile , per la durata
di dieci anni , la gestione di un'opera pubblica territorialmente molto rilevante , perche
funzionale , per dimensioni e caratteristiche strutturali |, sia all'organizzazione di eventi di
carattere sportivo che di altra natura . Il Palazzetto ospita nella fascia oraria mattutina le
scuole superiori , di competenza dell' Amministrazione Provinciale , per lo svolgimento delle
lezioni di educazione fisica , risolvendo il problema della carenza di palestre negli edifici
scolastici , con riduzione dei costi rispetto al passato. La concessione definitiva , da stipularsi
tra il Comune ed la societd Gis Internetional , prevede il trasferimento a quest'ultima di tutte
le rilevanti spese di gestione e di manutenzione ordinaria dell'impianto . Sono stati , inoltre |
individuati una serie di lavori di miglioramento e potenziamento della struttura che la societa
concessionaria si € riservata di esequire ed il Comune di finanziare, con ricorso ai
corrispettivi d'uso ipotizzati dal 6° anno in poi . La gestione continuativa del Palazzetto ,
garantita per 10 anni , consentira alla concessionaria di programmare eventi di rilevante
interesse sia nel campo dello sport che in quello culturale e del tempo libero , con
conseguente ricaduta positiva per il turismo ed il commercio

Priorita

Alta

Finalita

Gestione di un'opera pubblica territorialmente molto rilevante

Programma RPP

DUP, missione & "Politiche giovanili, sport e tempo libero"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi| Gen | Feb Mar| Apr|Mag | Giu | Lug Ago| Set | Ott | Nov | Dic

1-11 | .

2-11|

| 0,00
Fasi =
Fasi Inizio Fine
1-11 - Sottoscriziong della convenziaons con 'Amministrazione Provinciale perla disciplina dei
rapporti tra i due enti LAl L L
2-11 - Sgttoscrizione della concessione tra il Comune e la societd concessionara Gis
Intemational 30/06/1431712/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

11-1 - % Rispetto dei tempi del Crono Programma 100,00 0,00
(Sottoscrizions convenzions entro il 31/12/2014)

Bdil4 17/11/2014 16.19
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Indicatore di performance (aggiornati al
31/07/2014)

Valore atteso

Valore
realizzato

Scostamento

L7/11:2014 16.19
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Azione strategica Area
12 - Rigualificazione & miglom@mento impianti 12 - RIQUALIFICAZIONE E MIGLIORAMENTC DELLE
sportivi STRUTTURE SPORTIVE

Obiettivo strategico

| 5-12 - RIQUALIFICAZIONE E MIGLIORAMENTO DELLE STRUTTURE SPORTIVE Megli ultimi
anni sono diventati sempre piu frequenti interventi da parte di Societa e/o Associazioni
Sportive concessionarie di impianti sportivi di proprietd comunale diretti a realizzare sia
opere di manutenzione straordinaria e/o di ristrutturazione che nuove strutture , dirette a
soddisfare le esigenze di un'utenza sempre pitl ampia ed a sopperire ai mancati interventi
dell’Amministrazione a causa delle ridotte disponibilita di bilancio . Questi lavori sono
realizzati in alcuni casi con spese a totale carico delle Societa e/o Associazioni Sportive
senza alcun onere per il Comune ed in altri con un concorso di quest'ultimo alle spese,
tramite rimborso pluriennale di tutta o parte della guota capitale destinata ai lavori e, se
necessaria per la concessione del finanziamento, la costituzione di garanzia fidejussoria ai
sensi dell'art.207 del TUEL . Gli interventi proposti dalle Associazioni sportive, di solito,
trovano la piu ampia approvazione dell’Amministrazione Comunale, in quanto incrementano
I'offerta di strutture sportive sul territorio di Vigevano , venendo a soddisfare un interesse
pubblico . Nell'anno 2014 I'Associazione Pool Vigevano Sport , che raggruppa la quasi totalita
delle Associazioni sportive presenti della cittd di Vigevano e che gestisce la palestra Bonomi
in orari extrascolastici e |a Tensostruttura annessa , di proprieta comunale, ha pit volte
evidenziato le problematiche relative all'uso limitato della tensostruttura nel periodo
autunnale / invernale dovute alla mancanza dell'impiante di riscaldamento .LAmm.
Comunale ha accolto la proposta avanzata di procedere alla realizzazione dei lavori per
migliorare l'isclamento termico e |la sostituzione del generatore di calore da parte
dell’Associazione, con apposito finanziamento da reperire presso il Credito Sportivo. Il
Comune concorrera alla spesa per la realizzazione dei lavori con la rinuncia al canone
annuale di concessione, il prolungamento della durata della stessa , per farla coincidere con
quella della durata del mutuo , ed il rilascio di garanzia fidejussoria al Credito Sportivo per
15 anni sino al 31/12/20289.

Priorita

Alta

Finalita

Soddisfare le esigenze di un‘utenza sempre pil ampia per incentivare la pratica sportiva sul
territorio

Programma RPP

DUP, missione & "Politiche giovanili, sport e tempo liberg”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag Giu LuglAgn Set | Ott | Nov | Dic

1-12

2-12 , ' _ ] ’)'

10 di 14 17112014 1619
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viz | ]
| | ! 0,00
| Bl
! L
i Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-12 - Valutazione dell’'lstanza presentata dall’ssociazione Pool Vigevano Sport 01/01/1431/03/14
2-12 - Confronto con i Settor ai LL.PP, & Finanziarn e recepimento paren 01/03/1431/05/14
3-12 - Adozione di deliberazione di Giunta guale impegno dell"Amministazione Comunale per il
Credito Sportivo @ + a fdetarminare | termini della concessione con scadenza al 20.06.2017; - a 01/03/14 30/06/14
concarrere alle spese di rigualificazione della struttura; - a costituire garanzia fidejussora, ai
sensi dell'art.207, ¢.3, del D.Lgs. 2672000
4-12 - adozione di deliberazione di C.C. per ® approvazione concessione di fideiussione a favore
dell'lstituto per il Credito Sportivo ® approvazione schema di contratto di mutuo ed il capitolato 01/09/1431/12/14
di patti e condizioni; ® approvazione convanzione da stipularsi tra il Comune dl Vigevano ed il
"POLL VIGEVAND SPORT ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA
Indici {(aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
12-1 - n. sogoettifsocieta’ sportive temitonalmente &0, (0 0,00
Interessate e coinvalte nell’utilizzo struttuma
12-2 - % Rispetto dei tempi del Crono Programima 100,00 0,00
(Approvazione atti Deliberazione di Giunta Comunale €
di Consiglio Comunale entro il 31/12/2014)
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato
F7/1172014 16.19
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Azione strategica Area

20 - ATTUAZIONE STATALI ZZAZIONE SCUOLA 20 - ATTUAZIOMNE STATALI ZZAZIONE SCUOLA DELL'TNFANZTA
DELL'INFANZIA "RINA BIANCHI ™ ATTRAVERSD "RINA BIANCHL ® ATTRAVERSO ACCORDD COM LD STATO
ACCORDO CON LO STATO

Obiettivo strategico

5-20 - ATTUAZIONE STATALIZZAZIONE SCUCLA DELLU'INFANZIA "RINA BIANCHI ™
ATTRAVERSO ACCORDO CON LO STATO |, La Regione Lombardia , con D.g.r. del 20/12/2013-
n.%/1109 , ha approvato la modifica al Piano di organizzazione delle scuole di Vigevano,
proposto dall’Amministrazione Comunale e recepito da quella Provinciale , in cui la scucla
comunale dinfanzia R. Bianchi viene inserita come plesso statale all‘interno dell'Istituto
Comprensivo di via Valletta Fogliano . Con lo stesso decreto la Regione ha demandato
all'Ufficio Scolastico Regionale i provvedimenti di competenza in merito all’assegnazione del
personale e alle nuove iscrizioni per I'anno scolastico 2014-15. La statalizzazione dei questa
scupla dell'infanzia & cominciata con I'avvio dell'anno scolastico 2013 /2014 con la gestione
statale di una delle 4 sezioni che la compongono , cosi riducendosi il personale comunale
assegnato al plesso di 2 unita . Obiettivo strategico per in 2014 & quello di definire , con
I'Ufficio Scolastico Regionale dello Stato e I'Istituzione Scolastica interessata dalla
statalizzazione , un accordo diretto a garantire le risorse organizzative necessarie al concreto
funzionamento delle tre sezioni , prima comunali , della scuola dellinfanzia " trasferita " con
il minor onere a carico del Comune . L'obiettivo € quello di riuscire a ridurre al minimo la
presenza di educatrici comunali { nell'anno scolastico 2013/2014 pari a sei ) , riducendo
conseguentemente |a spesa di personale a carico dell'Ente (nell'anno scolastico 2013/2014
pari a 192.000,00 euro ) . Si terranno , pertanto , degli incontri con gli interlocutori
istituzionali ed una volta raggiunto I'accordo I Comune stendera "atto formale e lo
sottoporra all’'approvazione del Consiglio Comunale .

Priorita

Alta

Finalita

Definire , con 'Ufficio Scolastico Regionale dello Stato e |'Istituzione Scolastica interessata
dalla statalizzazione , un accordo diretto a garantire le risorse organizzative necessarie al
concreto funzionamento delle sezioni

Programma RPP

DUP, missione 4 "istruzione e diritto allo studio”

Durata
| Da mercoledi 1 gennaio 2014 A domenica 31 agosto 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nav Dic |
1-20
2-20 _
3-20 ,..fj
4-20

12 di 14 174112014 16.19
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5-20 ; |
| ‘ : 0,00
Fasi _
Fasi Inizio Finge
1-20 - Incontr con L'Ufficio Scolastico Provinciale 01/01/14 30/06/14
2-20 - Incontri con LUfficio Scolastico Regionale 0L/01/1430/06/14
3-20 - Incontr con la Direzione dell'Istituto Comprensivo di Via Valletta Fogliano 01/01/14 30/06/14
4-20 - Stesura dell’accordo di collaborazione tra Comune & Stato 01/01/14 30/06/14
5-20 - Adozione deliberazione di Consiglic Comunale di approvazione dell’Accordo 01/01/14 31/08/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell’anno Raggiunto
20-1 - % Rispetto dei tempi del Crono Frogramima 100,00 0,00
(Accardo dl collaborazione concordato con lo Stato entro
il 30/6/2014
20-2 - % Rispetto dei tempi del Crono Programma 100,00 0, 00

(Delibera di Consiglio Comunale di approvazione
dell'Accordo con lo Stato ed attuazione dell'accordo
dall'inizia dell'anno scolastico 2014/2015

20-3 - % Risparmmio ottenuto dal Comune sulla spesa di 5,00 0,00

personale

Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

13di 14 17/11:2014 16.19
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Processi

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevana
Centro di Responsabilita: 05 - Territorio, Politiche Educative ¢ Sport
Data di Monitoraggio: 31/07/2014
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Processo C4305

Gestire il patrimania camunale (rilevazioni, concessioni, Iocazieni e vendite, manutenzioni ordinaria)

Finalita
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immaobiliare e la manutenzione ardinaria in relazione alle risorse
acanomiche disponibill &mblente : introiti relativi all'affitto di aree comunall per antenne Telefania mobile
Mission
Stakeholder
Cittadini, Amministratari, Camuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e pessibill acquirenti
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
RO19 - M. irmpianti spartid utilizzati a7.00 36,00 35,00 36,33 36,00 E:
ATERVErSD mnoessione ko & gestiong-
carvenzian
5020 - N, palestre scolastiche dats in 17,00 16,00 Lg,00 16,33 16,00 -
conoassiene duse alle asseciasioni
5021 - N, palestre scolastiche presantt sul 17.00 17,00 Ly00 17,00 17.00 i
tamtona
N1 - Papalazione residente al 31 64, 343,00 64.573,00 £3,304,00 64.073.33 63, 304,00 £3.354,00
dicermbre
10019 - Costo ded processo 74.077,0% 75.216,11 73.416,55 74.238,72 70.317,17 £4.191.90
0027 - K. unita apemtive total ente 485,14 426,08 435,64 438 95 406,35 406,35
10144 - M. unika aperative del processa & 1,41 1,41 1.41 1,41 1,41 1,41}
T0174 - M. totale spazi di pmpnetiFﬁ. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
comunale
10175 - M. spazl comunall utilizzati a vario 22,00 22,00 22,00 22,00 232,00
titala
I0-4E7 - M. Implanti spartivi psistenti 44,00 43,00 | 44,00 43,67 44,00 |
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennic
Efficacia
INOED - % persanale dedicato al processo 0,32% 0,35% 0, 35%: [, D0
(10144 - M. unitd operative dal processo 5 7 100ET - Mo unita
gpemtive totali enlbe )
WEOL - % Utilizzo implanto sportivi attraversa concessione uha & B3.21% 21,62% 0,00% -B1,82%
gestione-convenzions
(5019 - N, impianti spartivi ulilizzati attravarsa concessione UsoD &
gestione-corvenzioni / 10467 - N, impianti sporbivi esistentl |
WEO14 - B Ukifizzs delle patestre scalastiche prasent! sul temtana 6, 0R% | 04, 12% 0,00%: -94,12%
(5020 = N. palestre scolastiche date in concessione duso alle
assoripeioni [ 5021 - N palestre scolastiche presenti sul Lerritorio ]
Efficienza economica
TNGD4 - Costo pro capite del grocesso 1,15 Ll 101 -0,10
{1001% - Costa del processo [ 10001 - Popolazione residente al 31
dicermnbre }
Qualita
MDY - % di utilizzo degl spas comunali ZJ.W%I 22, 00% 0,00% 22,00%
(IO175 - N, spazi comunali utilizzati a vare blelo f TD174 - N, totale
spazi di propristifh comunate )
[  COSTIDIRETTI
Descrizione Parc. | Previsione Inizinke Previsione Finale Impegnato PFagato |
11201015 - & - Acquisti dv beni non eoenomali @ per 30% 1.080,00 1.080,00 0,00 @.00|
manutenzion srdinaria |
11201340 - § - Manutenzione ardinana & npamazizne 100% 3.000,00 3,000,00 0,00 0,00
Totake Spasa 4. 080,00 4,080, 00 0.00| 0,00
[ COSTIINDIRETTI
Descrizione i Valore atteso Valore realizzato |
Costi indiratti 4.348,03 1.3[!2,?5_

18/11/2004 12.02
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COSTI DEL PERSONALE
Livelio Profilo Perc. Ore | Parcentuals Cre Parcentuale |Ore lavorate| Percentuake | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effetthve |  ore al aziendale
31/12/2014 contratto al |31/07,2014| contratto al |31/07/2014 al |31/07/2014
— = 31712/2014 3170772014 31/07/2014 |
LIRIGENTE| 268 - Dvrigente| 109 1.872,00 187,20 1.082.00 108,20 L.B72.00 1E7,20| -7d0.00) 4.955.67
ol 239 - 3% 1.872,00 Q36,00 1.082.00 =46 00 1.672.00 335,00 -780.00) 25.807.40
Spedalista in
altivita
arnrnini strative
e cantabill
1)1 289 - 0% L872.00 748,80 1.082.00 436,60 1.B72.00 748,60 -780.00) 14.387.11
Spedalista in
attivita
armiministrative
e contabili
Ci 245 - 1% 1.872,00 18.72 1.082,00 10,82 1.B72.00 18,72 -#du.00 299,64
Aszistante |n
attivita
armrini strative
& contabili |
Ci |245 - 40% 1.B72,00 F48.80 1,092,000 435, B0/ LEV2.00 744, B0 -7d000) 12.439.32
\Assistente In
|attivita
farmrreniskrative |
& cantabel 1
Totak costo p&rsnnah[ 9,.360.00 2.639,52 5.460, 00 1.539,.72 9. 360,00 2.539,52! =3.900.00|61.869, 14
Costo a previsione del processo| 70.317,17) Costo realizzato del processo| 54.191,90|

18/11/2014 12.02
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Processo C4314

Gestire e scuole dell'infanzia e servizi dell'infanzia

Finalita

"Gestire & coordinare le scunle dell‘infanzia comunali, curare la predisposizione dei programmi educativieffettuare la valutazione

http:/fwww. labdsr ] comdorchestra.internet' claboradony performa/’pr...

dell'efficacia del planl educativi,attuare interventi di aggicrnamento e formazione del personale.

Garantire il pluralisma dell'offerta educativa all'internc del territoric & valarizzare le scuole dell'infanzia comunali come risorsa per

Mission

la famiglie.

Stakeholder

Famiglie/Minori 2-6 annl

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
| 5048 - M, laharaton attivali 2,00 3,00 2,00 z,00 -
5040 - M. ulenti del labarator 171,00 180,00 175,50 1ED, DO
5050 - M. aluanl terze anno scuola matema 164,00 166,00 | 14,00 168,00 120,00 &
5051 - M, utenti dello "Sportello Tnfanzia® 19,00 5,00 10,00 E133 15,00 -
5052 - M, nchieste "Centro Giooo” a.00 10,00 E,00 B.67 9,00
5053 - N, richieste "Centrs Gioos” 8,00 10,00 B, 00 B.G7 9,00
presentake
5054 - M. pre di aperturg settimanale 27,30 37,30 27,30 27,30 27,30
"Cenkm Gigen® |
5055 - Proventi da "Cantro Gloca® B.990,00 9.050,00 5.590,11 010,04 B.930,11
5055 - % Gradimente "Centrp Gioom'! 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
G057 - M. giomi lavorativ annui scuale 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
dellinfanzia
5099 - Costo pulizia souale mateme 336,298,095 147.891,20 250.000, 00 324.730,05 290.000,00
5100 - Contributo statale sc. mateme 275.264, 67 215.E49,76 21121510 217.443,18 20:1.000,00 =
10001 - Popolazione residente al 31 64.343,00 54.573,00 63.304,00 64.073,33 53.304,00 63.394,00
dicambre
10006 - Popalazione 3-6 anni 1.875,00 1.897,00 1.830,00 1.856,67 1.830,00| 1.77z,00
10017 - N. giomi annuali 365,00 366,00 | 385,00 365,33 365,00 365,00
[0OLE - N. are lavorative settimanall 36,00 35,00 36,00 36,00 36,00 36,00
[0019 - Costa del procssss 2.099.603,28 2.016.532,95 2.041.040,87 2.052.392,37 1.B32.855,01 1.658.185,51
10027 - N. unitd operative totall ente 255,14 4736, 05 425,64 438,595 | 408,35 406,35
10325 - M, unita opemative del processa 14 51,62 45,81 48,83 48,75 44,93 44,93
10326 - N, posti ecrupati scuala 445,00 486,00 470,00 487,33 400,00
dell'infanzia
10327 - N posti disponibili souela 446,00 486,00 AT0,00 487,33 400,00
dall'infanzia
0325 - M. richieste pervendts scucla 531,00 521,00 407,00 486,33 AdG, 00
aell'infanzia
I0331 - M. giomi di apertura annuall scuala 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
deltinfanzia |
10332 - N. are apertur@ sattimanale souola 52,30 52,30 52,30 52,301 52,30
dell'infanzia
10333 - M. ulentl ludateca } spazio gioca 35,00 10,00 10,00 18,33
10343 - Provent tokali di competenza B75.000,00 #30.000,00 03.291,11 BEEG.093,70 903,281,11 =
scunla dell'infanzia
10348 - % gradiments scuala dell'infanzia - 100,00 100,00 100,00 100,00 =
10951 - Ore potengiali massime aperkura 52,30 52,30 52,30 52,30 52,310 -
mida f souala dellinfanzia |
Indicatore di performance Media | Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
INZ282 - % copertura pasti scuala dell’infanzia | 100, 00%: 100,00% 3,00% =100, DY
(10326 - N, posti ocoepati souola delinfanzia f 10327 - M. postl
disgonibill soucia dall'infanzia )
1IM283 - % utenti potenziali scucla dell'infanzia 26,05% 22,19% 2,00% -22,19% |
(IN328 - M. richieste parvenute scuola dellinfanzia ¢ [000G -
Popolaziong 3-6 anni )
IN2E4 - Bimbe e bimbd In lista d'attesa scunla dellinfanzia -1,00 6,00 0,00 5,00
{10328 - N. richigste pervenute scuala dallinfanzia - 10327 - M.
posti disponibili scunla deltinfanzia )
[M2B6 - Giomi 4 apertura annuali scuata dellinfanzia G0, 23% &0,27% 0, 00% 60,27 %
(10331 - W. giemi i apertura annuali scuola deillinfanzia / [00LT - |
M. glormi annuali |

18112014 12.02
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1M287 - Giomi di apertura lavorativi souala dell'infanzia : 1040, 0% 100, D0 0,00% - 100, 00%:
(10331 - N. giomi di apertura annuall scuala dallinfanzia / 5097 - N.
glomi lavorativi annui scuale dail'infanzia )
TH2BA - Crarie dispanibilitd media settimanale souala dell'infanzia 52, 30% 52, 30%: 0,00% “52,30%
([0332 - N. orme apertura settimanale scucla dellinfanzia [0951 - Ore
potenziali massima apertura nido ¢ scuola dellinfanzia |
WS029 - % Ltenti dei labaratan 95,7 3% 64, 57% 0,00% -66,67%
(5030 - M. alunnl terzo anno scupla matema / 5049 - N, utentl ded
laboraton |
V5030 - % Famiglie che accedeno allo "Spartelle Infanzia® 2,33% 3,75% 0,00% -3,75%
(5051 - N, wtentl delle “Sportells Infanzia® / 10326 - N, postl
occupat: scunla dellinfanzia )
WEN31 - % soddisfazione delie rchieste "Centro Giaco” 100, 005%% 100, 00% 0,00% - L0, 005
(5052 - N, rchieste "Centro Sioco” ¢ 5053 - M. nchieste "Centro
Glpon" presentate |
WEO3R - Tasse di accossibalits’ 75,83% 75,83% 0,00% ~75,83%
(5054 - M. ore di apertura settimanale "Centro Gloca™ f [OGLE - .
ore [avorative settimanali )
1N293 - % personale dedicato al processa 11,11% 11,06% 11,065 0,00%
(I0325 - N. unita operative del processa 14 7 10027 - M. unita
opa@tive tatali ante |
Efficienza economica
V5061 - Incidenza sul costo del servizia pulizia 15,82% 15,82% 0,00% -15,82%
(5099 - Costa pulizia scuale mateme [/ 10019 - Costo del prmossss |
WEDE2 - % di copertura Sconomica scuole mateme 53.77% G0, 25% 0,00% -6, 25%:
(T0343 - Provents botali oi competenza sounla deliinfanzia + 5100 -
Contributa skatale so, mateme / T001% - Costo del processo )
WS033 - Pravento rmedio utenti 1.039,52 958,90 0,00 -958, 50
(5055 - Proventi da "Centrg Giage® § 5052 - N, richweste "Centro
Gloon"
TH296 - % di copertura economica sosela dell'infanzia 43 17%, 49, 28% 0,00% -40, 28%
([3343 - Proventl totall di competenza scunla dell'infanzia ¢ 10019 -
Costo dal processa |
IM299 - Provento medio per utente souala dell'infanzia 1.814,25 2.258,20 0,00 2,258,220
(L3343 - Provent totali di competenza scuela dell'infanzia f 10326 -
M. postl ocoupatl scuola dellinfanzia )
IN300 - Costo medio utento 4,211,458 4.582,16 0,00 4,582,186
(L0019 - Costo def processa [/ 10326 - N. postl occupat! scuola
dall'infanzia )
INO04 - Costo pro capite del processo 32,03 28,95 26,17 2,78
(I00LY9 - Costo dei pracesso f 10001 - Popalaziona residente al 31
dicembra §
_ - Qualita
Wal34 - % Gadimento "Centra Gloco” 10D, 00%, 1EIIZI,EII.‘-"!'.'=|. 0,00%: -100,00%:
{50558 - % Gradimento "Centra Giooz”™ ) |
IN332 - % gradimento scuola dell'infanzia 100, 00% L0, 0% 00 -101,00%:
{10343 - % gradiments soeola dell'infanzia §
RICAVI
Descrizions Perc. Pravisiona Inkziake Pravisiona Finala Accartato Riscosso
2142 - 0 - CONTRIBUTO DELLO STATO PER SEZIONE 100%s 11,000,00 11000, 00 0,00 0,00
PRIMAVERA
2143 - 0 - CONTRIBUTO DELLD STATO PER 1 SLSSI00 1005 153.000,00 120.000.00 0,00 o.0o
DIDATTICE ALLE SCUDLE MATERNE COMUNALL
32305 - 0 - PROVENTI CORSIL SCUOLE MATERME 100%: 7.000.00 7.000,00| 900,00 900,00
33411 - 0 - PROVENTI E RIMBCRSI DIVERSI SERVIZI 0% 4nn.nn A0, 00| 400,00 4a00,00
EDUCATIVI
Tatake Ricavi 208, 400,00 208. 400,00 1.300.00 1.300.00
[ COSTIDIRETTI
| Descrizions Parc. | Previsione Inkiake Pravisione Finala Impagnato | Pagato
10401014 - O - Acguisti di beni non ecenomali e par 100% 5. 000,00 5.000,00 0,00] 0,00
manutanzionl ordinane |
(LD401015 - D - Acgquist] di benl Sezlane Cocconl - 1D0%: 1.000.00 1.004,00 262,00| 262,00
Sezione Primavera
10401017 - 0 - Concorsi @ corsi di farmaziane 100% 1.000,00 1.000,00 1.004,00 0,00
10401018 - 0 - Litenze gas 100% 120.000,00 120.000,00 81.475,00 B1.475,00
10431019 - 0 - Litenze acgua 100% 20.000,00 20,000,00 9,414,00 9.614,00
10401020 - 0 - Ltenze enengia elettrica 100% 50.000,00 50.0:00,00 32,377,591 32,3070
10401021 - 0 - Litenze telefoniche 100% 3.500,00 3.500,00 1,%565,06 1.965,06
10401024 - 0 - Incanchl professionall 100%: 7.000,00| 7.000,00 3.00D,00 2.000,0d
10401028 - 0 - Altre spese per servizi amminstati 100%: 500,00 500,00 D.oo 3,00
10401029 - O - Al servzl diversi nac 100%, 15.000,00 15.000,00 7.023,65 740,00
1040ED031 - 0 - Manutenzione ordinaria e riparaziona 100%: 500,00 500,00 0,00 0,00
10401032 - 0 - Eragazioni ad allre Soeale mateme 100% 20.000,00 20,000,00 0,00 0,00
10401034 - 0 - Assicuraziani 100% 1.500,00 1,500,00 1,500,00 1,500,000
10401035 - @ - Premi di assiourazioni - Infartuni 100% G000 &00,00 560,00 560,00
10406077 - O - Libn, giomali, rviste 95% 2.850,00 2.850,00 1.425,76 1,101,74
_.J._I_:IEUEUEJI- O« Librgiomall, nviste Sﬂ%j 250,00 250,00 0,00 0,0
Totake Spese| ] Z48.700.00 248. 700,00 140.203,38 131.595,71
| COSTIIMNDIRETTI
| Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 138.551,03 731.378,15
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COSTI DEL PERSOMALE

HNome &
oognoime

Livelik

“Profil

Pearc.

Ore
Contratto al
31/12/2014

SEGRETARIO| ZRE -

SENERALE

Segretarias
Genemle

s

Percentuale
| are

contratto al
31/12/2014

Ore
contratto al

Percentusake
ore

Ore
lavorate

31/07/2014| contratto al | effettive al

| 31/07/2014

31,/07/2014

Percentualke
ora effettive

a
31707/ 2014

Differanza
are al
31072014

Costo
ariendaka

1.872,00

37,44

1.052,00

21,84

1.872,00

37,44

-7E0,00

2.568 54

JIELGENTE

268 -
Dingente

1.272.00

187,20

1.082,00

109,20

1.872,00|

187,20

780,00

B.953,67

13

278 - Esperta
in attivita
sacia-
eucative

1,872,010

936,00

105200

545,00

LBr2.00

336,00

-730, 00

25.710,16

i |

248 - Maestro
di saunla
matama

100%

1.B72.00

182,00

1.092.00

1.092.00

L.B72.00

1.872,00

750,00

35.081,EF

243 - Maestra
di scunda
mistema

100%

1.872,00

1.872,00

1.092,00)

1.092,00

1.672.00

L.EFz.00

-7ED,0D

31.982,66|

244 - Maestra
di scuola
matema

100%

1.872,00

1.872,00

1.092,00

1.022,00

1.872,00

1.872,00

-¥E0,00

33.B40,19

aT0 -
Fofuratare
peofessionale

100%

L.872,00

1.872.00

1.092,00

1.092,00

1.872,00

1.872.00

-780,00

28.432.52

245 - Maestro
di scuala
materma

1000

1.872,00

1.B72,00

1.0492,00

1.092,00

1.872,00|

1.872.00

730,00

32.880,2%

r1

| 248 - Masstrn
di sounla
rmatama

100%)

1.872,00

1.872,00

1,05%2,00

1.092,00

1.672.00

1.872,00

780,00

331.746,E8

4 §

243 - Maestro
di seuala
matema

L00%

1,672,00

1.872,00

1.002,00

1.052,00

1.672.00

1.B72.00

-7ED,0D

31.356,12

Cl

248 - Maestro
dl scunia
matema

100%

1.B72.00

varz.ol|

1.092,00

1.052,00

L.E72,00

1.B72,00

780,00

31.1B7,15

Ci

244 - Maestra
di seunla
matema

100%%

L7200

1.872,00

1.092,00

1.092,00

1.872,00

1.872.00

-780,00

35.173.72

246 - Maestro
o scuola
matema

1007

1.872,00

LETE 00

1.092,00]

1.083,00

187200

1.872,00

785,00

33.419,63

i

245 -
Assistente in
attivita
amministrative
e contahbili

100

1.872,00

1.672.00

1.053,00

1.092,00

1.B72,00

1.872,00

-7ED, 000

32.891,63

1

243 - Magstro
di souaia
matema

100%

1,672.00

1.872.00

1.082.00

1.0%2,00

1.872,00

187200

-780,00

32.530,23

Cl

2448 - Maestra
di scupia
matema

100%:

1.872.00

137200

1.092,0

1.052,00

1.872,00

1.872,00)

780,00

32.877,45

Ct

248 - Maastro
& sounla
matema

1.873,00

1.8732,00

1.092,00]

1,082,00

1.a7z.00

1.872,00

-750, Do

31487500

248 - Magstro
di sounla
matema

1000

1.873,00

L.EFE00

1.052,00

1.082.00

1.672.00

1.E72,00

FR0,00

14.38E,04

1

248 - Magstm
di scuaia
rmatarma

100%,

1.672,00

1.872,00

1.082.00

1,092,060

1.B72,00

1.872,00

-780,00

13,580,05

Cl

2448 - Maestro
di scupia
matema

100%:

1.B72,00

1,872,000

1.092,00

1.022,00

187200

1.872,00

780,00

33677,03

(% |

248 - Maestro
i scunla
matema

100%

1.872,00

1.872,00)

1.092,00

1.082.00

1.872,00

1.872.00

-7ED, 0D

28.134,25)

1

248 - Maestro
di scuala
rmatama

1002

1.472,00

1.873,00

1.092,00

1.092,00

L.E¥2,00

1.E72,00,

-?EU_.L'ItI

34,008,653

C1

248 - Massirm
di sauaia
matama

100%

1.672,00

187200

1.092,00

1.092,00

1.872,00

1.872.00

780,00

33.807 60

[ 54 §

243 - Maestra
di scuola
makema

100%

1.872,00

L.872,00

1.092,00

1.052,00

1.872,00

1.872,00

-TBD, 00

33.035,47

CL

246 - Maostro
ol scunla
matema

100%:

1.560,00

1.580,00|

910,00

210,00

1.560.00

1.580,00

550,00

27.234, 14

C1

248 - Masstin
di souala
matema

1005

187200

1.872,00)

1.052,00

1.092,00

1.872,00

L.872,00

-780,00

13.600,45

Ci

243 - Maestrm
di scuoia
materna

100%

1,872,00

1.B72,00

cL

248 - Maestro
di scuola
matema

100%:

1.B72.00

1.872,00

1.0%2,00

1.092,00

187200

1.872,00

-7A0,00

32.604,50

1.092,00

1.082, 00

1.47z,00

1.872,00

FEO,00

33.983,66

HME - Magslro
i srunla
matema

1005

L.872,00

1.872,00

1.093,00

1.082,00

1.672,00

LEF2,00

-7R0,00

8.152,46

C1i

£48 - Maestm
i Scuala
materma

1.472,00

1.873,00

cl

248 - Maestm
di souota
matarna

100%

1.872,00

1.E72,00

1.052,00

1,092.00

LEF2,00

1.872,00

-740,00

046077

1.052.00

1.092,00)

1.872,00

1.a72,00

33.916,82
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1,372,000 1.872,00 -Z-"BL'I.DL'I! 33.5334,43

ci 248 - Maestro !'IE'U%_ 187200 1.47F,00 1.092,00 105,00
di sousa | |
matama |
CL 248 - Maestra | L% 1.872,00 1.87z,00 1.092,00 1.052,00 1.872,00 1.872,00 -]"EEI.DCIE 34.214.53
di scusia |
cl 248 - Maestra | 1007 1.B72,000 1.872,00 1.052,00 1.053,00( 1.872,00 1.872,00 -TED, D0 31.434,5]

di scuala | | |
Ak Erra
1 48 - Maestro | 1005 1,872,000 1.472,00 1.0%2,00 1.092,00 1.872,00 1.872,00 T80, 00 31.454,50
i souala
| matema

C1 248 - Maestro | 100% L.B72,3Y 1.872,00 1.052,00 1.092,00 1.873,00 1.872.00) ~7R0, 0 33.834,39

o scuala
makema

1 545 = I“:aeﬁtm 100% 157200 1.872,00 109200 109200 1.872,0¢ 1.872,00 180,00 33,746,839
o scunla
| matema |
1 246 - Maastro | 100% 187200 1.B72,00% 1.09.2,00, 1.092,00 1.6872,00 L.B¥2.00 -F80, 00 32.588,94
i scunla 1
inak Brma
o1 248 - Magstm | 50% 1.872,00 036,00 L0920 S, 00 Lgr2,00 936,00 F80,00 15.541,37
di srunla
matema
Ci1 248 - Maestro | 1009 1.872 00 1.E72,00 1.092,00 1.092.00 1.672,00 1.872.00 ~FAG, G0 33.230,47
di scuola
matema
1 343 = h':at:'sl'rn 1004 187200 1.Br2,00 109200 1.092,00 L.By2,00 1.Br2.00 - 73,00 34,218,583
| scunla
matema
1 248 - Maestro | 100%, 1.872,00 1.872.00 1.092,00 1.092.00 1.B72.00 1.872.00 -7810,00 313,743,08
di scuola
natema
€1 248 - Maestro | 100% 142,00 142,00 B2.83 52,83 142,00 E42.00 -59,17 Z.199 34
dl scunia
matema I
1 2448 - Maestro | 100% 562,00 552,00 327,83 32783 562,00 562,00 -234,17 10,544 24
di scunla
matema
C1 248 - Maestro | 100% 14, 00 106,00 61,83 6L.83 106,00 106,00 -44.17 2.109 38
di scunia
matema - ————rrr—— e —— g—_— = —— - E——
Tl 3_43 % J-':aestm 100%, 257,00 257,00 523,25 523,25 BR7.00 BR7.00 -373.75 18,045,51)
i sounla
matema
el 248 - Maestro | 100%)| 562,00 L&E, 00 327,83 327,83 Le2,00 Le2,00 -234,17| 10.ELD, 88
di szunla |
matema |
€1 244 - Maestre | 100% 250,00 250,00 145 83 145 63 250,00 250,00 -104,17 5,007, 60
di scuola
malerna Al o
o1 248 - Maestrg [ 100% 213,00 213,00 124,25 124,25 £13,00 £13.00 -34,75) 4.B0O3, 77|
di szunla
matema
C1 244 « Maestro | 100%
di scunla
malerma
o1 245 - Maestrs [100%, 71,00 71,00 471,42 41,482 71,00 1,00 29,58 1,088,545
di sounla
e matema
Bl iz il.'ll'.'l"'.u'inuI 1.872,00 1.87z,00 1.082 00 1.092 00 1.E72.00 1.B72.00 -7a0.0a 34.509 41
Ausiliara di
Assistenza L = L
Bl 31z - 100% 1.872,00 1.872,00 108200 1.082.00 1.B72,00 1.872,00 -780,00 24, 500,41)
Ausiliano ch
Assistenza
Bl 251 - Addetto | 100% 187800 1.872,00 1.092 00 1.092 00 1.672.00 1.872.00 -7a0,00 F6.761.88
al senizl sodo
assistenziali 4 b
Bl 3132 - 100%, 1.872,00 1.872,00 1.082,00 1,082,00 1.872,00 1.872,00 F80,00 24.509,41)
Ausiliario di
Assistenza
| Totak costo personale|  B9.500,00| B4.108,64] 52.208.33) 49.063,37] 89.500,00 B4.108.64| -37.291,67|1.445.613,98|

497,00 457,00 523,25 523,25 EB7.00 ER7.00 -373.75 17.029.73

| Costo a previsione del processa| 1.832.865,01] Costa realezato del processo| 1,659, 195,51
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Processo C4316

Gestire i servizi di assistanza scolastica

7di 24

Finalita

Gestione dell'intera sisterna delle rette del servizi scolastici del Comune. Garantire I'erogazione dal servizio di refezione scolastica,
del sarvizio di pre-post scuala e di ogni ulteriors servizio di assistenza scolastica secondo criterl di gualita e di professionalita.
Rispondere al bisogno di assistenza e custodia di minorl durante il periode estivo, offrendo al ragazzi I'pportunita di ricreazione,

sport, ginco e svago, attraverso attivita ludiche, formative e socializzanti”

Mission

Attenzione particolare ai requisiti di accesso ed utilizzo dei servizi scolastici soprattutto sotta il profilo della regalarita del
pagamento delle rette da parte delle famiglie. Attenzione alla qualita del servizic erogate, in particolare per la refezione scolast. |
contratto con una ditta per il controllo della gualitd. Semplificazione amministralva per | pagamenti e rapporto costante con lo

Sportello del Cittading per il ricevimento delle domande e degli eventuall reclami,

Stakeholder
AlunnifFamiglie/Direzioni scolastiche
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
5036 - M. Isorktl della mefezigne cormunal e i 4. 216,00 | 3.670,00 3.534,00 3,806,567 3.600,00
L3309 - N, pasti tobali della refesiane 353.160,00 337,235,00 293.159,00 325.551,67 330.000,00
camunale
5040 - N, pasti con ooste doomgresa nella 224,444 [0 227.857.0D 222. 767,00 22504367 222.800,00 m
retta
CO42 - N, marpsi pregressi refezione 343,00 543,00 615,00 F67,00 S00,00 -
scalastica
G043 - M, marsi refezione scolastica 200,00 1E0,00 150,00 | 176,67 150,00 -
annualza
5044 - Trporto incassato morosita’ 0,00 44,177,349 27011, 7% 23.729,72 27.000,00
refezione anni 2002-2011
5045 - Imparta accertata morasita 4317.773,41 330.392,31 B8.780,35 283.982,02 13.600,75
| mfezione anni 2002-2011
5046 - N. morasl refeziane soalastica 0,00 FAD,00 63,00 281,00 0,00 |
pregressi a runla
10001 - Popolazione residente al 31 E4.343,00 64.573,00 G3.304, 00 64,073,313 §3.304,00 B3.304,00
dicermbre
[00LY - Costo del processo 5.DB6.785,51 5,209,317,98 4.937.214,31 G.074.438,27 5.275.138,91 4.518.974,38 |
[O027 - N, wnitd operative tokali ente 465,14 426,08 425,54 43E, 95 406,35 406,35
10357 - M. alurm scuole pnmare 285600 Z.E92.00 2.874,00 287400 2.963,00 2.963,00
10358 - . alunni souake seoondaris di 1.562,00 1,593,00 1.598,00 1.562,13 1.635,00 1.£35.00
prirng grado
10365 - M. unitd aperative del processo 16 10,43 7.60 7,60 8,54 7,50 760
(0368 - M. utents centra @stivo 68,00 G400 &8,00 66,67 58,00
0376 - N. ubenti pre-post scuola 1.358,00 1.324,00 1, 248,00 1.310,00 1,300,00
[03E2 - M. domande accalte mefezions 4.216,00 3.670,00 3.534.00 3.806,67 3.500,00 =
sealastica
13364 - M. pastl alunni 527.551,00 513,%24,00 471.995 00 504,523,533 4ED.000.00 3
O35 - M, pasti corpo docents 49,953, 00 51.300,00 48.951,00 50.071,00 | 48, 900,00 -
T03EA7 - N, utenti della refezione soolastica 70.00 F0.00 74,00 71,33 66,00
asentl o integrazione
0385 - . sattimans di apertura centr 6,00 &,00 6,00 &, 00 &,00
eskivi |
10320 - Ore di prestazionl settimanali 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Erogate pre-post Sounla
10391 - Costa diretta del centro estivo 76,13 29.233,16 21,403,320 27.12D,83 22.817 .60
10392 - Costa diretto del pre past soausla 126.848,79 127,835,689 113.152,00 122,613,483 113.152.00
10393 - Costg diretto della refezians 2.840,439,00 2065792, 26 2.745.891,27 2.817.374,13 2.745.891,27
scolastica
10395 - Provent: di competenza centoe 10,541,702 5,398,353 5.170,87 7.036,57 5.200,00
es5tiva
0404 - Provent! di competenza refesicne 1.700.000,00 1,638.895,95 1.541.023,74 1,5626.632,90 1.550, 000,00
scalastica da ratta alunni
10405 - Proventi di competenza refesione BL 40265 69004554 65.000,00 71.804,10 £5.000,00 =
scolastica da rimaborso pastl Insegnant
10406 - Froventl di caompetenza refarione 16.6808,65 16,405, 06 1546836 16.162 36 15.468,36 =
seolastica da altr Amborsl
10403 - Importo Incassato su mormsith 15.000,00 15,000, 00 15.000,040
refeziane soolastica dal 2012
[0405 - Imparto accertato su 82.970,82 B6.961,20 4,966,011 A0.000,00
marpsitAfA refezione scolastica dal 2012
10410 - % gradimento del cantrg estivo
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[0411 - % gradimento del pre-past scunla

[041% - % gradimento detla refezione - - - - 2 2

scoiastica
[Ma14 - N, redami relatia alla refezione 10,040 10,00 10,00 10,00 5,00 -
scalastica |
Indicatore di performance Media Valore atteso  Valore realizzato| Scostamento
triennic
Efficacia
[M324 - % di utilizze della refezione soolastica a5,36% TH, 2O 0, D0 -7H, 2%

(10382 - M. dormande accolte refezione scolastica ¢ 10357 - M. alunni
scuale primare + [035E - N alunni scuale secondarie di primo grado

+) |

IN327 - %% utenti della refezione scolastica con esenzions g 1,87% 1,830% 0,00 % -1,83%
inkegraziane
(TOZET - N, utenti delia refezione scolastica esentl o integrazione |
I0332 - N, domande accolte refezione scolastica )

TMAZE - % pardanale dedicats al pmoesso 1,95%, l.BF%! 1,87% 0, 00%
(TO3G3 - N, unitd opemtive del processo 16 /10027 - K. unité
aperative totali ente |

WE024 - % ukenza scolastice della refezione comunale 1,154, 1.0ty 0,00%, -1,09%
{5034 - W, Iscrittl gella retezione comunale |/ 5039 - M. pasti tatali
dalla refazione camunale |

WEO25 - % pastl con coste doompress nella retta G, 250 67,52% 0,00%: 67,53 %
{5040 - M. pastl con costo Mcompreso nella retta / 5033 - M. pasti
totali detla refeziane comunale )

V5028 - N, utanti morosl refezione scolastica pregrassi a rualo 81,00 0,00 0,00 n,on
(5045 - N, marosi refazione stolastica pregressi a ruaio )

= Efficacia temporale

IM325 - Sattimane 4i apertura del centra estivi &,00 &.00 0,00 -6,00
(IDZE9 - M. seltimane di apedura centr eskivi )

IN330 - Ore di prastazions settimanali erogate pre-posl scuala 12,00 12,00 0,00 -12,00

Efficienza economica

IN331 - % copertura econagmica ded centre estivo 25,950 22,718% 0,00% =22, 7%%
(10395 - Praventi di compeatenza cenlro estiva ¢ TD391 - Casto
diretbe del centro estive |

IM333 - Costo unitario del cantro estiva 4065, 81 335,55 0,00 -335,55
(10391 - Costo diretla del centro gslivo f I036E - N, utenti centro

eskivn )

[MN334 - Proventa medio per utente centim astive 105,55 76,47 | 0,00 -76,47

(10395 - Praventi di comgetenza centro estiva / TO363 - M. utent) |
cenbrn estive ]
IM33E - Costo unitaria del pre-post scuala 53,60 87,04 0,00 | -B7, 02
(10392 - Costa dirette del pre post scuola £ TOA7E - M, utenti
pre-post scuola )

IM345 - % capertura econamica della relfezione scolastica G0, 852 55, 260 0,00%: -59,385%
[T0404 - Proventi di competenea refezione soolastica da retka alunni
+ 10405 - Prowenti di competenza refezione scolastica da nmoborso
pastl Insegnanti « 10406 - Proventl di comoetenza rafezione
scolastica 43 altn rimborsi £ [0393 - Costo diretto della relezions
soolastica)

IM346 - Costo unitana pasto 5,08 5,13 000 | -5,19
(10393 - Costa dirette della refezione scolastica ¢ ID3A4 - M. pashi
| alunni + 10385 - M. pasti corga docente )

IN347 - Contribuzione comunale a pasta 2,36 2,49 0,00 -2,.49
(10353 - Cosle diretto della refesione scolastica - T0E04 - Provent:
| di competenza refezione scolastica da retea alunni / 10364 - N, pastl
| alunni

THEAE - % momsitd reopersbe mefezions scolastica 20,01%: 37,50% 0,00% A7, 50%
(10406 - [mporto incessata su morsitd refezigne soolastica dai
2012 [ 10404 - Importe accertato su morositAfA refezione scolastica
dal 2012 ]

1M34% - Provento medio per utente refezione soolastica 427,31 430,56 0,00 -430, 56
(10404 - Provents di competenza refezione scolastica da retta atunni
¢ TO3R2 - M. damands acenlte refezione scolaskica )

INOC4 - Costo pio capite del processo 70,20 93,15 71,28 -12.07
(10019 - Costo del pracesso J 10001 - Popalasone mesidente al 31
e mbre )
WI0AT - %% morasita’ anni 2D02-2011 referione scolastica incassata 8,36% 198,52% 0,005 198,52 %
(5044 - Trmporto incassato momsita’ refezione anni 2002-2011 /
5045 - Imparto accertato morasita’ refezione annl 2002-205L }
Qualita

[M350 - % gradimento del centro estivo 0,00% 0,00% 0, D0 0,00% |
{1041 - % gradimenta del centro estive §
[N351 - % gradimento dal pre-post scunla 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
{10411 - % gradiments del pre-post scuala )
IH35% - % gradimento della refezigne scolastica 0,00% 0,00%: D, D0 0, 00%;
(I0412 - % gradiments della retezione scolastica )
IN354 - % reclame refezione scoolastica 10,00% 5, 00%: D0, 00" -5,00%
(I0414 - N, reclami relativi alla refezione scolastica [0332 - M.
domands accolle referiane soolastica )

| RICAVI
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. Descriziona _ Perc Previsions Iniziake Previsione Finak Accartato RisCosso
7135 - 0 - CONTRIBUTD DELLO STATD FER LE MENSE 1007%: &5, 000,00 65.000,00 0,00 0,00
| SCOLASTICHE
32300 - ¢ - PROVENTT DA SCUOLE MATERNE COMUNALL 100 %] 517.000,00 517000, 00 254,053 01 254.053,01
i%ﬁ}fﬂ O - PROVENTL DA MEMSE SCUOLE MATERNE 100% 372.000,00 372.000,00 170,317,148 L70.317.148
32311 - 0 - PROVENTI DA ROYALTIES CENTRO COTTURA|  100%] 30.000,0¢] 10.000,00 5,578, 60) 5,574,600
- SOU0LE MATERNE |
32431 - O - CONCOARSO SPESE UTENTI COD E FAD | 100% 0. 0000, 00 B0.000, 00 ZE.484.04 28.484,07
32432 - 0 - PROVENT] RETTE CENTRI ESTIME L00% 12000, 00 12,000, 00 3,182, 54 3.183 64
32440 - 0 = PROVENTI MENSE £ REFEZIONI L00% 1. 300, 000, QD L 300,000, 00 619.199,51 613.1599,58
SCOLASTICHE o
aid?\.ll:ll\\.l} 0 - RIMBORSD DISTRIBUZIONE LATTE Al 100% 16,000,00 16.000,00 7.101,66 F.101,66
ALY
32460 - 1 - PROVENTI SERVIZIO PRE - POST SCUGLA | 100% 900,000, 00 913.0:00,00 26.,837,51 26.522,51
32461 - 0 - AIMBORST PER PEMALT CENTROD UNILO 100 | 1.000,00 1.000.00 0,00 0,00
COTTURADIVERSL
12462 - 0 - PROVENTL DA ROYALTIES CENTRC COTTURA 10| &1,000,00 &1, 000,00 10,072,686 10.072, 65
- MEMNSE SCOLASTICHE
33200 - 0 - RETTE FREQUENZE NIDO 100%: 510, 000,00 £10.000,00 256.658,53 266.658,53
33204 - O - PROVENTI DA ROYALTIES PER CENTRO 1007 LL.000,00 11.000,00 1,906,532 1.908.52
COTTURA ASILI NIDG
33411 - 0 - PROVENT] E RIMBORSI DIVERSI SERVILL S0 600,00 GO0, 00 a0, O 500,00
ECUCATIV] P i ]
33412 - D - PROVENTI RETTE CENTRO GIOCOD 100 10,000,500 10,000, 00 0,00 0,00|
Tatake Ricavi 3.155.600,00 3.155. 600,00 1.392.976, 89| 1.393.976,89
COSTI DIRETTI
Descrizione [ Perc. | Previione Iniziala Previsione Finale Impegnato Pagata
1l:|4t|:I}jI:_|25 0 - Pulizia locali, parchi, giardini, vigilanza e| 100% 290.000,00 200,000,00 276.062,68 54.0B5,13
custadia ]
10401036 - 0 - Servizin refezione & ristomzioneg 100%% ) G, 200,00 940, 000,00 #12.000,00 269,413,734
10401027 - 0 - Pubblidta”, gare d"appalta ¢ spese 1005 1.500.00 L.500,00 0.4 0,00
contrattuali
I]_Elqtu-:lm - 1 - Prestazieni d"opera diversa 100%: 5.00D,00) 5.000,00 10,00 &m
104‘3_293? - 0 - Lihri, giamall, rviste 100 B5.000,00 £5.000,00 19.631,85 13.877.77
10402038 - 0 - Ltense gas 1000 SED. 000,00 SED.000, 00 3B4.860,00 384.350,00
10402039 - O - Utenze acqua 10085 40,000,000 A0 000, D 20.93&,00 20.536,00
10402040 - O - Utenze energia eletirica 100% 170.000,00 170,000,000 EI.U&‘Q.E_E 81.080 32
10402041 - 0 - Utenze belefaniche 100% 10,000,030 10,050, 00 483211 4.832,11
10402042 - O - Utenze gas L00% 248.000,00 248 000,00 169,557, 00 155,557 00
10402043 - 0 - Utenze acgua 100%, 20.000,00 20,000, 00 &. 638,00 £.EB38,00
10402044 - D - Utenze energia elethnca 100%% 140,000,00 140,000,00 70.000,00 F0.000, 0
(10402045 - 0 - Utenza telefoniche 100% 10,000, 00 103, 000,00 4.941,70 4,941, 70
10402051 - O - Erogazionl varie a diresioni didaltiche 100%| 14,000,00 12, 000,00 0,00 0,00
10402056 - 0 - Premi di assicurazioni 100 &,500,00 6.500,00 6500, 00 6,500,000
10406077 - 0 - Libii, glemall, mviste 5| 150,00 150} 0 - 75,04 57,08
10406074 - 0 - Acquisti eccnomall 100% L7.5009,00 17.509,00) 13.432,08 7.508,71
10406079 - 0 - Prastazionl di servizi In via poonsmale 100%:) L.IBUIJ,IJG 1,300, 00 500,00 22,00
10406030 - O - Utenze energla elattnoa 100%, 20,000,030 20,000, 00 11.000,00 11.000,00|
10406081 - O - Utenze telefaniche 100%, 2,000,060 2.000,00 129,50 3-25_1v,_'_"£
1D4IZI|6EI&2 -0 - Serviz ausilian istruzione (pre/post 100% 126.000,00 126.000,00 125, 208,61 53,315,680
soucla)
10406084 - [ - Senezio refezions e rstomzione par 10050 1.520.000,00 1.520, 000,00 1.51%, 390,00 40E_569, 15
| utenti mense xnlait_i-:i'-e
10405088 - 0 - Servizi arrm‘_unrstmtivi 100% __E.C'DIJ,.IIIEI 2.IJUI'.I,C'1_1 0,00 0,00
10406089 - 0 - Servizl Information ¢ telecomunicaziani 1000 3,000,00 3,000,008 00 0,00
10406090 - 0 - AL servizl diversi nac 100 C O 8,000,00 26.000,00 27.745,00 13,4%1,50
1040097 - @ - Premi di asslcurazioni - infartuni 1007, 100,00 2,100, 00| 2.083,00 208300
112’;0%:'!_‘:25 - 0 - Pulizia locali, paschi, gaardin, wgilarea = 100%, 30200000 I02.000,00 0008360 LE. 504,18
custodia |
11201027 - 0 - Servizn refesione & dsto@zione | 1o0% 340.000,00 3400,000,00 338,000,00 56,535,910
LI201028 - 0 - Senvizio refezione & rsta@zions 100%%) 10.00:3,00 100,000,.00 4, 100,00 625,25
i 12;:2?53 -0 - Pulizia locll, parchi, giarding, vigilanza e| 100% 15,800,00 15, 800,00 1146121 2.579,687
custadia
11207064 - 0 - Serazio refeziang e istorazions 100%: S1.000,00 51.000,00 51.000,00 14,435,845
Totakr Spese 5.005 859,00 5£.005.859,00 4,259. 717,60 1.850,894, 12
COSTI INDIRETTI
Descrizione = Valore atteso vValora realizzato
Costl indirettl A 23.436,19 12.412 06
' COSTI DEL PERSONALE
Home & Livelio Profila Perc. Ore Percantualke Ore Percentuale |Ore Avorate| Percentuale | Diferenza Costo
cogname Contratto al ore contratto al ore effettive al (ore effettive ore al azlendalk
31/12/2014| contratto al |31707/2014 | contratto al |31707,/2014 al 31/07/2014
31/12/ 201.4 31/07/2014 ILF07 52014 1
DIRIGENTE|268 - Difgente| 10% 1.B72,00 187,20 1.0582.00 J.:I':'l,'zli 1.872,00 1B7 20 F80,00 8,955 67
B3 _2?2 -_E:Sl:lel't:} 100%h] 1.872,0D 1.872,00 1.002,00 1.092,00 LB72.00 1.872,00 -780, 00 -'14.{."56.‘3_3
;‘Il'l'll?'lr'ltf'?':?mtl'\-'l‘- B
1 145 S0% 1.872,00 936,000  1.092,00 546,00  L.A72,00! 936,00 —7a0,000 15.113,04
Asststente |n |
Htl:i'.-i_'l.'d_ )
amemimiskrative
& ronta biti ]
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245 -
Assistente in
attivita
amministrative
2 contabili

[ 1009

1.EF2.00

LB ol
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108200

1.052,00

1.872,00

1.872.00

-780.00

31.047, 70

1

245 -
Assistente in
atkivita
amministrative
& contablll

100%:

1.E72,00

1.B72,00

1.052,00

1.052,00

1.872,00

1.872,00

-780,00

]
32.057.02

63

245 -
Assistente In
attivita
amrninistrative
e contahili

100t

1.872,00

1.E72 00

1.092,00

1.032,00

1.872,004

1.B72,00

-7E0,00

F2.006,41

250 -
Collabamtare
Professionale

100%

1.872.00

1.672,00

1.052,00

1.082,00

1.872,00

L.B72.00

-780.00

30.145, 26

Bl

287 - Cuocs

1007

1

245 -
Cperatone
Sarvizl Van

1005

1.872,00

1.872,00

1.872,00

1.092,00

1.042,00

1.872,00

1.672.00

-7B0.00

25,181,448

1.87200

109,00

1.092,00

L.872.00

L.B72.00

-780.00

£6.281.27

[0 di 24

Totake costo personaike|

16, 848, 00|

i4.227,200

9.828, (M)

_8.299,20

16.848,00)

14.227, 20

-7.020,00

246,844, 72

Costo 8 previsione del processa|

5.276.139,91|

Costo reafzzato dalpmss_u[

4.518.974,38|
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Processo C4317

Gestire il Piano dell'Offerta Formativa

Finalita

Mission

Pramuovere lo sviluppo delle competenze e dell'espressivitd del minori e dei giovani attraverso progetti o finanziameanti mirati ad
implementare I'afferta formativa scolastica in funzione di favarire nei bambini e nel ragazzi la realizzazione del proprio progette di
wita in cui abbiana prioritd I'autostima,la partecipazione alla vita della comunita,lindustriosita,il rispetto e la tolleranza,

gli adulti sappiana porsi corme modelll positivi di riferimento.

Stakeholder

Valorizzare la cultura dell'infanzia e della gioventd in quanta fasi delicate di costruzione e di espressione della personalita,verso cui

AlunnifFamiglie/Scuole/Territorio

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennic nell’anno
LO23 - Importe spansonzzazioni per B. 000,00 250000 &.000,00 f.166,67 7.000,00
Iniziakive soolastiche sportive
5024 - Costa per iniziative scalastiche 29,139, 27 33.992,63 43.376,29 35.502,73 40.4%6, 74
spartive
G025 - N, ubenti delle iniziative scolastiche 3.785,00 3.740,00 3.700,00 3.741,67 3.635,00
sparthve
5026 - M, utenti pobenziali (alunni scuate 5.0:35,00 4, 748,00 4.656,00 | 4.813,33 4.664,00
mateme, pnmane ¢ secondane)
S058 - M. richiests acoaite cedale linm@re 9.505,00 8,795.00 0_B53,00 | &.752,67 5.E58,00
5059 - M. richiests presentate cadale 9.605,00 0.795,00 9.858,00 9.752,67 5.858,00 5
| librarie
| 5060 - Imparta ceccle librane 72.285.07 73.225,89 g4.88%,85 745.600,22 54.999,89 =
L0462 - N, incontd del Cansiglin Cormunale 3,00 8,00 &.0D 6,33 10,00
daille ragazze & del ragazzi
BO63 - N, giormi scolastic 206,00 202,00 204,00 204,00 202,00 202,00
EOR4 - M. alunini cainvoltl nella *Glomata 3, 000,20 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
della Memona”
5065 - M. alunni scuale quarta @ quinta - - Foo,00 700,00 Fo0,00 =
superiare sul temibania
5082 - M. cassl coinvolte nel progetta 42,00 39,00 | 40,50 39,00 *
"Campus Orentiamoc
5083 - Popolazione studentesca scunla 1.562,00 1.593,00 1.598,00 1.584,33 1.635,00 =
| media
5084 - N. stand cooupati "Campus 16,00 16,00 16,00 16,00
Crentiamaa®
SOES - N, stand disponitili "Camgpus 16,00 15,00 16,00 1.5.?)'.‘!:
onentiamao”
EOBA - M, classi con prisntators - 27,00 27,00 27,00
SOBT - M. classi 3~ media + 5 superare = = - 5700 =
5093 - M. alunnl scugie mateme comunali+ 1.035,00 1.030,00 1.035.00 1.033,33 1.030.00 1.030,00
statali
10008 - Popalazione residentes al 11 6434300 84.573,00 £3,304,00 | 84.073,33 653.304,00 63.394,00 |
dicembra
10019 - Costo del processa 27589711 194,303, 56 225.289,93 231.830,22 202.035,84 176.43%,38
10027 - N, unitd aperative Lotali ents 465,14 426,08 425 &4 438,55 406,35 406,35
T0357 - N. alunni sousle primare 2.856,00 | 892,00 2.874,00 2.874,00 2.563,00 2.563,00
IN358 - M. alunnl scuple secandarie di 1,562,000 1.593,00 | 1. 548,00 1.534,33 1.635,00 163500
primo grada
[0415 - N. unitd operative del processa 17 215 2,15 2,15 215 2,15 2,15
10416 - M. are annuall atthata integrative - 150,00 150,00 150,00 =
finanziata tramite POF
10425 - Importe finanrziaments erogata 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
tramite POF
10427 - % gradimento del POF - =
10428 - N, alunni partecipanti a cansi, 50,00 S0.00 80,00 60,00 | ED,DD
laboraton, atkivica'
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzate  Scostamento
triennio |
Efficacia
IN361 - % parsonale dedicato al processo 0, 40% 0,530 | 0,53% 0,00%
([0415 - N. unitd pperative del pracssso 17 / ID027 - N unita
opadmative tatall ente )
IM355 - M.ore annuali di attivita formative integrative Mnanziate 150,00 150,00 0,00 -150,00
tramite POF
(10446 - M. ore annuwali attivitd integrative finanziate tremite POF )

15/11/2014 12.02



Processi del cdr - Conune di Vigevano - Maga

12 di 24

hitp:ffwoarw labdsrl comiorchesra.internet’elaboramom/performa/’pr..

| WED1T7 - % adesians alle iniziative scolastiche sportive 7. 1a% Y04y 0,00% =77, 5%
(5025 - W. utenti delle iniziative scolastiche sportive [ 5026 - N,
utenti patenziali {alunni scusie mateme, prmane ¢ sccondane) |
WED35 - % Soddisfazione richieste cedole librade TO0,00% 100, 00% 0,00%: -100,00%:
(5058 - W. richieste accolte cadole dibrarie [ 5059 - A rchieste
presentate cedole lbrane )
WEOEE - Arbivita' ded Consiglio Comunale delle moazze & dei ragazzi L A0% 4, 05% D,00%: =1, 95%
(5062 - N. incontri del Congiglio Cormunale dells regazze o dei
ragazzi ¢ S063 - M. giormi scolasticd )
WEDSE - % Dooupaziona stand "Campus Orientiamoec” 100, 00%, 100, 00%, D,00%: =100, 00%
[50B4 - N. stand occupati "Campus Orientiamoc” / 5045 - M. stand
dispanibili "Campus Crientiamac® )
WhO5d - % presenza degll crientatod nelle classi 0, 00% 47, 37% 0,00% AT 3T%
[S0BE - M. dassi con arientatore f 50387 - N, classi 3™ media + 5%
SLPEriare |
Efficienza economica
[N - Casko pro capite del processo 3,62 3,19 2,73 -0,.21
[TO01% - Costa del processae 10001 - Popelazione residente al 31
dicembre |
WEDEG - Valom medio cedaie librane 7.87 g.681 0,00 8,61
(5060 - [mporto cadale lbrade / 5058 - N. nchieste accolte cedale
librare }
[M252 - Cantributo medic Plano dell‘Offerta Formativa 3,64 3,55 3,55 0,00
(10425 - Impoito Ananziamenko eragate tramite POF /10357 - M.
alunni souale primarie + 0356 - N alunni scunle seoondarie di
prima grado + 5093 - M. alenni scuale mateme comunali+ statatil
WEDLE - "o Dopertura per iniziative soalastiche sparlive 20,109, 17,200 0,00%: -17,25%
(%023 - Imporin sponsorizzazieni per iniziative soolastiche sportive
J B024 - Costo periniziative soolastiche sportive )
Qualita
IMNIGE - % gredimonto del Piano del'Offerta Formativa 0, DO % 0, 00 0, 00% 0, 0%
[I042F - % gradimento del POF )
[MI64 - % alunni coinvolti nel Piano dell'Offera Formativa 1,25% 1,72% 0.00% -1, 72%
(TO428 - W, alumni partecipanti a corsl, laboraton, attivita' ¢ 5026 -
M. utentl potanzialk (alunnl souole matems, primane @ secondarie) |
COSTI DIRETTI
Daescrizions Parc. Fravisione Iniziale Frevisiona Finale | Impagnate Fagato
1060101 F - O - Altn serri diversi nac 30% 31.500,00 14,604, 02 11.8/%.567|
10602034 - O - Libri,giomali niviste S0% 50,00 0,00 0,080
10602036 - O - Tncanchi professionali 100% 13,000,050 13.000,00 3,645,60 0,00
10602038 - O - Tncanchi professicnali L00% 4.132,00 4,13%,00 4,132,000 4,132,00
10602331 - O - Prestaziont d'ppera per Cansiglio de| LO0%% 1,000,060 1.000,00 0,00 0,00
pRpazzl
| L0BO203Z - O - Altm senvl divers! nac 100%: 62.500,00 &62.500,00 BZ.4492,59 3.064 441
Totake Spase 112.382.00| 112 382,00 59,914, 21 I19.076,11
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atbeso Valore realizzato
Costl Indiretti 6.629 97 3.511,31
COSTI DEL PERSOMNALE
Liwe o Profilo Pere. Ore Percentuals Ore Percentuale |Ore Bvorate | Percentuale Differencza Costo
Cantratto al ore contratto al ore effettive al | ore effattve are al aziendale
31/12/2014( contratto al (31,/0772014| contratto al | 31/07/2014 al 31/07/2004
o 31/12/2014 31/07/2014 14
DIRIGENTE| 264 - ingente Gty 1.972,00 83,60 1.092,00 54.80 1.872,00 G3,60( -Feb. 00 447785
|
D3 278 - Esperto | 50% 1.872,00 O36,00 1.0032,00 545,00 1,872,00 336,00 -780,00! 25,710,156
inaltivita
SOCig-
adugative
D01 289 104%%g| 1.872,60 EB7.20 1.092,00 105,20 1.672.04Q 1E¥, 20 -FE0.000 L.lel.48
Spacialista in
atlivita
amministrative
2 contabil
D1 2BG - 30%) 1.872,00 561,60 1.092,00) 327,60 1.672,00 561.80 -7d0.00) 10.790.33
Specialista in
Atkivita
amministrative |
2 contabilll |
1 248 - Masastro 50% 1,872,000 936,00 1.053,00 544,00 1.672,00 036,00 -780,00] 15.541 .37
di scuala
matema
C1 245 - 20% 1.872,00 304,40 L0900 216,40 L.B72,00] 374,40 80,00 6.219,66
Assistante in |
altivita
| armministrative
) e contahbili )
Cl1 245 et 1.E672,00 936,00 1.0% 00 L4, 00 Lgrdon 936,00 J8G,00] 15.113,04
(Aasistanta in
laltivita
armministrtive |
e cantabili ]
| Tolak costo parsonake 13.104,00 S.024, 80 F.644, 00 2. 347, 80 13 104,00 4.024,.80 -5. 460,00 B3.013.87
[ Costo & previsione del processol| 202.025,84| Costo reafzzato del processa| 176.439,39|
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Processo C4320

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive e del tempa libero

Finalita

"Jalorizzare gli impianti spartivi esistents, garantendane la manutenzione per favorire il miglier utilizzo da parte della cittadinanza
secondo madalitd gestionali atte al contenimento del costi per 'amministrazione Organizzare i servizi sportivi e le iniziative
ricreative promasse sul territorio sia dal Comune direttamante, sia collaborando con lg associazioni e | cittadini attraversa la

concessione di contributi e patrocini®

Mission

Stakehalder

StudentifAnzianifAssociazioni /Societd Sportive/Cittadini

13 di 24

[ Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto

| triennio nell'anno
5027 - N irmgianti spartih gestitl da temi 7.00 500 E,DD E] 4,00 3
10001 - Papelazione residents al 31 64,343,00 64,573,00 63.304,00 54.073,33 B3.304,00 53,154,00
dicembra
10015 - Costo del processs A30. 110,77 558, 260,26 415, 248,03 466.206,35 527.420,1% 208.698,13
IOGZF - N, urvkd operative bolaii ente 465,14 426,08 425, 64 438,95 406,15 406,35
[0483 - N. umikd operative del processo 20 1,21 1,21 1,23 1,22 1,21 1,21
104E4 - Ore settimanall di vtilizza degl 403,00 409,00 407,00 408,33 400,00 =
Impianki spartivi] palestrelin omna
extrascalastico
10485 - Cre seltimanali di disponibilita’ GO0, 00 600,00 G0, O &00,00 600,00 .
degli impianti sportivi (palastre) in arana
extrascolastico
10487 - M. impianti sportivi esistent) 43 00 43,00 44 00 43,33 44,00
T0483 - N. imgianti sporthi gestits in 37,00 36,00 36,00 36,33 36,00 =
collabaracionag can tazl
[0481 - N. associazioni spartive che 00 33,00 35,00 22,67 41,00 2
utilizzana gli implant! sportiv camunali
10492 - M. praticanti delle assocaziani 4, 500,00 4.700,00 4, 700,00 4.633,33 S, 000,00 -
spoive dhe utilizzana gl impianti spartivi
cormrali
10497 - M. domande di conkributo da parte 52,00 51,00 47,0 50,00 45,00 =
di associazionl sparthve accolte
[0438 - N, domande di contribule da pante 57,00 55,00 | 47,00 53,00 45,00 =
i associaziond sportive presentate
0512 - [mporta contributi 35.091,00 30.457,00 30,257.00 31.933,33 42,000,00 2
cormplessivamente eragati alle assaciazicni
sportive
10520 - % gradimenta gestione & + = % A
rmanutenzione Implanti sportivi J

Indicatore di performance Media Valore attese  Valore realizzato| Scostamento
triennio |
Efficacia

IM407 - Tasso di accesso dagll Impianti spastivif palestre) gestiliin 68, 06% &6,67% 0,00%: 65,67%
collaborazione ton Lerzi In o@MD extrascolastico
(10484 - Ore settsmanali ¢ utilizze degll implantt sportivi]
palestrelin orano extrascolasticn /0485 - Ore settimanall al
disganihitita” degll Implanti sportivi [palestre] in arado
axtrascolastion )
THA0S - % gestlone mista degli impianti sportivi 83,85% a1,62% | 0,00% -B1,82%
(10488 - W, impianti Sportivi gastitl in catlabarazione con tersi /
[0487 - M. Impianti spartivi esistenti |
[M411 - Praticanti meadi ger assodaziane sportiva 204,41 121,35 0,00 -121,05
(10452 - N. praticanti delle associazioni spertive che utilizzano gh
impiantl sportivi comunali /10491 - M. associazioni spartive che

| utilizzanag gli impianti sportiel comunali §
TH412 - % di popolaziane sportiva 7. 23% 7,590% 0,004 =7,80% |
(10492 - N, praticant dalle assodazioni sportive che utilizzana gl
implant: sportivi comunali F 0001 - Pogatazione residente al 31
dioambre }
[M414 - % soddisfaziona delle dchiaste di contnbuta da parte di 94 34% 100, 00 % 10,00% -100,00%
assodazionl sportive
[T0437 - K. domande di contributa da parte di @ssociazioni sportive
accalbe f I049E - M. domande di contributa da parte di associazion
sportive presentate |
1N417 - % personale dedicato al processo 0, 2B% 0,30% 0,30% | 0,000 |
(043 - M. unitd pperative del processe 20 7 10027 - N, unitd
aperative totall ante )
WEOLE - % Implanti spartiv gestiti da terzl 16,92% 18,18% 0,00% -1B,18%
(5022 - N Im@lantl sportivi gestiti da berei ¢ TMET - M. implant |
spartivi esistenti )

Efficienza economica
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IKDOA - Costo pro capite del processs 7,3 8,33 4,87 1445
(I0019 - Costg del processs [ 0001 - Popolazione residente al 31
dicernbre
IN422 - Malore medio contribubl @regati ad assocaziom sportive €16, 77 933,33 0,00 =833:33
(I0512 - Importa conbribati camplessivameante armgati alle
assaciarion sportive f 10497 - N, domande di concnbuts da parte di
assaciazioni sportive acoolte )
Qualita =
INA2S - % grdimento gesticne e manutenzigne iImpdant) spartiv 0,00%: 0,00% 0,00%: 0,00
(TA520 - % gradiments gestione & manutenzions impiant: sportid )
RICANI
Descrizione Perc. Previsionas Inziake Pravisiona Finale Accartato Riscosso
32720 - 1 - PROVENTT D IMPTANTT SPORTIVI 100% 45,000,000 45, 000,00 S0.603,63 50.603,63
34483 - 0 - RIMBORS0 SPESE DA PROVINCTIA PER 100% FE. 200,00 28, 200,00 12, 200,00 12, 200,00
UTTLTZZ [MPIANTIT SPORTIV]
34484 - 0 - CONTRIBUTO D PRIVATL FER SERMIZIO LO0%0 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00
_?ME STRUTTURE SPORTIVE
Tatake Ricawvil 130 200, 00 130 200, 00 6280363 6280363
COSTI DIRETTI
Desorizione Perc Previsions Inizinle Provisione Finale I gnato Pagato
1060100L - O - Manutenziane ordinaria & riparasiane 100%, 500000 5.000,00 2,00 0,00
10601310 - G - Acquisti di Beni non econormali g par T00% 5.000,00 5000, 00 1.442,00 ITE 12
manutenzicni ardinarie |
10601011 - & - Ukenze gas 100%: 153.000,00 158,000, DD} 76.787.93 76.737,93
10601012 - & - Utenze acgua 100% 40.200,00 40,000, 00| 13.451.54 13.451,54
10601013 - & - Utenze enargla elettnca 100% 118.¢00,00 118000, 00| 83.819,63 83.619,63
10601014 - & - Utenze teleteniche LO0% 3.000,00 3.000,00 673,33 679,311
10601015 - & - Fittl passivi & spese condaminiali 100% 5.000,00 5000, 00 3.70:0,00 0,00
10601016 - T - Pulizia locali, parchi, giarding, vigilanza | 100% 3.000,00 3.000,00 0,00 000
custodia
1DE01017 - & - Aler servai diversi nag 0% 73.500,00 73.500,00 45,952,712 27,719,243
10601018 - & - Fragazioni per corsi avid, fomazions 100%, 42,000,00 42,000,00 .00, 00 0, O
civica, pwvigmenta allp spert, ecc,
10601023 - & - Assicurszion: L00% 6.000,00 6.000,00 6000, 00 6.003,00
10601022 - & - Premi di assicuraziand - Infortuni 100%; 10.300,00 10,000, 0D 10,000, 00 10004, 00|
| 10602025 - ¢ - Urenze gas L0 100,00 100,00 0,00 0,00
L Tolak Spese 68, 500, 0 SH8. &0, 0 251.633,15| 228. 633,78
____ ) R COSTIINDIRETTI
| Dascrizione Valore atbeso | Valore reafizzato
(Costlindiratt! 3.731,29 1.976,13
L COSTI DEL PERSOMALE
Livello Profike Pere, Ore Parcentualke Ore Percentuale | Ore Bvorate| Percentuale | Differeanza Costo
Contratio al ore contratto al ore effettive al (ore effettive ore al aziendala
317122014 | contratto al (3170772014 contratto al | 317072014 al 31707 /2014
3171272014 3170772014 3L/07/2004|
SEGRETARIC | 288 - 20 1.6¥2.00 37,449 1.0%2,00 21,84 1.672.00 37,44 -FED, 0D 2.568 .64
GEMERALE  |Segretano
Ganerala
DIRIGEMTE |2&88 - Dirlgente| LO%s 1.E72 00 187 20 1.053,00 105,20 1.E72.00 1E7.20 -7ED, 00l 8.955,67)
D1 285 - 0% 1.872.00 SHL60 1.0%2,00 12750 1.872,00 561,60 -FB0,00] 10,790, 33
Specialista in
attivita
amministrative
& contabili
D1 265 - 40% 1.E72.00 F4E.80 1.0%2,00 434,80 1.872,00 48,80 -7ED,00] 20,645 92
Specialista in
atkivita |
arministrative
& contahbili
1 245 - 3% 1.B72,00 30,08 1,052,000 425 BR 1.872,00 TH0,08 -FRO,000 12,128, 34
Assistente in
atkivita
| armministrative
& contahil
| Totake costo personale 9. 360, 00/ 2. 265,12 5. 460,00 1.321,32 2. 360, 00 226512 -3.900,00 55 088 90
| Costo & previsione del processo 527.420,19| Costo realzzato del processo| 308.696,18
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Processo C4323

Gestire 1a pianificazione territorale

Finalita

Gestire la pianificazione territoriale

Mission

Stakeholder

Cittadini/ Pragettisti / Imprese edili / Amministratori

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunta
triennio nell'anno
4026 - Popolazione residente al 3112 64.343,00 B4.573,00 E3.3U4_.Cﬂ'f 64.073,33 £3.304,00 63.394,00
5001 - M. piani attuativi gestiti 22,00 31,00 33,00 30,33 34,00 =
5003 - M. rcors! PGT 0,00 0,00 0,00 | 0,00 5
5004 - M. monetizzati 61.440,00 0,00 O 20, 480,00 0,00
S00% - Mg. ceduli 100.445,00 F.053,00 0,00 315.E34,.00 0,00 =
5005 - Tempo medis Miasdo certificatl di 10,00 10,00 | 10,00 10,00 10,00 z
destinazione ursanistica In gg.
Eﬂa - Ternpo medlo nlasdo autonzzaziani 50,00 60,00 £0,00 60,00 63,00 7
| impianti pubbticitar in gg.
| 5004 - Ternpo medio Istruttona dei sani di 30,00 30,00 30,00 30,00 0,00 =
lottizzaziane In gg.
5010 - N. Integrazione attl totali Pani di 7.00 5,00 4,00 A1) 3,00
lottizzaziane
SO1L - K. Piani di lottizzazione presentati 200 6,00 4,00 E67 3,000
RO01Z - Mg, ares standamd acguisite 100.449,00 F.053,00 0,00 35.834,00 0,00
5013 - Mg. patrimonio dell'Ente da PGT 1. 200,000,0¢ 1. 200.000,00 1.2040.000,00 1.200.300,00 1,200,000,00
LOLd - valorzzazione mg, aree standard §2, 748,00 n,on o,0ad 20.916,00 o.0o T
acquisita
CO15 - M. soggetti incantmati 1.200,00 250,00 1.050,00 1.066,67 1.000,00 -
G016 - N, incontr con soagetti terzi per &, 00 E ] 10,1080 | 7.67 15,00
vanante B.GT, 1 |
5017 - M, incontsdi con saggetti terzl per 0,00 0,00 0,00 g 0,00 =
PG.T.
Eia - M. osservazionl varante PG.T. 207,00 0,00 418,00 208.33 223,00 F
pErvEnute
5091 - N. ichleste nmborso luoghl di culto 22,00 22,00 | 22,00 22,00 23,001
sopddisfatie
50492 - N. ichleste o Amborss luoghi di 22,00 22,00 22,00 22,00 23,00
culte pervenute
5093 - N. istanze bamiere architettoniche 5,00 11,00 L7,00 11,00 15,00
istruite e tresmesse alla Regiona
5004 - N, Istanze bamer architetioniche 5,00 11,00 17,00 11,00 15,00
pervanute
5095 - M, gi stmati informativi geografic 4,00 4,00 4,00 .00 7,00
acquisitl ed eleborati
5006 - N, di skrati informativi geografic 4,00 4,00 4,00 4,00 7.00
individuati
5103 - Tempn medio flasco numern Givicn 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 |
0001 - Papalaziene residente &l 31 6434300 B54.573.00 63.304,00 64.073,33 63.304,00 53,3594, 00
dicembre
0013 - Coste del processn A474.938,55 426,572,54 | 369.208,13 423.573,07 343.330,85 280,383,80
100327 - M. unith aperative totall ente 465,14 426,08 425,64 438,95 406,35 406,33
[0545 - N. unith aperative del processe 23 785 6,85 ] 6,87 119 6,53 6,53
L0550 - N, domande presentate al processo 1.210,00 959,00 1.056,00 1.075.00 1i.100.00
23
10551 -« N. nchieste accesso atki evase 7.00 B,00 6,00 7.00 7.00
10552 - M. mchieste arresso atki ricevule 7.00 E.00 6,00 700 F00
10560 - M. autarizzazioni paesaggistiche 79,00 F0,00 79,00 79,00 | 85,00 =
nlascipte
10561 - M. istanze presentate totali - a4,00 79,00 83,00 42,00 B1.00
autorizzazioni paesaggistiche -
10566 - N, piani attuativi approvati 5,00 2,00 1,00 2,67 0,00
10557 - M. piani attuativi vigenti 27,00 31,00 13,00 30,33 34,00
[0575 - Tempo medio di dlascie del titaln 0,00 60,00 | 80,00 S0,00 60,00
abilitativa in giomi (in funzione della
tipolegis di auterizzazians]
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10576 - Tempo media di nsposta alle 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 B
richieste di accesso agll atti in giumi

10581 - % gradiments servizio urbaniskica, - - - - 100,00 -
pran:ﬂﬁzlunn e gestione temtara

Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento
triennio
Efficacia
IN45% - % personale dedicato al processa 1,64%: 1.61%: 1.61%: 0,00%,

(10546 - M. unith aperative del processo 23 / I0027 - M. unitd
aperative Lotali ante )

IN451 - Tasso di accessibilitd agll atki 100,00% 100, 00% 0,00% -100,00%,
(10551 - M. richieste accesso athi evase [ I0552 - N. richiests
accesan Atki dcevube |

IN454 - % pratiche autorzzazioni passagglstiche [ 05, 34% 104,54% 1, 00%: -1004,94%,
(10560 - N. autorizzazioni passaggistiche rlascate ¢ 10561 - N.

IMN455 - %% attuazione dei piani attueativi B.79% 1,00 % 0,00% 0,00% |
(ID566 - M. piani attuativi approvati /) TDSG7 - N, plan attuatioa |
wigenti )

INAGD - Domande media per addelto 145,51 148,45 0,00 -168,4%

(10550 - N, domande presentate al processe 23 7 [0546 - N, unitd
operabive del processa 33 4+ )

WI00T - B piani attuativi gestitd 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%: |

(5001 - N, piand actwativi gestitl ¢ 10567 - N, planl attuativi wigenti ) |

WAl 1 - Coinvalgimento della dttadinanza alla vanante del PGT 1,668% 1.58% 0, 00% -1.E|E%E

(5015 - N, saggettl incontrakl 4026 - Popolazione residente al

a2 [
—————

Wi012 - [ncantr con terzi per vanante BG,T, 0,00 0,00 0,00 0,00

(501% - N, incantr con soggettl terzl per vadante PGT. f 5007 - N, |
Incantrt con soggetti terzl per PG.T. )

WE05G - % di soddifazione delle nchiesta Amborse al luaghl di culto 100, 00% 100,00% 0,00 -100,00% |
(50491 - N, fdhieste Amborso luoghi di culte sodd@sratte ¢ 5092 - N
richiesta di fimborsa luaghi di culto parvenute ) |
WHOSY - % delle Istanza pamiere architettaniche istruite e 100,00% 1000, 00% 0,00% =100, 00%,
trasmesse alla Regione |
5023 - N. istanze Barriere archilettoniche istruite & trasmesse alla
Regione / 50%4 - N, istanze barrere architettoniche penenute )

WHGEE - M di stratl infarmativi geagralici acguisiti ed elaborati 100, 00% 100, 00 % 0, 00% =100, 00%
15095 - M. di strali informalis geografici acquisiti ed eleborati /
5006 - M. di strati informativi geograficl individuats )

WEOOE - Integraziani medie attl dei Piani di lottizzaziane 1.00 1,00 0,00 -1,00
(5010 - M. iMegrazione atti totali Piani di lobtizzaziane £ 5011 - N,
Fiani di Iottizzazione presentati )

WEODS - % omg. aree standard acquisite 2.95% 00, 0% 0,000 0,00% |
(5012 - Mg, aree standard acquisite [/ 5013 - My, patimamio |
dell'Ente da PGT }

Efficacia temporale |

VEIDA - Tempo roedic rilasce cerbificati di destinazione urbanastica 10,00 10,00 0,00 10,00
irm gg.
(5006 - Ternpo medio flasce certificati di destinazione urbanistica
Ingag.
WEODS - Tempo medio flasdo numem ovics 10,00 10,00 0,00 -10,00
| (5103 - Tempo medie dlascdo numens dvioa |
WEOOE - Tempo medio rilasco aukorizzazioni impianti pubblicitan in 50,00 B0O.00 0,00 B0,00
ad.
1 (5008 - Tempo medio dlasdo adtodzzaziom im@ianti pubblicitart in
94. )
WEOOF - Termgo medio Istruttaria del plani di lattizzazione In gg. 30,00 30,00 .00 -30,00

(5009 - Tempa meadio istruttaria dei giani di lottizzazione in gg. §

1M462 - Termga madio di nlasdo del tikela abilitativo in giarml 50,00 60,00 | 0,00 -60,00
(10575 - Tempo medie di fiascio el titalo abilitative in giomi (in |
funziona della Lipalogia di sulorizeazions) )

IM453 - Tempe madio di isposta alle fonieste di accesso agli athi in 3.oo0 3,00 Q00 =300
giarnl
{IN57¢ - Tempa medio di nspasta alle nchieste di accesse agh act |
in giome )

Efficienza economica

[N466 - Costo medio pratica 354,02 312,12 0,00 -312,12
(I001% - Costo dal processo [/ 10550 - M. damands presentate al
processo 23 + ]

IN4bE - Costo unitaro del processo 33.911 41 52.577.47 42.937, 79 -B.639. 68
(10019 - Costa del processa [ 10546 - M. unild aperative del

pracessn 23 ) [

INDDA - Costo pro capite del processo i1 5,47 4,47 -1.00
(I0018 - Casta del processa J TOO01 - Popolaziong residente al 31
dicembre )

WS003 - % mag. manetizzati 57, 15% 0, 00%, 0,000 0, 0%
(5004 - Mg. monetizzatl / 5005 - Mg, cedutl )

Y3013 - Valore medio my. aree standand acquisite 0,58 0,00 0,00 0,00
(5014 - valorizzaziona mg. aree standard acquisice / 5012 - Mg,
aree standard acquisite )

_q uvalita
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WEIDZ - Ricorsi PGT a0 0,00 0,00 0,00
(5001 - N, roorsi PGT )
INATD - % gradiments sentzio urbanistica, planifizazione e gestione 0,00% 100, 00% 0,00% -100,00%
terriboria
{10581 - % gradimenta servizio urbanistica, pianificaziane e
gestione temitaric ]
-  RICAVI ——
Descriziona Perc. | Pravisione Inklake Previsione Finale Accertato Riscosso
2232 - 0 - CONTRIBUTD REGIOMALE L. 13/89 PER 100%) A0,000,00 40.0:00,00 0,00 0,000
ELTMIMNAZTONE BARRIERE ARCHITETTONICHE MEGLI
EQIFICT PRIVATI
32950 - 1 - DIRITTI E RIMBORSE SPESE CEATIFICAZIONT | 100%: 6.000,00 &, 000,00 0,00 .00
URBANISTICHE CCR 292
32953 - 0 - PROVENTI E DIRITTI ATTI SERVIZIO 100% 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
URBANISTICA .. . -
Totak Ricavl] 4500000 48,000, 00/ o.00 _ o.oe
| COSTIDIRETTI
| Descrizione Perc. Pravisione Inizialke Previsione Finale Impegnato Pagato
0B01012 - 0 - Acguiski di beni non econamali & per 100%: 1.000,00] 1,000,000 &, 00 0,00
(ranuterzionl ordinare Planificazion
10801244 - O - Incarichi professianal 100% 100,00 100,00 100, O 160,00
10801015 - D - Pubblidta”, gare d"appaltc e spese 100% 1.000,00 1.000,04 155, 20| 155,20
contratiuali
10831016 - 0 - Spese di comunicazione URBANISTICA 100%:| 1000, 50 100008 1.000,00 716,75
(L0A01017 - 0 - Altr serde diversi nae 100% 800,00 ) 800,00 702,70 ED, S0
10801018 - 0 - Assicurazioni 100%: 400,00 000,20 339,56 339,56
10802022 - 0 - Spese diverse (NOTIFICHE ATTT 100%: 500,00 SO0, 00 D00 D.oo
EFFETTUATE D& ALTRI EMTL)
10802024 - 0 - Erogazion] vare (ABEATTIMENTO L100% A0, 000, 00 40.000,00 0,00 0,00
RARRIERE ARCHITETTONICHE) Al o
10901001 - 0 - Herze telefonichs 100%: 1.50,00 1.501,00] 387,54 387,54
109010032 - 0 - Manulanzione apparacchiature g 100%: 7.500,00 7.500,00 0,00 0,00
pragrammi informatici |
10901003 - 0 - Servizl infarmatid ¢ telecomunicazione 100% 2.400,00 2.4'3'1-".DU‘ 0,00 0.ad
Totalke Spese 56.200,00 56,200, 00 2.725.00 1.819,55
COSTI INDIRETTI =z
Dascriziona Valore atbeso Valore realizzato
Casti ndiretti . 20.136,52 10, 664,57
[ e _ COSTIDEL PERSONALE )
Livels Profiko Perc.| Ore | Parcantuale Ore Percentuale Ore Percentuale| Differenza Costa
Contratto al ore contratto al ore lavaorate |ore effetthe ore al azlendabs
3171272014 | contratto al |31/ 07/ 2014) contratto al | effettive al al 31/07/2014
31,/12,/2014 31/07/2014(31/07/2014 31/07 /2014
SEGRETARIC 288 - [ 2% 1.872.00 37,44 1.092,048 21,84 180200 1744 -740.00 2.56E, 64
GEMERALE  |Seqretano
Genamie
CIRIGENTE (268 - 5% 1.572,00 93,60 1.092,00 54,60 1.872,00 93,60 0,00 447783
Dirigenie
3 279 - Esperto 9% 1.672.00 1.834,56 £.092,00 107015 1.872.00 1.B34 58 -7EQ,00|  59.026,50
in attivita
tecnice -
pragettuall . | f;
ot 295 - 1004 936,00 935,00 544,00 544,00 36,00 934,00 30,000 20.028,37
Spacialista In
aktivita
tecnico
progettuall . B
o1 285 - L0 1.560,00 156,00 10,00 91,00 1.560,00 155,00 650,001  3.295,%)
Specialista in
atkivita
amministrative
& contapili L i : W——
o ZED - a0 1.872,00 1.684, 580 1.092,00 982,80 1.872,00; 1.6E4,50 740,00 34.943,B6
| Spedalista in
|attivita
arnministrative
e contabili : -
ol 295 - 100%, 1.672,00 1.872,00 1.0892,60 1.092,00 187200 1.872,00 -7EO00)  37.198,77
Specalista in
attivita
tecnico-
pragetbuali
o1 295 - 100%: 1.6872,00 1.872,00 1.092,000 1.0%2,00 1.872,00 1.872,00 -TED,0D.  41.497.45
Specalista in
atkivita
tecnico-
I progetiuall
Cl 259 - 100% 1.872,00| 1.872.00 1.052,00 1.092 00 1.872,00] 1.B72.00 -780.00( 29.944.03
Assistanta in
attivita
tecnico-
progaktual
C1 2549 - 100% 187200 1.672,00 1,082,00 1.092,00 1.872.00 1.872,00 780,00 33.572,B9)
|Assistente In
attivita
teonica-
progattual|
| Tolale costo personale| 17.472,00| 12.230.40| 10.192,00) 713440 1747200 12.230,40| -7.280,00|266.994,23|
[ costo a previsione del processa] 343.330,85| Costo reafizzatoe def processal 280,383, 80
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Processo C4333

Gestire Il Sistema deali Asili Nida Comunali

Finalita

"LAsilo Nido @ un Servizio Educativo rivolto al bambini In eta compresa fra | 3 mesi 2 | 3 annl. Sostiene la loro educazione e
formazione in condivisione con la famiglia e svolge un'azione sociale di tutela dell'infanzia nel rispetto delle Leggi Internazionall in
materla di diritti dei minorl.Sviluppa un'azione di sostegno verso i genitari in relazione alla conciliazione dei tempi di cura dei
bambini piccoli e di quelli lavorativi.Interviene con pragetti mirati nell'ambita della prevenzione del disagio,della difficolta e della
disahilitd dei bambini. Promuove e realizza progettl di cultura dell'infanzia apertl alle famiglie del territorio”

Mission

Sul territario operana 7 servizi di Asili Nido Comunali:é con Indirizzo a gestione diretta ed 1 a gestione in appalto.l Servizi alla
Frima Infanzia offrano opportunitd educative espresse in un Progetto Pedagogicoe degli Asili Mido e coerentemente condivise nella
loro azlone dalle educatricl attraversa Linee Guida per la Qualita Oltre a questi due documanti viene tenuta costantemente
aggiornata La Carta del Servizi con le infarmazioni e le opportunita educative per ganitari e famiglie e le decisioni
dell'amministrazione rispetto alla gestione operativa dei sarvizi rasi alla collettivita . Gli atti amministrativi secondo le indicazioni di
trasparenza sono costantemente aggiornati attraverse |l canale telematico della rete civica e del suol differentl accessi. Nel 2014 i
Midi mantengano inalterato il numera dei bambini iscritti nel rapporto costante con || numera degli educatari previstl nel Fispetto dei
requisiti per 'Accreditamento e per PAutorizzazione al Funzionamento.5i predispone un Calendario Educativo che si swiluppa In 47
settimane di apertura all'utenza nel rispette della conciliazione dei tempi di cura dei bambini piccoli e dei tempi lavorativi delle
famiglie, Gli Asill Nido promucvona un'azione diversificata dei tempi di permanenza dei bambini nalle strutture in modo da
cansentire ai genitori di scegliere Il servizio educativo a propria misura. Ai bambini i cui genitari song impegnati in attivita
lavorativa documentata & garantito I'accesso al Servizio Estivo del mese di Luglia. Gli Asili Nido predispongono Progetti di Cultura
dei bambini e del ruolo genitoriale aperti al territorio e finalizzati alle tecniche di massagglo,al movimento,alla danzaterapla o
labaratari del fare e dell'agire. I Servizi si impegnano nelle problematiche legate al Disagio e alla Disabilita elaborando Progett
Educativi Individualizzati e Frofili Dinamici Funzionali per i bambini frequentanti gli asili nido in stretta collaborazione con il
Dipartiments di Meuropsichiatria dell'as] e del Servizi di Disabilith del Territorio. Si ricerca una stretta condivisione delle azioni
educative espresse con le famiglie dei bambinl osplti. II Sistema degli Asili Nido ha come valenza principale il rapparto can le
famiglia ed attraverso un Questionario sulla Soddisfazione,elabora Interventi organizzativi ¢ di riflessione sulle Indicazioni espressa
dai genitari e dalle famiglie.

Stakeholder

Bambini 2-3anni e laro famiglie
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Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
5027 - Contributo Regiana per asila nida 118.500,00 82,000,00 98.024, 35 99.508, 7% S8, 000,00 |
5028 - Costo pullzia nide 3365.298,95 347.831.20 200.003,00 324.730,05 250,000,000 |
5029 - M. nidi accreditati 7.00 7,00 .00 7,00
5030 - M. nidi esistanti sul tesriborio 15,00 16,00 15,00 1567 16,00
5031 - M. nchieste spddisfatbe perlo 21,00 31,00 21,00 21,00 0,00
“Spazio Famiglia”
5032 - M. nchieste presentate per lo 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
"Spazio Famiglia®
5034 - M. nchieste soddisfatte peril * 20,00 20,00 25,00 21,567 25,00
Carso di Massaggio del bambino”
5035 - M. richieste presentate per il "Corso 20,00 20,00 25,00 | 21,57 25,00
di Massaogio del bambina®
| 5036 - M. richieste soddisfatte peril ° 20,00 20,00 20,00 20,00
Corsag i Movimento Danzaterapia °
5037 - M. richieste presantate per il "Corsn 20,00 20,00 20,00 20,00
di Mavimento Danzaterspia '
503% - M. richieste soddisTatte asill nida 151,00 148,00 150,00 149 57 150,00
S090 - M, ricueste presentate aslil nida 337,00 131,00 341,00 336,33 351,00
10001 - Popalazione residente al 31 B4, 343,00 84.573,00 63.304,00 84.073,33 &£3.304,00 63.354 00
dicembre
10004 - Popolaziane -3 anni 1.832,00 1.796,00 1.580,00 1.769,33 L.680,00 1.618,00
10017 - M. giomi annuali 355,00 366,00 385,00 365,33 365,00 365,00
10019 - Costo del processo 2.838.659,60 2.871. 762,09 2.680.458,90 2.796.963.53 3.350.519,97 2.227.056,15
[0027 - N, unitd operative totali ente 455,14 426,04 AZS, B 438,85 408,35 406,35
TO713 - M. unikd operative del processo 33 &6,95 66,95 58,97 87,62 61,34 61,84
[0714 - M. posti occupati asilo nida o0 319,00 I 295,00 311,00 295,00
[0715 - M. postl disponibill asila nida 119,00 319,00 | Fa5.00 311,00 295,00
[0716 - W, nchieste pervenute asila nidao 512,00 508,00 515,00 511,67 515,00
10717 - M. posti complessivamente 534,00 560,00 517,00 537.00 517,00
disponibitl -nidi pubblic/privati
10715 - N, giami apertura servizie asile 235,00 235,00 3500 £35.00 235,00
niga annuali
10721 - N, domande nido estive accolte 159,00 151,00 113,00 141,00 128,00
10722 - N. domande nido estive presentata 159,00 151,00 113,00 141,00 128,00
[ I3F23 N, utentt nido estiva 159,00 151,00 113,00 141,00 128 W)
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10724 - M. settimane apartu@ nide estivo 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 |
10728 - Temopo medio in lista di attesa asilo 180,00 180,00 140,00 180,00 180,00 -
nido in geomi
0731 - Proventi da retla asila nidoe a00.000,00 E00._000:00 BOS. 000,00 GO B6A 6T S05.000,00
10735 - % gradiments asilo nido - 3 - - - 5
Indicatore di performance Media Valore attese | Valore realizzatn! Scostamento
triennio | |
Efficacia
INS63 - % @i utenti potenziall asila nida 28,92% M, 65% 0,00% -30,65% |
([O716 - M. richigste pervenule asilo nido / 16004 - Popolazione 0-3
anmi )
INS&S - Birmnbe & hingi in lista d'attasa asiio nida 200,67 230,00 .00 -2 20,00
(10716 - M. richieste pervenute asilo nido - I0FLS - N. posbi
| disponihili asilo nido }
| INST - Indice di Lisbona 10, 358 | 30,77% 0,00%: 30,7 0%
(10717 - W, posti complessivaments dispanibdli -nidi gabdlicf/privati |
/10004 - Popolazione 0-3 anni )
TN5ET1 - Giomi di aperura annuali asilo nido £, 32% B4, 38% 0,00%: -64,38%
{10719 - N, glomi apertura senizio asila mide annuali f 10017 - N
giarmi annuati }
IM5F4 - % soddisfazione delle domande nido estivo 100, 00% 100,005 0, 00% =100, 00
(10721 - . domande nida estivo accolte § [0F22 - M. domande nida
agtiva presentale )
IM57E - Settimane di apertura del nidae estivo 4,00 4,00 0,00 -4,00
{10724 - M. settimane apertura nido estive }
IM579 - Tempa medio in lista di attesa asilo nido in glami 180,00 180,00 0,00 -180,00
{I072E - Tempo media in lista di attesa asilo nide In glomi )
WL020 - Y soddisfazione delle dchieste per lo “Spazia Famiglia 100,00% 0,00% 0,000 0,00%
(5031 - M. richiaste soddisfatte per lo "Spazio Famiglia® f 5032 - M.
richigste presentate per lo "Spaxzic Famiglia® )
WED22 - 9% soddisfazione delle Achieste per |l * Corso di Massagaie 100,00% 100, 00% 0,00% -100,00%
del hamhbina”
(5034 - N, nchieste soddisfatte peril * Corse di Massagaic del
bambina® # 5035 - N. nchieste presentate per il "Corsa di Massaggin
del bambdna® )
| V5023 - % soddisfazione delle dchieste per il "Carsa di Movimenta 100,00%: 1340, 00% 0,00% -100,00%
Danzaterapia *
| (5036 - M. richieste soadisfatte peril * Corso di Movimenta
Dancaterapia * f 5037 - N, richiesle presentate per il "Carsa di
Movimenta Danzaterapia " )
Y5055 - % soddifaziane richisste asili nide 43, Gl 42 74% @, 00% 42 74
(a039 - N richieske soddisfatte asili nida / 5090 - M. richiagte
presentate asili nido )
TM5TE - % parscnale dedicaln al processo 15,41% 15,22% 15,22% 0, 00%:
I0713 - M. unith aperative del processe 33/ IDD2T - N unila
operative tatali ente )
Efficienza economica
INODE - Costa pro capite del processe ) 43,65 ira3 35,13 -2,00
(10019 - Costo del procasso / 10001 - Popolazione residente al 31
dicemnbre )
1IM582 - % di copertura economica asilo nido 25.07% 29,015 0,00% -28,91%
([0731 - Pravent da retta asllo nidg + 5027 - Contnbuta Regione
per asilo nida ¢ 0019 - Coste del processo )
IN533 - Costo medio wtenta 18,687,95 15.670.13 0,00 -15.670,13
(10019 - Costa del processo f 508% - N, richieste soddisfatta asili
nido
Va01E - Incidanza sul costa del servizic pulizia 11,61% 12,34% [HRb L -12,34%
5038 - Costo pulizia nide f T0019 - Casta del processa )
Y5319 - % nlgl acoreditatl 44, GRS 43, 75%: O, 00%: -4, 750
(5029 - N nidi accredilati #2030 - N, aidi esistenti sul teritorio )
Qualita
INSBS - % gradimento asile nido 0,00% 0,00%: D,00% 0,00%%
(10735 - % gredimento asilo nida )
[ RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Inkiale Previsions Finale Accertato Riscasso
(2280 - 0 - CONTRIELTO REGIOMALE PER ASILL NIDD E 1005 448.000,00 93,000,00 0,0d 0,00
SEZIONE DI RACCORDO
Totak Ricavil 98, 000,00 98, 000, 00 o, 00 o,.00
COSTI DIRETTI
Descrizione Parc, | Previsione Iniziale | Previsione Finale Impegnato | Pagato
11201015 - O - Acquistl di beni non eccnomall e par o 2.520,00] 2.520,00 0,00 0,00
manutension ordinarie
11201017 - 0 - Prodolti Farmaceutic 100% 15,000,530 15000, 15.000,00{ 7.747,09
11201018 - 0 - Concarsi e corst di formazione 100% 3.000,00 3.000,00 3.500,00 3.00:0,00|
11201019 - 0 - Utenze gas 100% 35.000,00 35.000,00 A5,000,00 35.000,00
11201020 - 0 - Utanze acqua 100% 13.004,00 13.000,00| 3.506,00 3.506,00
| 11201021 - 0 - Utenze energla elettrca 1000%) 22.000,00 22.000,00 15.192,63 15.152,63
11201022 - 0 - Utenze teiefonicha 100% 2.000,00 2.000,00 B93,64 833,68
11201031 - 0 - Spese di comunicaziane 100%: 3.100,00 3,100,000 146,40 0,00|
| 11201033 - 0 - Contrathi di servizio gesticne asili nide 100%: 170.000,00 17000000 159.490,21 55.548, _1_5
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| 11201038 - 0 - Assicuraziani 101040 1. 00,00 1.!.'IIZIIZI,IZIIZI| G645 B1 G &1
| 11201038 - 0 - Premi di assicurazion - Infartuni | 100% 400,00 400,00 343,00 343,00
Totak Spese| 267,020.00 267,020, 232.257.73 121.916, 36
[ o - L COSTI INDIRETTI
Dascrizione Valkore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 15940, 6546, 54 100,994, 99
[ COSTI DEL PERSONALE
Livalio Prafilo Perc. ore Parcentuake Qre Percentuake ore Farcantuale | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al are lavorate |ore effetthee ore al aziendale
31/12/2014| contratio al [31/07/2014 contratto al| effattive al al 31/07/2014
3171272014 2170772014 31/07,/2014|31 /07,2014,
SEGRAETAAIO] 288 - e 1.872,00] 37,44 1.052,00 71,34 1.872,00/ 37,44 780,00 2,568,641
SEMERALE |Segretana
Generale
JRIGENTE | 264 10| 1.B72,00 187,20 L.092,00 109,20 1.B72,00 187,20 780,00 8.955,67
Dirigente
511 294 - 100 1.672,00 1.672,00] 1.092,00 1.092,00, 1.672,00/ L.E72,00 -T80,00  52.700,39
Spedalista in
attivity
aducative e
TSI I R R R A S R R I
21 73 - Educatore [100% 1.672,00 1.872,00 1.092,00 1.092,00 1.672,00 1.B72,00 7EO,OD|  31.115.47
Asile Migdo
o1 73 - Educatons | 1000 1,872,001 1.872,00 1.092,00 1,052,040 1.872,00 1.672,00 -7ED, 00|  33.228,47
Asilo Nido
T 73 - Educatore | 100% 1.E72,00 1.B72,00 1.092,00 1.092,00 LE72,00]  LE72.00 7E0,00|  30.320.47
Asile Mids |
5% 73 - Educalpre [ 1000 1.672,00 1.872,00 1.092,00 1.0592,00) 1.872,00 1.B72,00 -7ED,OO] 3013241
Asile Mido |
&1 3 - Educatore |100%|  1.BYZ200 Lerzoe| L0900 vosreal  verzool 187200 -7EO,O0  30.758,33
Asilo Nido
o1 73 - Educatore [ 1004 1.E72,00 1.B72,00 1.092,00 1.092,00 LE72,000 LBT2.00 7E0000 3403771
Asilo Mide
T 745 - 1007 1.872,00 1,872,001 1.092,00 1.052,00 1872,00]  1.872,00 -7ED,O0  32.710,47
Assistente in
atbivita
ammiristative
& contabil -l
] 73 - Educatore [ 1007 1.672,00] 1.872,00 1.nq1.ml 1.052,00 1.872,00 1.872,00 TEO,O0 32,535,104
Agilo Mido
& 73 - Fdducatore [ 100%) 1,872,00) 1.872,00) 1.052,00 1.052,00 1.873,00 1.872,00 -780,00]  26.051,0%
Aszilo Mido |
otk § #3 - Educatore | 100%: 1,872,000 :...B.-':!,EIG: 109200 1.042,00 187300 1.872,00 -780.00 331.678,21
Asllo Mido 1
£1 73 - Educatore | LDO% 1.872,00) 1.872,00 1.092,00 1.052,00 1.872,00 1.872,00 780,00 32,148, 49
Asilo Mido |
c1 73 - Educatore | 1D0%, 1.872,00) 1.872,00) 1.052,00 1.082,00 1.372,00 1.872,00 -7E0,00 38.308,51
Asilo Mido
e | = Fl.'h.lljv;atnrl: 100%, 1.872,00 1,872,600 1.0%2,00 105200 1.872.00 1.872.00 -780,00 310,339 86
Aslio Nido
1 73 - Educatora | L00% 187200 187200 1.0%2,00 1.092,00 1.872,00 1,872,00 7anna|  30,339.38
Asllo Hido |
Cl 73 - Educatora | 100% 1.872,00 1.872,00 1.092,00 1.092,00 LE72,00 LESZ,00 780,00 30,132,42
hsila Mida
ci 73 - Educatare | 100% 1.873,00 1.872,00 1.052,00 1.002,00 1.572, 00/ 1.672,00 780,00  30.758,39
Asila Nida
i 73 - Educatare | 100% 1.872,00 1.872,00 1045200 1, 092,00 187200 1.E72.00 -7ED, 00 30.758.39
Asila Mida
Cl 73 - Educatare | 100% 187,00 1.472,00 1.092,00 L.092,00 L.ES2,00 1.B72,00/ 780,00 3111547
hsila Mida
1 73 - Educatare | 100% 1.872,00 1a7aon 108200 1.092.00 L.E72,00 LE72.00] E0,00 1139623
Agile Mids
ci ;'] I- Edlucatore [ 100°% 1,872,000 1,872,000 1.0582.00 1,092,000 1.B72,00 1.872,00 -TED,DD 32.020,50
sio Wi
c1 13 - Educatore | 100% 1,82 00 1.87& 00 n 1,002,000 1092, 00 187200 1.872,00 -?BD.DIIll 31.871,44
Asilo Nido
c1 73 - Educatore [ 100% 1.872,00 1.872,00 1.002,00] 1.092,00 1.872,00 1.872,00 TED00  32.296,41
Agilo Mido
| I'; : rrﬁmtm 100% 1.872,00 1.872,00 1,002,000/ 1.092,00 1.872,00 1.872,00 -7B0,00  30.13%,43
S0 MIOo
Cl 73 - Educatore | 100% 1.B¥2,00 1.E¥2.00 1,002,000 103, 0y 1.872,00 1.872,008 -7A1,00 | 12,454 66
Acilo MNido
(=1 73 - Educatore [ 1007 1.672,00 1.672,00 1.002,00 1.052,00 1.872,00 147200 SPEO,O0|  33.484,00
Asila MNida
| 73 - Educatore | 1000 1.872.00 1.672.00 1.002,00 1.082,000  1.872,00 1.872,00 7acon|  32.146,70
Asllo Mido | |
rl |73 - Educatore | 100ws|  nEvzoe|  Levzoo L.092,00 102,00 1.872,00 1.872,00 -7a0.00]  35.063,63
Azila Nida
[&1 73 - Educatore | 1D0%, 1.672,00) 1.672,00 1.092,00 1.052,00 1.872,00 L.ETZ,00 780,00 19,791,585
Asila Mida
Cl 73 - Educatone { 100% 187200 L7200 L0, 00 1.0%2.00 1.872.00| 1,872,000 -780,0:0 . 780,76
Asila Mida |
[ 73 - Educatore | 100% 1.872,00 1.B72,00 1.092,00 1.082,00 LEF2,00 1.B72,00 780,00 31,530,01
Asile Mida
(] 73 - Educatore :nn%l 1.872,00 1.872,00 1.052,00 1.002,00 1.572,00) 1.672,00] —FED,00 12.339,97|
Asile Mids |
54 § 13 - Educatore | 100% 1.872,00 18200 1.0 00 1,092,000 1,872,000 BT 00 -TED,DN 31.115,47|
Asilo Nigo
55 71 - Fducatore [100% 1.873,00 1.872,00 1.052,00 1.092,00 1.672,00) 1,872,040 -7E0,00 3n.?53.39|
Asilo Mide
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71 - Educatore
Asili _Ni:!-e:-

1003

L.872.00

167200
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1.082,00

1.082,00

1.8r2.00

1.872.00

-780, 00

33.051, k2!

71 - Educatore
Asilo MNido

1000

1.872,00

1. B72.00

106200

1.092,00

1.272,00

1.B¥Fz.00

=780,000

30.423, 7%

Lo |

245 -
Assistante in
attivita

L ameninistrative
& contabili

1000

1.872,00

1.B72,00

1.092,00

1.002,00

1.872.00

1.B¥2.00

-780,00

10.387,82

C1

73 - Educatore
Asila Mido

100%

1.872,00

187200

1,092,000

1.092,00

L.E?2,00

1.872,00

-TED, DD

Tl

/3 - Educaton:
Aslia Hida

100%

1,872,00

1.872,00

1.092, 00

1,092,004

1.872,00]

1.872,00

780,00)

1Z.63B,97

11.474 .92

C1

73 - Educatore
Asiio Hido

L00%

1,872,00)

1.872,00

1,092,004

1.092,00

1,872,600

1.872,00

FE0,00

32.388,97

Ci

73 - Educatars
Asila Nida

100%

1.872,00

1.872,00

1.093,00

1.092 0%

1.872,000

1.872,00

-780,00

b.L32,42

C1

73 - Educatans
Asilo Nide

100%

1.872,00

1.872,00

1.092,00

1.0%2,00

1.872,00

1.872,00

-780,00

32.165.04

Ccl

/3 - Educatone
Asila Nido

100%|

1.672,000

1.473,00

102,00

1.032,00|

1.873,00)

1.372,00

730,00

33.679. 1

Ci

73 - Educatare
Asiln Nida

10054

L.872,00

1.472.00

1.0%2,00

1.092,00

1a7z00

1.872,00

-7810,00

33.506, 50

9% §

73 - Educatore
Asilo MNido

1005

1

73 - Bducatore
Asilo Mido

100%

1.872.00

1,872 D0

1.0%2,00

1.052,00

1.372,00

187200

=780, 00

33.160, 78

1.872,00

1,872,000

1.092,00

1.002,00

1.872.00

1.E72,00

< FiD, oy

33.916,52

L

Tl

| 73 - Educatore
CAsilo Nil!l:l_

1000y

Larzo0

1.672,00

1,092,00

1.092,00

1.872.00

1.672,00

-TED, DD

32.020,50

3 - Educatom
Asllo Nido

100%

150,00

150,00

B7.504

T a7,50

150,00

150,00

62,50

7.530,36

1

73 - Educatore
Asiio Mido

100%:

457,00

B97.00

523,25

523,25

897,00

897,00

373,75

16.164,30

73 - Educatare
Asilo Mida

100%:

887,00

Ba7. 0l

523,25
|

523,25

B97,00

997,00

-373,75

17.224.14

[ |

73 - Educatore |
Asile Hida

100%

370,00

370,00

215,53

215,83

70,00

370,00

154,17

7.139,42

Ci

73 - Educatare
Ausilo Mido

100%%

405,00

405,00

236,25

235,25

205,00

405,00

-168.753

T.727.09

C1

71 - Educatar
Astlo Nido

73 - Educatore
Asilo Mido

100%,

1007%|

593,00

234,00

148,83

348,83

596,00

SHE 00

-243,17

598,00

538,00

345,83

48B3

536,00

SBE, 00

245,17

10.653, 06

10,658,06

C1

(B3

| 73 - Educatore
|Agilo Nido

100 %

1.495,00

1.455.00

272,08

LBy 08

1.485.00

1.495 00

52262

27,450,656

| 250 -
Collaboratore
Professionalin

1007

1.87,00

1.E¥2,00

1.052,00

-

.0mz,00

1.672.00

1,872,00

-TED,DD

28,455,594

Bl

312
Austlianio di
Assislanza

100%

1.272,00

1.E72,00]

L.092,00

1.092,00

1.B72.00

1.372,00

-780.00

A7 76420

Bi

312 -
Ausiliario di
Assistenza

100%:

1,672,004

L.B72,00
|

1.092,00

1.092,00

L7200

1.872,00

-7a0,00

26.107,44

Bl

312
Ausiliarto di
Assistenza

100%

1,872,041

1.872,00

109200

1.0%2,00

1.872,00

1.672,00

780,00

25.107, 54

1312~
Ausiliana &
Assistanza

L

Lgs2.00

1.872,00

1.052,00

1.083 D0

187200

1.B72,00

-TEBD, D

26,530, 44

B1

Bl

2
Audsillane di
Assistenza

1002

1.873,00

1.872,00

1.092,00

1.082,00

1.872,00

L.872.00

-7B0,00

25.107,06

312 -
fusiliprio di
Assistenza

LO0%:

1.872,00

1.Bv2,00

1,092,500

1.092,00

L.B72,00

1.872,00

-780,00

13.5EE, 19

Bl

251 - addetta
al senizi socla
assistenziali

100%,|

1. 560,00

1.560,00

910,00

910,00

1.560,00

1.580,00

550,00

22,226,67

Bl

iz -
Ausitlana &
| Assistenza

100%,

1.672, 00

2 -
Ausiliana i
| Assistenza

10605y

Las2,00

1.372,00

1.0%2.00

1.093,00

1.372,00

LEF2.00

700,00

25.805,23

1.872,00

1.052,00

1,08z, D0

1.872.00

1.872,00

-7E0,00

73.780,43

Bl

Iz
Ausiliario di
Assistenza

100%:

1.272,00

1.672,00

1.092,00

1.092,00

1.E72,00/

1.872,00

-780,00

27.341,1B

Bl

12 -
Ausiliario di

Assistenza

L00%:

1.B72 00

Tolake costo personale

LE72,00

1,092,008

1.092,00

1.872,00

1.872,00

740,00

£7.435.96

119,290,000 11577064

69.585, 83

67.532.87 119.290.00

115.770,54|

49, 704, 1.7

1.892.603,43]

21 di24

Costo a previsione dufprm-ﬂa|

2.350.519,97|

Costo realizralo del processe

2.227.056,15)

LEA112004 12.02
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Processo C4344

Gestire l'edilizia privata

Finalita

Gestire le procedure urbanistiche e garantire il rispetta delle norme in materia di Edilizia e del rilascia dei titoli abilitativi

Mission

Stakeholder

Cittadini/ Progettistl / Imprese edill / Amministrator

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

L0BE - N. domande presentate al progasso 2.042,00 1.937,00 2.006,00 1.995,00 1.700,00 -
44
S0F0 - N, domande istruite dall' Edilizia 2.042,00 1.937,00 2.006,00 1.995,00 1.700,00 -
Frivata
5074 - Proventl di competanza sanzioni 37.092,00 33.2EE,00 62.513,00 44,297 67 20.000, 00 -
5075 - N.sanzioni peouniane emesse da F.00 -| 700 .00
adilizia |
S0FR - N. appuntamenti ai progettist 450,00 1.500,00 1.400,00 L. 250,00 1. 300,00
EQED - N. rcorsi relativi ai permassi di - - - 5,00
caskruire
S50E1 - M. rcorsi ralativl alle sanzioni 2,00 2,00 2,00 2,00 .00 | =
5101 - N. ppere abusive nprstinate con 14,00 10,00 13,00 15,67 25,00 -
ravwedimento oparasa |

T
5102 - M. ppere abusive aocertate non 8,00 5,00 3.00 533 500 |
sanabili ¢ soggette a sanzlane riprsting
00 - Papalazisne residents al 31 4,343,000 64, 573,00 63.304,00 B4.073,33 63.304,00 53.3%4,00
dicembre
TOO1E - M. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 35,00 36,00 35,00 ¢ 36,00
[001% - Costa del processa 1.048.171,B3 785682 67 BEG.430,05 E2R.094,85% B22.353,40 | SRS 504,40
[002F - N, unita opemtive tokal ente 455,14 426,08 425,64 438,95 405, 35 406,35
I020L - . unita’ A opesative del pracessa 14,62 12,45 12,37 13,15 | 11,78 1,78
[054F - Ore dv aperntum sectimanale 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
spartalla ediizia
10548 - N, richieste integraziond attl 25,00 BO9,00 1.218,00 ad4,00 950,00
0551 - N. richieste accessa alki svase 502,00 F16,00 237,00 318,32 A50,00
13552 - N, nchlaste accessa attl ricevute 502,00 216,00 237,00 31832 250,00
10553 - N, controlli CIA 251,00 LE3,00 182,00 205,33 | 150,00
10554 - N, CIA presentats 251,00 183,00 182,00 205,33 160,00
10555 - M. controlli SCIA 348,00 AEE 00 517,00 417 &7 i¥o.oo
10556 - N. SC1A 348,00 388,00 517,00 417467 370,00
INSE7 - M. parmessi di costraire 556,00 502,00 455,00 05,67 1E0.00
comprengivi - di sanatorie
I0S53 - M. DIA, 5C0A & permessi di - 2000
cosbruing evagi in dbardo
I0559 - M. Eltoll abilicativi dlasdati 04,00 470,00 443 00 47233 360,00
10560 - N, automzzazienl paesaggisticha B15,00 613,00 | 511,00 514 67 540,00
rlasdiake
[0551 - M. istanze presentate totali 615,00 618,00 | &11,00 514,67 540,00
auterizzazlanl pagsaggistiche -
[0575 - Tempa madia dt nspasta alle 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
richiesta di accesso agll Atk in giomi
[057T - Tempa medio di controlla SCIA in 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
giaami
10578 - Importo contributi di costruzione 3.971.497,00 2.588.776,00 | 1939, 594,00 2.830.055,67 1. 780.000,00
Comprese sanatarie |
105EL - % gradimento servzio urbanistica, - -
planificazione & gestione temitono
10582 - N ricorst di edilizia - 5,00
0583 - K, pratiche di diniego 33,00 23,00 249,00 28,33 20,00

Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia

IN451 - Tassa di accessibllitd agll atkl 100, 00%, 100,00%: 0,00%: -100,00%:
f10551 - M. rchieste accessa athi evase / [0552 - N richiesta
Accessn akli ricevate )

18112014 12.02
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IN&54 - % pratiche autprizzazion passagaistiche 100, DO 100,00 % 0,00%: -L100, 00

(L0560 - N, autghzzaziond paesagnistiche rilascate £ 0561 - M.

Istanze presentate totall - avtonzzazion pacsaggistiche - 3

Y5040 - % personale dedicato al processa 44 3,00% I-!.‘T-'!‘CI%I 2,00% 0,00%
(10201 - M, unita' & operative del processe J IO027 - N. wnitd

operative totali ente ) =
WEO4L - Domande medie per addetto 151,75 144 31 0,04 144,31
(5070 - K. domande istruite dall’ Fdilizia Privata £ ID201 - M. unita’

A operative del processa )

WERMG - Appuntamenti meadi per operatarea ; 95,08 110,36 0,00 -110,36
(5078 - N. appurtamenti ai progettiski F 0201 - N, unifa” A

aperative del processo |

THa48 - Tasse di accessipilitd del servizie edilizia privata 5L 56% 55, 50% 0,00%: -45,56%
(10547 - Ore di apertura settimanale sportelio adilizia ¢/ TO0LE - M.

ore lavormtive sattimanali )

[N452 - Grada di controlla CTA 100, 00% 100,00% 0,00% - 100, 00%

110553 - N, controlll CLA ¢ 10554 - M. CLA presentate )

[MNa53 - Grads di cantrollg SCTA LD0,00% 100, 00% 0,00%: - 100, 00

{10555 - N. contrelll 5CIA [/ 10556 - N, SCIA

WEDAR - % ricorsi relativi ai permessi di costruine 00,00 25.00% 0,00%: -5, 00%

{50B0 - M. nmoorsl relativi al permessi di costruine f TOS83 - N,

piatiche di diniega j

WEO49 - % deors: relatid alle sanziond 7065 25,00% (D00 =25, D00
[5DEL - M. rcarsl relativl alle sanzlani / 10533 - N, pratiche d

diriegn ¥ |
WEDSD - % soddisfazione delle rchiaste i 100,00% 100,00% 0,00%: -100,00% |
(5070 - M. domande isbruite dall’ Edilizia Privaka ¢ 5068 - M.

domancde presentate al processo 44 ]

WEDS1 - Tasso 4 integrazicne att a4, 31%; 55,887, 0,008 -55, BB
(10549 - N, nchieste integrazioni atti f 5068 - M. domande

prasentate al processo 44 ) ]

Efficacia temporale

1N264 - Tempo medio controllo SCIA in giomi 20,00 20,00 0,00 -0, 00
([05T7 - Tempo medio di controlla SCIA in giomi )

IN465 - Cantrollo dei tempi 0, 00%s 2, 20%; 0,00% -2,20%
(10558 - M, DIA, SCIA e parmassi di costruine evasi in ritardg [ _

10554 - N. C1A presentate + 10558 - N, SCIA + [0557 - N, permessi

i costruire campransivi di sanatane)

IN453 - Tempo medic di nsposta alle nchieste & accesso agli attin 15,00 15,00 0,00 -15,00
giarmi

FI0STE - Tempn medio di rispasta alle richieste di accesse agll atti

in ginmi | |

Efficienza economica

VEAD - Costa medio pratica 207,54 241,87 0,00 -2a1,87
(1001% - Costo del processs [/ 5066 - M. demande prasentale al

processo 44 + 5070 - N, domande istruite dall’ Edilizia Privata )

WED4T - Costa unitario del processe . 62,984,986 69,805, 29 50.042,82 -19.766,47
{10319 - Costo del processe F 10301 - M. unita’ & operalive del

pracessa |

WEOG4 - Valome medio sanzioni pecunaria 8.328, 24 4,000, 00 0,00 -4.000.00
{5074 - Provent: di competenza sanzioni ¢ 5075 - N sanzioni

pacuniare emesse da adilizia |

[M457 - Pmowenta medio urbanizzazions 5.5091 65 4,044 .44 0,00 -4.944, 44
{10578 - Importa contributl di castruzione comprese sanakors

10553 - W. titoll abilitativi diasdati 3

IMCO4 - Costo pro capite del processo 12,92 12,9% 2,30 -3,69

{10019 - Coste del processa J 10001 - Popelaziene residente al 31

dicemizre

Qualita

IH471 - % ricorsi relativi alle pratiche edilizia 0,00% 25,00% 0.00% -25,00%
(I0532 - M. ricorsi i edilizia f 10583 - M. pratiche i diniago |

TH470 - % gradiments servizie urbanistica, planificazions e gestione 0,00% 0,00% 0,00% 0,000
territaria

([0581 - % gradimento serdzio urbanistica, pianificazione &

gestiane temtarlo

RICAVI
Descrizione Pere. Previgione Iniziake Previsione Finale | Accertato Riscodsn

2233 - 0 - CONTRIBUTO REGIONALE VALUTATIONE 100% 12.000,00 12.004,00 0,00 0,00
AMBIENTALE PRATICHE EDILIZLE

37350 - 0 - OIRITTL DI SEGRETERIA PRATICHE EDILIZIE L00%s 100, 000,00 100.000,00 G2.094,%5 G004, 96
E ACCESSD AGLI ATTI

32961 - 0 - PROVENTI ONERI DT URBANIZZAZIONE DA 100%, 340.00C,00 240,000,00 243.321,38 243:132,55
RIMBIORSARE

32061 - 2 - PROVENTI MONETLZZAZIONE DA 100% 20.0:30,00 20.000,00 2,00 0,00
RIMBORSARE [vedi cap. S80/2/1) | - I

Tolak Ricavi | 472.000,00 472.000,00 295.416,34 285.227,51
[ COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previeone Iniziake Pravisiona Finala Impegnato Pagato

10801011 - § - Libr, giomali, nviste 100% 2.000,00 2.004,00 1.455,20 753,48
10401013 - 0 - Acguisto di benl non economall @ per 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
ragnubenzisn ardinarna

10202015 - 0 - manutenzione apparscchiature & 100 12,690,00 12.690,00 1260260 11.5%0,00
programmi informatid (software edilizia)

10802023 - O - Altre spese per servizl amrministrativi 100% 2.400,00 2.400,00] G, 80 5E,BD

18/11/2014 12.02
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10802025 - O - Rimborss dirthi di segreteria pratiche 1007 200,00 200,04 0,00 0,00
edilizia

1002026 - 0 - Rimborse monetizzazions 1000 H0. 000,00 20.000,00 0,00 0,00

L0a02027 - 0 - Soprawwenianze ad insussistenze passive  100% 240, 000,00 240.000,00 47,861,709 0,00
[rimbarga ener di urbanizzazione FAMIGLIE}Y

I0A02023E - 0 - Sopraveenienze & insussistenze passive,  100% 100, D00, 0 TDD.IJDD,GG 103.000,00 0433 75
[rmbarsa ened di ubanizzazone TMPRESE} !
Totak Spose 377, 70,00 F7F. 70,00 162,028, 39 8283503

COSTI INDIRETTI
Dascrizions Valore atteso Valore realizzato
E_?Etl Indiretti 35.326,09 19,238, 70

COSTI DEL PERSONALE

Livalio Profic | Parc, Dre Percentuale Ore Parcentuake Ore Percentuale | Differanza Costo

Contratto al are contratta al ore lavarate |ore effettive ore al ariendake
31/12/2014 | contratta al |31/07/2014| contratto al | effettive al al 31/07/2014
F1/12/2014 31/07/2014|31/07/2014|31/07/2014

SEGRETARIC| 2484 - 2% 1.872,00 37,44 1.002,00 21,84 LB?2,00 37,44 -783,00 2. 568, 64
GEMERALE |Segratano
Genamle

DIRIGENTE |263 - 10%, 1.872,00 1R7.20 1.092,00 109,20 1.B72,00 1B7 20 -780,00 8.955,67
Dirigante

m 289 - 100% 1.872.00 1,672,00 1,092,00 1.092,00 1.872,00 1,672.00 -780,00| 54.522,93
Speaalista in
attivita
amrministrative
& tmntabili

m 289 - Q0% 1.560,00 1.404,00 G10,00 B19,00 1. 560,00 1.404,00 -650,00) 29.653,07
Spadalista in
artivita
armrinistrat ive
= congabili

El 259 - 0% 1.872,00 1,310,40 1,082,00 Thd,40 1.872,00 1,310,420 -780,00) 22,347,111
Assistenta in
attivita |
tecnion-
progathuali
1 255 - 1005, 1.872,00 1.872.00 1.062,00 109200 1.872,00 1,672,010 780,00 31.456,89
Assistente in |
attivita
tecnice-
pragathuali

1 259 - A5%h 1.872,00 B4z 40 1.082,00 491,40 1.872,00 B42.40 -7EO,00 14,402 8B
Assistents in
aktivita
tecnico-
pragattuall

1 253 - 100% 187200 1.872.00 1.082.00 1.083,00 1.872,00 1.872.00 -7ED,OO|  30.730,01
Assighents in
attivikta
tecnico
pragettuall
cl 245 - 100%: 1.E72,00 1.E72.00 1.082,00 1.053,00 1.872.00 1.872.00 -7B0,00  31.140,66
Aasigbente in
athivika
amministrative
a contablll

c1 245 - 100%: 1.E72.00 LE72.00 1.092,00 1.052,00 1.872,00 1.872.00 -FED,OD|  3:2.006,41
Assistente in
atlivita
Armministrakive
: |2 centabill . ] S .
£l 245 - 100 % L.By2,00 L.B72,00 1,092,030 L.0%:E, 00 1.872,00 1.8702,00 FEOOD|  32.006,41
AssisTente in |
attivita
Amministrative
o conkahbil R | N
{1 245 - 1000 L.B72,00 1.B72,00 L1.092,00 1.04%:2,00 1.878,00 1.872,00 780,00 32,724,483
Assistante in
attivita
armminiskrative
e contabili | | 3 | .
C1 2549 - A5y LE72.00 598,58 L.092,00 Gaa 16 1.872,00 B46,56| SFE000 1438273
Assistanta in |
altivita
tenica-
progattual
Cl 245 - 4500 1.872,00 842,40 1.092,00 491 40 1.E¥2.00 B42 40 fa0.00 1552361
Assistanta in
attivika
AN stk ive
e cantabili
[ 259 100%] 1875200 1.872,000 1.25:,00 1.092,00] 1.E72,00 1.Br2,00 -F80.00)  29.964,03
Aasistents in |
attivika
tecnico-
progettual |
BL 252 - Addetts | LO0% 1.5&0,00 1.580,00 210,00 D10, 00 L.560,04 L1.560,00 -650,00( 23.42L,23
ai serizi |
ameministrakivi |
a generall |

Tolake costo personale| 29.328,00 22.05840| I7.108,00) 12867400 29.32800| 22.05840| -12.220.00|408.237,31

Costo a previsione del processs| 822.353,40| Costo realizzato del processa| 580, 504, 40
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= Stampa

1447

@E? Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano
Centro di Responsabilita: 06 - Sicurezza e Polizia Locale
Responsabile: Mariadelaide Delfino/Pietro Di Troia
Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda; Previsic:-ne- Raggiuntu- MNon iniziato - |
Azione strategica Area

02 - Ampliamento servizl estivi nottumi- Polizia 02 - Ampliamento semvizi estivi notturni- Polizia locale

locale

Obiettivo di sviluppo

6-2 - AMPLIAMENTO SERVIZI ESTIVI NOTTURMNI- POLIZIA LOCALE La Polizia Locale si
concentrera, seconde le indicazioni dell” Amministrazione Comunale, nell” attivita®™ di
prevenzione e repressione di atti illeciti. In particolare, | servizi svolti saranno n. 20 e
| "orario di copertura terra’ in considerazione delle fasce orarie con una maggior presenza di
persone lungo le vie cittadine e, pertanto, andra’ dalle ore 19.45 alle ore 02.00, Il personale
impiegato verra’ comandato, per il 50% dei servizi, in giornate di venerdi’ /sabato e, per il
rimanente 50%, in giornate di sabato/domenica in luogo di un turno diurno (mattina
-pomeriggio). Appare, pertanto, evidente che, nuovamente guesti servizi speciali sono stati
previsti esclusivamente nelle notti del week end, quando piu” alto e’ il rischio di commettere
violazioni e trasgressioni in genere

Priorita
Media

Finalita

Prevenzione e controllo del territorio nel periodo estivo e notturno

Programma RPP

DUP, missione 3 "Ordine pubblico e sicurezza"

Durata

Da domenica 1 giugno 2014 A martedi 30 settembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fa5i| Gen Feb |Mar| Apr | Mag | Giu Lug Ago Set| Ott Nov Dic

1-2 | | . ’)'

0,00
Fasi -
Fasi Inzio Fine
1-2 - Predisposizione del servizi OL/06/ 14 30,09/ 14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) | Atteso nell'anno Raggiunto

1dill 17/11/2014 16.29
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2-1 - n semvizi 20,00 0,00

2-2 - n controlli veicali 300,00 0,00

2-3 - n accertamanti di violazioni amministrative Q0,00 0,00

2-4 - n agenti coinvolti 49,00 0,00

Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

1771172014 16.29
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Azione strategica Area
03 - LOTTA ALLA CORRUZIOMNE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONME DELLA
DELLA TRASPARENZA MELLA P.A TRASPARENZA MNELLA P.A,

Obiettivo strategico

6-3 - LOTTA ALLA CORRUZIONE e diffusione della trasparenza nella p.a. Il presente obiettivo
indica le misure di prevenzione idonee a ridurre |la probabilita che si verifichino o aumenti il
rischio di corruzione nell’'Ente L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al fine di
rilevare il collegametno del documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla corruzione,
infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che |'Ente |ocale
attua con piani di azione operativi. Rispetto di tutti gli adempimenti della legge 33/2014
sulla trasparenza della pubblica amministrazione

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione. Diffusione della trasparenza della pubblica amministrazione

Programma RPP

Collegamento con il DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione" il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr |Mag Giu Lug|Ago Set| Ott|Nov | Dic

1-3 ‘ |

e | '

3-3

4-3

] 0,00

| Fasi

Fasi Inizio Fine
1-3 - Ridurre le opportunita dove si manifestano casi di comuzions 01/01/1431/12/14
2-3 - Aumentare la capacita di scoprire casi di comuzione 01/01/1431/12/14
3-3 - Creare un contesto sfavorevole alla corruzione 01/01/14 31712714
4-3 - pubblicazione di tutti gli atti sulla sezione "Amministrazione Trasparente” 01/01/1431/12/14
I_ Indici (aggiornati al 31/07/2014) | Atteso nell'anno Raggiunto

3dill L7/1172014 16.29
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3-3 - n controlli effettuati su emgazioni di sussidi e 10,00 0,00

contributi

3-4 - n casi di illeciti segnalati dai cittadini 0,00 0,00

4099 - N, pubblicazioni "Amministazione Tmasparente” 30,00 2,00

Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

L7/1172014 16,29
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Azione strategica Area
13 - Tutela della sicurezza urbana mediante la 13 - Tutela della sicurezza urbana mediante la vigilanza dei
vigilanza dei luoghi maggicmmente sensibili lucghi maggionmeante sensibili

Obiettivo strategico

6-13 - TUTELA DELLA SICUREZZA URBANA MEDIANTE LA VIGILANZA DEI LUOGHI
MAGGIORMENTE SENSIBILI La tutela della sicurezza urbana avverra mediante attivita di
prevenzione e repressione di fenomeni di criminita diffusa e di comportamenti di disturbo

sociale come l'accattonaggio, la prostituzione su strada e in genere | comportamenti vietati
dal RPU nei luoghi maggiormente sensibili come parchi, stazione ferroviaria, zona del
cimitero. Verra utilizzato il nucleo cinofili operativo da quest'anno.

Priorita

Alta

Finalita

Tutela della sicurezza urbana

Programma RPP

DUP, missione 3 "Ordine pubblico e sicurezza"

Durata

| Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014 |
Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi| Gen | Feb I'-"Iar! Apr |Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov Dic
1-13 l
2-13 |
0,00
Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-13 - Predisposiziang ordinl di servizio 01/01/1431/12/14
2-13 - Trattazione deglia tti conseguenziali 01/01/14 31/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
13-1 - n. servizi di contralle alla staziona ferroviara 200,00 0,00
13-10 - n. servizi con unitA cinofila 50,00 03, (0
13-11 - n. controlli pubblici esercizi in ore serali 15,00 0,00
13-3 - n.servizi di controllo parchi cittadini 150,00 0,00
13-4 - n.servizi di controllo del cimitero 2l 00 0,00
13-5 - n. pattugliont serali in penodo estivo 20,00 0,00
13-7 - n.pattuglie del nucleo cperativo 200,00 0,00
13-9 - n.pattuglioni serali coordinatl con altre forze di 10,00 000
polizia e ausilio unitAfA cinofile
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento

5dill 1741120014 16.29
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31/07/2014) realizzato

fdill 170172014 16,29
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Azione strategica Area

24 - Tutela della salute del consumatare attraversa |24 - Tutela della salute del consumatare attraverso i controlli,
i controlll, da parte del nucleo di polizia annonara  |da parte del nucleo di polizia annonaria e commerciale, degli
e commerciale, degli esercizi gestiti da stranien esaerizi gestiti da stranien

Obiettivo strategico

6-24 - TUTELA DELLA SALUTE DEL CONSUMATORE ATTRAVERSO I CONTROLLI DA PARTE
DEL NUCLEO DI POLIZIA ANNOMARIA E COMMERCIALE DEGLI ESERCIZI GESTITI DA
STRANIERI Il nucleo di polizia annonaria e commerciale, su indicazione dell’Amministrazione
Comunale, controllera’ gli esercizi gestiti da straniere segnalando all'ASL ogni pericolo per la
salute dei consumatori

Priorita

Alta

Finalita

Tutela della salute

Programma RPP

DUP, missione 3 "Ordine pubblico e sicurezza”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt . Indicatore di puntualita’
Fasi| Gen | Feb Mar | Apr | Mag ' Giu Lug |Ago | Set | Ott | Nov | Dic

1-24 - ’)'

2-24
0,00
I_ _ Fasi
Fasi Inizio Fine
1-24 - Programmazione interventi 01,/01/1431/12/14
2-24 - Redazione attl consequenziali OL/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
24-1 - M. attivith etniche controllate 45,00 0,00
24-2 - N, viclazioni amministrative 20,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

Tdill 171172014 16,29
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Azione strategica Area
25 - Realizzazione della manifestazione "Tutti in 25 - Realizzazione della manifestazions “Tutti in Campo™ -3°
Campo” -3% edizione edizione

Obiettivo strategico

6-25 - REALIZZAZIONE DELLA MANIFESTAZIOME "TUTTI IN CAMPO" Dopo il grande successo
della precedenti edizioni, domenica 8 giugno & prevista la terza edizione della
manifestazione "Tutti in Campo!” Nel Castello Sforzesco di Vigevano, adulti @ bambini
incontrano i rappresentanti delle Forze dell'Ordine in un festoso happening di stand
espositivi, esibizioni, laboratori per bambini, mostre di divise ed automezzi, incontri con
esperti e percorsi gioco. La manifestazione, organizzata dalla Polizia Locale del Comune di
Vigevang, con la collaborazione di Polizia di Stato, Carabinieri, Guardia di Finanza, Polizia
Penitenziaria, Corpo Forestale, Vigili del Fuoco e Polizia Locale di Milano, sara inaugurata -
all'interno della Cavallerizza del Castello - con la presentazione di "Toccande il Ciele”, un
progetto voluto ed ideato dal maresciallo R.O. degli Alpini, Luca Barisonzi, grazie alla
collaborazione dell’alpinista estremo, Luca Colli e patrocinate dalla Cooperativa sociale onlus
"Spazio Vita” del Niguarda. Dalle ore 15.00 il cortile del Castello sara teatro di laboratori,
giochi, esposizioni, esibizioni a cura dei rappresentanti delle Forze dell’Ordine che si sono
resi disponibili al pubblico per illustrare come si svolge il proprio lavoro, qual &
l'srganizzazione interna, come si accede al ruolo, rispondendo a domande e curiosita che
sono state poste dai cittadini. Un‘occasione unica per confrontarsi direttamente con le
Istituzioni che tutelano la nostra sicurezza sul territorio. La manifestazione & preceduta da
un percorso di educazione stradale e di legalita svolto in collaborazione della ONLUS "Vita
Sicura” e rivolta agli studenti delle scuole elementari e medie. Essa si avvale di psicologi e
personale della polizia locale per |'effettauzione delle lezioni. Il corso termina nel mese di
Maggio e si conclude con 3/4 giornate di laboratori e giochi per i banbini aventi ad oggetto la
sicurezza stradale, LONLUS, nell'ambito della manifestazione TUTTI IN CAMPD ha sempre
partecipato consentendo a tutti i bambini che lo desiderano di partecipare ai giochi messi a
disposizione dall'Associazione {gioco dell'oca, tetris, macchinine elettriche).

Priorita

Alta

Finalita

Sensibilizzazione dei giovani alla legalita e sicurezza

Programma RPP

DUP, missione 3 "Ordine pubblico e sicurezza"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A lunedi 30 giugno 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi | Gen|Feb| Mar Apr Mag|Giu Lug|Ago|Set Ott|Nov | Dic

10-25 | ’),

11-25

12-25

1-25

Bdill 17/11:2014 16,29
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13-25

14-25

15-25

16-25

17-25

18-25

19-25

20-25

21-25

0,00
22-25

2-25

3-25

4-25

5-25

6-25

7-25

B-25

9-25

1 _ s .

Fasi Inizio Fine

10-25 - organizzazione dell'allestimento della sala per la conferenza stampa e reperimeanto degll

addobbi flareall 01/01/14 30/06/14

adill 170112014 16,29
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[0 dill

11-25 - predisposizione degli atti peril rinfresco 01/01/14 30/06/14

12-25 - predisposizione degli atti necessan per eventuali prestazioni di attivita in favore della
Polizia Locale, nell'ambito della manifestazione, da parte di professionist 01/01/1430/06/14
1-25 - richiesta di adesione da parte delle Forze dell'Ordine 01701714 30/06/14

13-25 - predisposizione di due stands della Polizia Locale, uno in castello e 'altro in Cavallerzza 01/01/1430/06/14

14-25 - organizzazione dei soggetti che intendono partedpare con stand e che possono allestire

nell'area della Cavallerzza QLI TE30[UGM4
15-25 - realizzazione di materiale pubblicitario della manifestazions - ﬁ’;'I.IfDIIMBUIUE.FH
16-25 - distribuzione del materiale pubblicitario al pubblico e nelle scuole 01/01/14 30/06/14
17-25 - individuazione dell'addetto stampa per la pubblicizzazione sulle testate e sul media  01/01/1430/06/14

18-25 - coinvolgimento e coordinamento della protezione civile e dei wvolontan dell'Assocazionsg
Alpini di Vigevano 01/01/14 30/06/14

19-25 - trasmissione & distribuzione a mano deqgli inviti & dei successivi ningraziamenti 01/01/14 30/06/14

20-25 - individuazione di personale che effettui le iprese video 01/01/14 30/06/14

21-25 - collaborazione con altr uffici comunali per il repeimento di donifstampe/libn da offrire

alle personalitd interventue e confezionamento degll stess| gadgets "ricordo BLOL/1430/0614
22-25 - realizzazione di CD in ricorde della manifestazione o 01701714 30/06/14
2-25 - predisposizione della delibera di giunta o leﬂl;zﬁﬁa
3-25 - rcerca deqli sponsor @ predisposizione degli atti per la formalizzazione delle donazioni leulffgélﬂa;alg;'l;ﬂ;
#ﬂz&r-igr;é.d:.s;puslzlone della piantina per l'installazione dei gazebo in castello & reperimento del 01/01/14 30/06/14
5-25 - organizzazione dell'allestimento dell'impianto elettrico 01/01/14 30/06/14
E:ES acqulst-&:.di.gadgem 01/01/14 30/06/14
7-25 - predisposizione degli atti per la fomitura del servizio audio - 010114 30/06/14
B-25 - arganizzazionz della pulizia del Castello e della Cavallerizza Dl,."ﬂi?l«; 36,-'65.,.-"_;4

9-25 - reperimento di quanto necessaric alle altre forze dell'Ordine per l'allestimento degli stands
(ad es.: tovaglie peri tavoli, contratto di enemia elettrica, mezzi per la mavimentazione di pesi; 01,/01/14 30/06/14
arredamenta da utilizzare negli stand, ecc.)

Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

25-1 - % Rispetto dei tempi { realizzazions 100,00 0,00
manifestazione entra il 30/06/2014)

Indicatore di performance {aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

1771172014 16.29
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B¢

Y’ Processi

Amministrazione: 018177 - Comune di Yigevano
Centro di Responsabilita: 06 - Sicurezza e Polizia Locale
Data di Monitoraggio: 31/07/2014

Processo C4307

Gestire | servizi demograficl

Finalita

Offrire servizi ai cittadini refativamente all’Anagrafe, allo Stato Civile e alla Leva, Elettorale e Statistica in un'ottica i
semplificazicne e termpestivitad dei procediment.

Mission

Stakeholder

Cittadini, Enti pubblici e privati, Professionisti, Agenzie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
G015 - N, controll of idonaita’ allogglativa 230,00 210,00 200,00 213,33 165,00
affettuat
&016 -« M, ncwesta pervanuts Idoneiza’ 302,00 232,00 204,00 246,00 154,00
alloggiative
[0001 - Popolazione residente al 31 &54.343,00 &4.573,00 63.304,00 64.073,13 G3.304,00 £3.394,00 |
dicambre
[001% - Casto dal procasso 20275117 207 736,.51 199.433,16 203.305,95 173722711 167.253,29
IN027 - M. unita operative toball cnke 4655, 14 426,08 425,54 438,95 406,35 406,35
10201 - M. unita' & operative del processo 4,45 4 46 4,45 4,46 4,46 4.6
LO2LT - M. accertamenti anagrafic fd1,00 1,161,00 4.314,00 2,705,133 4,2340,00
0218 - M. nuave residenze 620,00 1.0B0.00 4.110,00 2.603,33 378000 -
0232 - % gradimento del sendizio - - - - ] -
demografioo
Indicatore di performance Media Valore atteso  Valore realizzato| Scostamento
triennia
Efficacia
[ME0T - % personale dedicato al process:s 1,02% 1,10% 1,10 | 0,00%, |

TID201 - N, unita” & aperative del pmooesso [/ (0027 - N, unitd
apemtive tokali ente )

INZ11 - Tasso di accertarmenta anagrafion 1,04 LI [ 0,00 -1.12

[TN217 - N, accertamonti anagraficl ¢ 10218 - M. nuove resldenze | ] |

WEDDD - % controlli di idoneita’ allogoiativa BE, 73%: 105, T4% 0,00 -108, T4%,
{6015 - N, controdll di idoneita’ alioggiativa effattuatl / 6OLE - N
richigste parvenute idonaita’ allaggiative )

Efficienza economica
[HDD4 - Costo pro capite del processa R 2,04 2,64 0,10

(100159 - Casto del pmoesso # (0001 - Popolazione residente an 31
dizembre )
Qualita
[NZ1h - % gradimenta del servizi demografic 0, 0R 0,00% 0,00% 0,00%

| (I0222 - % gradimento de] servizie demogralfico )

RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Pravisiona Finaks Accertato Riscosso

43200 - 0 - VIOLAZIONE REGOLAMENTT COMUNALL, 0% 11, 000,00 woooon @oaaede| 1.250.04
\DRDINANZE SINDBCALL, ECC. (POLIZIA)
E&?‘E 0 - PROVENTT DA AUTCRIZZAZION] POLLZLA LO0%: A0.000,00 A0.000,00 23.339,16 33,350,156
{33230 - O - PROVENT] DA SANZIONI AER WIDLAZIONE 5, 145.000,00 145,000,00 21.616.68 31L.616,11
{AL CODICE DELLA STRATA

Totake Ricavi 1! 196.000,00 196.000,00 54.360,58 46,265,320

COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso L Valore realizzato

Costi indiretti 13.753,34 ~ 7.283,93

R : COSTI DEL PERSOMNALE

1di2l 18/11:2014 12.04
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Ora

Paroentuale
ore
contratts al
31,/07/2014

Ore lavorate
affeltive al
3170772014

Farcantuaks
ore aeffattive

al
317072014

Differenza Costo
ora al azkendabks
31/07/2014

| DIREGENTE

25E - Dirigente

A%

1.B72,00

74,88

1.002, 00

43,64

1.872,00

74.838

-7B0.00 31.582 27

GIRIGENTE

260 - Dirigente

4%

1.872,00

74,88

1.092,00

43,68

187200

74,33

-7ED.O0 4.056,11

o3

27% - Esperta
in attivita
armministrative

10%

LE72,00

187,20

o3

A71 - Esperta
in athivica
dell'area della
wigilanza

10%,

1.872,00

187,20

L0852, 00

103,20

147200

187,20

-TEOO0) 4725, 24

1,00, 00)

109,20

1.872,00

187,20

-7E0.00 5.197,05

L3

271 - Esperla
in attivika
dell'area delia
wigilanza

10%,

1.672,00

187,20

1.092, 00|

109,20

1.872,00

167,20

-780.00 5.112,06

D1

290 -
Specialista in
attivita
dell'area delia
wigilanza

ZB"%

1.B72,00]

524,15

1.092,00

05,76

1.472,00)

524,18

-FE0.00  L0.5ET, 32

C1

254 - Agente
di palizia
loc@le

20%

1.872,00

374,40

105200

16,40

1.872,00)

374,40

-780.00 5.920,60

1

254 - Agente
i palizia
lo@le

ED'h

L.B72,00

1.4897 .60

1.092,00]

E73,60

1.872,00

1.497 60

-Fgu.0m 26012073

1

254 - Agante
di paiizia
lacale

2%

L.E72,00

374,40

L |

254 - Agente
di palizia
focale

E0%

1.872,00

1,497,860

1.092,00

1.052,00

218,40

B73.60

1.87z00

374,40

-780,00 FAT700

1,872,004

1.497 60

780,00  25.EED,06

245 -
Agsistente in
attivita
amministrative
& contabili

L%

1.872,00

187,20

[}

1.092, 00f

109,20

1872, 001

187,20

780,00 304372

1

254 - Agente
di polizia
lazale

B0%

1.872,00

1,497,860

1.092,.00

B73,60

1,872,004

1.497 &0

-780,000  36.152.40

Cl

259 -
Assistente in
attivita
temica-
progettuall

Bi%)

187200

1,487 .60

1,082 00

E¥3,60

1,672,008

1497 60

780,000 26,909,044

ci

254 - Agente

di golizia
locale

10%0

1.872,00]

187,20

1.092, 06

109,204

1.B72. 00

187,20

780,000 3.551,58

Totale costo personale

26208, 00

8.349,13

15,288,00

4.870,32

26. 208,00

8.349,13

-10.920,00 159.969,37

Costo a previsione d-a.'pmmss-u]

173.722,71]

Costo realrzato del pmsmi

167.253,29|

18112014 12.04
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Processo C4311
Gestire la palizia locale
Finalita
Garantire il presiduc del territorio attraverso gli Interventi in materia di sicurezza stradale, anche mediante [a sperimentazione di
servizi a maggior contatto con il cittadino e 'estensione del servizi di sicurezza nelle fasce serall e notturne, nonche i controlli sul
rispetto delle leggi, dei regolament!| e degli atti di planificazione vigenti.
Mission
Stakeholder
Cittadini
Indici 2011 | 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell"anno
402G - Popolazions residente al 31,12 G4, 343,00 B4.573,00 63.304,00 B4.073.33 53,304,000 63.394,00
G001 - N wenerd' e sabato estivi can 6,00 20,00 20,00 15,33 18,00
contmlle nattumo della Polizia Locale
6002 - N. venerd' & sabato pstivi 28,00 28,00 28,00 28,00 22,00
6003 - N. weicoli contrallati demante i 144,00 424,00 518,00 362,00 356,00
servizi estivi nattumi |
B004 - N. veicoli conbrollati nell‘anng G, 580,00 L2700 10,800,00 | B.355,67 6.510,00
6005 - N. persane ed esercizi cormmertiali 31,00 X000 2I:I_,I:Iﬂli 36,00 ZI:I.EFGI: =
controllat durante § servizi estivi notturmd |
6006 - N. persana ed esercizi commerciali 425,00 635,00 458,00 | 519,31 555,00 | -
contrmllats nell'anno | I
8007 - M. reclami perenuli da nurmers 258,00 | 221,00 141,00 | 206,57 202,00 | -
verghe | |
[0001 - Papolazione residents al 31 64,343,00 B4.573,00 63.304,@3: £4.073,33 | 63,304,000 63,3%4,00
digermbire | | I
I0014 - Krn. slrade comunali 124,00 124,040 124,00 124,00 174,80 | 174,00
[0319 - Costo del processa 716.029,95 730292 45 G42.956,60 | 6RO.£19,67 F27.245,96 | 543.821,25
[B027 - M, unitd apermtive totall ente 463,14 425,08 425,64 433.95 404,35 405,35
[0F72 - N, unitd apemtive del processo 11 9,700 8,70 7.7E 4,71 ] .o
I0Z73 - M. ore albivita di controllo stradale G, 205,00 B.222,00 G, 203,00 G.210,67 G.19%,00
e di vigilanza sul termtoria annuali
10274 I- M. ore atlivita camplessive pmyf pl 82,372,00 B1.085,00 84,086,258 B2.514,43 T8.384,00
Brnuali
10275 - N. cantralli del C.a4:5. annuali - n. 702,00 338,00 00,20 913,33 458 00
pasti di controllo - |
10279 - N. contralli su cantierd 150,00 170,00 175,00 165,00 111,00
10280 - N, cantler aperts E17.00 242,00 B77,00 845,13 917,00
10281 - N, cantralli su akthvitd commercall 45,00 60,00 55,00 53,33 TZ.oo
| su arae pubblicha
10282 - N. operaton atthvitd commerclali su 949,00 343,00 943,00 349,00 34E,00
| arae pubbliche
10286 - N. sinistn annuall sul temtaria 379,00 339,00 341,00 348,67 2E5.00
comunale
{ 10287 - M. viclazianl al codice d2liz strada 1:B53,00 1.45%4.00 1.81500 1.707,33 42,00
immediataments conlastals
10288 - M. viglazlanl amesss totali al 2408800 2317200 27.248.00 26.460 33 13.000,00 -
codice della strada
I023% - N. are vigilanza serale annuale 1.873,00 1.270.00 1.865,00 1.868.33 2.797.00 F
10291 - N. controdll atbivizd produttive 155,00 251,00 233,00 214 33 208,00 -
[02%2 - M. attivitd produttive 155,00 251,00 233,00 214 33 208,00 |
[02%5 - Temoo medio & Intervento su T.00 7.00 7,00 7.00 7.0 -
chiamata In minutl sicurezza stradale - da
segnalazione a intermnto -
[0296 - Termpo meadio di interventa su 500 5.00 5,00 5.00 5,00 -
chiamata in minuti sicurezza sul termtorio -
da segnalazione a interdenta -
[3397 - % gradiments sulla sicurezza = |
percepita {indagine) [ |
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennic
Efficacia
TN250 - Vigilanza stradale @ sul temtono 7.53% 7. 90, 0,00 <7905
([02F3 - M. ore attivita di contrello stradale & di vigilanza sol
territaria anneali / ID274 - N, ore attivitd complessive pmyd pl
anmuali )

3di2l 18/11/2014 12.04
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IN251 - Contralli meedi offetbaat 54 12,44 0,00 -12.44
(I0EF3 - M. ore attlvitd di controlio skradale e di vigilanza sul
temitorio annuall / 10275 - N, controlll del C.d.5. annuall - n. pasti |
di conkrolla - 3 |
1M252 - Tasso presenza 50:09 35,60 0,00 -35,60
(10273 - M. ore attlvitd di conbrolio stradale e di vigilanza sul
territario annuall / 10014 - Km. strade comunali )
IN253 - Tasso sicurezza stradale 2,62 1,64 0,00 -1,64
(I0ZE6 - M. sinistd anmuali sul tamitorio camunale f I0014 - Km.
strade comunali )
IN254 - % sanzioni codice della strada immediatamente cantastate 6,455 5 23% 0,00 -5, 23%
(I02BE7 - M. violaziani al codice della strada imrmediatamente
cantestate J TD288 - M. violazioni amasse batali al codice della
strada }
TM255 - Pregidio serle 2.27% 3,57% 0, 00% -3.57%
(10289 - M. ore viglianza serale annuale / 10274 - N, are attivita
campiessiva proy pl annuall )
1M256 - Happorto papolazione agenti ) 7.359,11 B.221,30 B.232,9% 11.6%
(10001 - Popolazione residente al 31 dicembre ¢ I0272 - N, unita
aperalive del processe 11 )
TH25T - % attivitd produttive controllate 100,00% 1040, 00%: 0,00% =100, 00%
(10291 - M. cantralli atbivitd produklive § I0Z92 - N atbivits
produttive )
[MN258 - %% cantier conkrmllati 19.52% 12,10% D, 00% -12,10%
(10279 - N, controlli su cantien f [OZE0D - N, cantien aperti )
[M25% - Contrmlli medi per operaktere di attivitd commernoali su aree 0,06 0,08 0,00 -0,08
pubbliche
(IDZEL - M. controdli Su attlvitd commerciall su gree pubbliche /
[0282 - N, pperator altivitd commerdali su aree pubidiche )
[M252 - % personale dedicato al processo 1.98% L,89% 1,8%% 0,00%
(I0272 - N, unitd operative del pracesso 11 ) T0027 - N, unita
operative totali ente |
VEOD1 - WFine settimana estivi can contralla nolturne della Polizia 54.76% EL82% 0,00 B1,82%
Lacala
[800L - N, wenerdl' e sabato estivi con contrailo nottumo daila
Polizia Locale [ 6002 - M. vanerdi’ e sabato estivi |
WalD2 - Incremanta del controlli estevi sul weicall 4,33% 5,47 % 0,00 % -5,47%
(8003 - N, weicali controllati durante i senvizi @stivi nottwmi / 6004 -
M. weicsli controllati nellanno )
WEDD3 - Incrementa del controlll estivi su persane ed asercizi 6,93 3,05% 0, 0% -3,05%
cornarrerciali
(&005 - N. persone ed esercizi commerciali conbroliati durgnte i
sendzl astivl nottumi S 6006 - N, persone ed eserdzi commerciali
cantrallatl mel'anne |
WVBOD4 - Y% Redaml pervenutl alla Polizia Locale da numers varde 0, 32%: 0,32% 0,00% -0,32% |
(6007 - N. redami pervenutl da numera verde / 4026 - Popalaziane
residenta al 31.12 ) |
Efficacia temporale
INZE3 - Tempa meadio di intervents su chiamata in minatl - 7.00 7.00 0,0 -7.00
sicurczza stradale - _ _ o
(10205 - Tempo medio di intervento su chiamata in minuti sicurezza
stradale - da sagnalazione a Intervento - )
IN264 - Termps medio di intervento su chigmata in minuti - 5,00 5,00 @,00 -5,00
slcurezza sul temtoro -
{10296 - Tempo mado d intersanta sU chiamata in minutl slowezza
sul territoria - da segnalazions a intersanlba - )
Efficienza economica
THODE - Coste pro capite del processa 10,52 11,43 5,58 2,491
(1001% - Costo del processe f 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre |
Qualita
INZES - " gradimanta sulla sicurezza perceplta 0,00% 0, 004, 10, DR 0,00 %
([0397 - % gradimento sulla sicurezza percegita [indagina) )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato | Riscosso

21534 - b - TRASFERTMENTI CORRENTI DA 30%:| 4.500,00 4,500,003 3.?45.34! 3,745,34
AMMINISTRAZION] LOCAL]
32200 - 0 - VIOLAZIONI REGDLAMENTI COMUNALIL, 10%, 11, 000,00 11, 000,00 9.344,74 L.250,04
DRDIMANZE SINDACALL, ECC. (POLIZLA}
32230 - 0 - PROVENTI DA SANZIONI PER VIOLAZIONE 38" 1.102.000,00 1,10 000,00 164, 286,78 164,282,472
AL CODICE DELLA STRADA
32251 - 0 - CONTRAVVENZIONT DA RIMBORSARE % 3.500,00 E.500,00] 0.oo 0,00
ERRONEAMENTE PAGATE

Totake Ricavil 1.121.000,00 I1.121.000,00 177.376,86 16927779

COSTI DIRETTI |
Descrizione Perc Previsione Iniziake Previgione Finake Impeagnato Fagato

1030132% - @ - Tasse automobilistiche, TV., soc 101 2.400,00 2.40:0,00 2.400,00 08,41
10301030 - @ - Libd, glarmali, nviste 10100 &0, 00 60000 475,31 136,31
10304031 - O - Acquisti ecancmall 10050 2.500,00 2.530,00 1.8932,00 56,44
10301032 - 0 - Carburanti, lubrificanti 100% 23.000,00 23.000,00 22.000,00( 7.427.02
10301033 - D - Acquisli di beni nan econamali per 100 15.000,00 15.000,00 0,06 0,00
manutenzionl ordinar e )
10301034 - b - Vestiano 100 42.000,00 &2.000,00 14.993,530) 0,0a
10301035 - D - Cancorsl @ corsi & formaziane 5% 500,00 500,00 17,80 17,80
10301036 - D - Ltenze gas 100%: 13.000,00 13.200,00 13.008,00{ 13.000,00|
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10301037 - 0 - Ltanze acqua | oo 1.503,00 1.504,00 113,00 113,00
10301038 - O - Utenze energia elettrica L0O0 %, = 2500000 25.000,00 14, 000,00 14.0:30,00
1030103% - O - Utenze telefoniche 100%, 800000 8000, 00 3,596,771 3.5896,71
10301040 - O - Manutenzione apparecchialure & 100%, 21.860,00 21.860,00 3.534,39 3.095,14
programmi infarmatid .

LO3C1D044 - O - Onert sbraardinar della gestione 20 1 40a,00 1.400,00 00,00 3,00
103031045 - O - Pubhblicita”, gare d"appalto ¢ spese 1000 100,00 1.000,00 0,00 3,00
{eontristtuali - - =
5r1|:l3':?'1046 - () - Spese postall A45%s Th.500,00 T, 500,00 17,517, 76 20000, 54
(10301047 - O - Spese diverse (PRA, ecc.) 0% _6.000,00 _ G.O00,00 4,612,094 991,12
10301043 - & - Rimbarsa dirnttl notifica froak 1. 200,00 1. 200,000 800,00 7,20
10301049 - 0 - Altre spese par servizi amministrakivi 1000 B0, 000,00 B0, 000,00 0947732 £9.995,30
10301051 - 0 - Rimbarso spese legali, o giudizio ece S 1.750,00 L. 750,00 1.868 35 £.597,35
10301052 - 0 - Sapeavvenienss & insussistenze passive S 750,00 750,00 1BZ 24 0,00
& rimksarsi eontrivaenzioni, ez, imprese
10301053 - 0 - Assicurazioni 100%: 5.000.00 6,000,00] G,000, 00 6.000,00
10301054 - 0 - Premi di assicuraziona - Inforcunl unitA 100 140,00 140,00 140,00 140,000
cinatila
10302064 - 0 - Acquisti di beni non ecanamali & per 1005 H.000,00 §.000.00 458,68 30,00
marstanzioni ordina_'r-i_:
10302065 - 0 - Pubiicitd ;| gare d“appafts & spese 1004 1.000.00 1.000,00 .00 0,00
contattualia
10302067 - 0 - Utenze gas - j_l:lﬂ"ﬂ'u 10300, 00 1,000,000 213,00 212,00
10302066 - 0 - Ltenze acqua 100%| 100,00 100,00 17,00 17,00
10302060 - 0 - Utenze telefaniche 100 100,00 100,00 o,00 0,00
10302070 - 0 - Nalegoi e leasing avtomazzi Balizia 100%, 21.360,00 21.360,00 21.960,00 0,00
Locale
10302071 - 0 - Altre Spese per serdzi amminiskrativi 100% 30.000,00 30000, 00 16.183,B6) 7.479.51
10302073 - D - Erogazioni per atlraversaments stradalo 8% 3.000,00 A.000,00 400,00 A.000,00
scuale finanziato on proventi contravvenzioni
11005024 - 0 - Utenze enengia elettrca 100%, 12,000,050 12,000,00 10,684,006 10,684,006
11005025 - 0 - Utenze telefoniche pamcometr Telafonia 100 100,00 1,000,000 3,00 0,00
mobile
__Totak Spese 413.260.00 413,260, 00] 241.004,47] 133.615,01
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 23.744,56 11.575.38
COSTI DEL PERSONALE
Liveha Profila Perc. Ore Parcentuale Ora Percentuale Ore Percentuale | Differenza Coato
Contratto al ore contratto al ore lavorate |ore effetthve are al ariendake
31/12/2014| contratbo al |31,/07/2014| contratio al| effettive al al 31/07,/2014
31/12/2014 31/07/2014 31/07/2014|31/07/2014
|SEGRETARIO| 283 - 2% 1.872,00 37,44 1,092,00 1,54 1.672,00 37,44 -¥80,00 2.555,64
| GENERALE Segretario
1l [Genemle
I DIRTGENTE 268 - 9% L.a72.00 03,60 1.092.00 54,60 1.E72.00 o360 -7E0,.00 4,477 B3
| Diriganta i T e ——
|DIRIGENTE |263 - 5% L1.a72,00 93,60 1,092,000 54,50 1.872,00 93,60 780,00 5.070,13
Dirigante
D3 272 - Espertoe 10% 187200 LE7, 20 1.092.00 109,20 1.672.00 1B7. 20 -7B0.0a0 4.720 24
I attivita
| amministrative
D3 271 - Esperto | 48% 1.872,00 808,56 1,092,00 524,15 1.572,00 B9g, 56 -F80.00| 24.945,86
irv altivita
dell'area della
vigllanza
b3 271 - Esperte | 33% L8700 617,76 1,082,00 360,36 1.672,00 617,76 f80,00| 16.85%80
ir altivita
dell'area dalla
vigilanza
D1 290 - 60% 1.872,00 1.123,20 1,082,00 655,20 1.672,00 1,123,20 780,00| 24.450,52
Spadalista in
aktivika
dell'area della
vigilanza -
DL 290 - 10% 1.872,00 1B7,20 1.092,00 10, 20| 1.B72.00 187,20 -¥80.0a 3.676,49
Speaoalista in
aktivita
dell’area dalla
wigilanza
01 290 - S04 1.372,00 36,00 1.082.00 546,00 1.872.00 Q36,00 -780,00 2048363
Spadiallsta in
attivita
dell’area dalla
vigilanza
D1 290 - 20% 187200 374,40 1,082,00 218,40 1,6872,00 374,40 780,00 75594, 84
Spacialista in
aktivita
dall'area daila
wigilanza
o1 290 - 10% 1.872,00 1EF, 20 L0982 00 109,20 1.B72,00) 137,20} -780,00 3.758.76
Specialista in
attivita
el ares dealla
wigilanza
C1 254 - Agente 10% 1.872,00 187,20 1,092,004 109,20 1.872,00 187,20 740,00 3,477,249
di polizia
lorale .
1 254 - Agente 10% 1.872,00 1ET 20 1.092.00 108 20 1.872,00 137,20 -FA0,00 1.113.81
di polizia
locale

5di21
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1

254 - Agenke
di polizia
locala

10%

1.672,00,

187,20
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1.082,00

105,20

1.872,00H

187,20

Cl

254 - Agente
di pelizia
lersale

100

LB72,00%

1.872,00

1.0, 00

IRECERIT

LEY2,00

1.872,00

-7ED.0O

780,00

3.545,56]

31,585,00]

C1

254 - Agente
di polizia
lacala

S0

£.B72,000

936,00

1.092,00

546,00

1.B72,00

Cl

254 - Agente
di polizla
locale

10

L5720

187,20

1.04:2,00

109,20

LE72.00

936,00

137,20

-Fe0,00

19.052, 36

760,00

3. 265,05

C1

1

245 -
Assistente in
atihata
amiministrative
& conk Akl

10%

1.872,00

254 - Agente
di polizia
locala

50

1.672,00

187,20

936,00

1.052,00

105,20

1.872, 00

187,20

-Fe0.00

3.043,7Z

1.042,00

546,00

1.A72,00

936,00

-7E0,00

16.832,0D

s §

254 - hgente
di polizia
locale

107

LE72,00

187,30

1.0%2,00

108 20

Cl

254 - Aganta
di polizia
locisle

1%

L8720

187,20

1.0%:2,00

109,20

LB72,00

187,20

187,70

FE0,00

3.551,68

-780.00

3.252,B1

Ci

254 - Agente
di polizia
locale

10%

1.872,00

187,20

105200

108,20

1.872,00

137,20

-780,00

3.333,B4

ci

254 - Agente
di polizia
locale

0%

1.872,00

374,40

1.092,00

71B,40

1.872,00

374,40

-780.00

G.722 49

Cl

€l

254 - mgente
di polizia
locale
254 - Agenta
di polizia
lotale

Lo

10%

LE72.00

1872,00

93a,00

TR

1.0, 00

1.0%2,00

S46,00

1.872,00

936,00

-780,00

16, 806,23

109,20

1.872,00

187,20

-780,00

1.15E,50

Ci

254 - Agente
di polizia
locale

10%

1.872,00

187,20

1.082,00

109,20

1.872,00

cL

254 - Aganta
di polizia
lociale

105

1.872,000

187,20

1.002,00

109,20

1.ar200

187,20

187,20

-780.00

780,00

1.158,50

3.158,50)

a1

A¥a-
Assistente in

attivita
Lecnifno-
ppg_gtftunli .|
254 - Agente
di palizia
locale

108

1.872,00

1.872.00

1.02%,60

187,20

1.052,00

£00,60(

1.872,00

-

029,60

-730,00

17.603,33

1,092,00

109,20

1.372,00

187,20

-7 80,008

1.265,09

C1

254 - Agente
i palizia
Incale

S0

1.a73,00

935,00

1.082.00

C1

254 - Agente
4l padlzia
ncale

10%

187200

18F,20

1.092,00]

546,00

109,70

1.872,00

936,00

780,00

17F.266,27

1.872.00

187,208

-FRO,00

3.409,57

1

245 -
Azsistenta in
attivita
armministrative
& contahili

2%

1.a73,00

17,44

1.092,00

21, B4

1.872.00

37,44

-FED, DO

599,24

254 - Agente
di polizia
locala

10%,

1.872,00

167,20

1.092,00

105,20

1.E72,00

187,20

-FE0,.00

3.361,25
|
!

Totake costo persondke

61. 776,00

14.414, 40

36.036, 00

5. 408, +01

61, 776,00

14.414,40

=25. 740,00 250,241, 40

Costo a previsione del processo|

727.245,95]

Costo realizzate del processo|

543.821,25|
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Processo C4312
Gestire le sanzioni, la polizia amministrativa e la polizia commerciale
Finalita
Garantire |la gestione delle funzioni burocratiche & amministrative ed il pieno recuepero delle sanzioni
Mission
Stakeholder
Cittadini/Aziende
Indici 2011 2012 | 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
4025 - Popalazione residente al 31.12 G4, 343,00 | G4,573,00 £3.304,00 G4.073,13 63.304,00 : §2.3594.00
S00F - M. reclaml pervanutl da numer 258,00 221,00 141,00 206,67 202,00 |
warde
8010 - M. natifiche effattuate - 204,00 326,00 310,00 375,00 |
5011 - N. unita' operatlve dedicate alle 5.00 5.00 3,00 4,33 3,00
notificha
5012 - N, sanziant da autavelox 633,00 576,00 223,00 477,00 100,00
6013 - N, attl protocodiati in uscta ed 7.403,00 7.403,00 7.053,00
entrata
5014 - N, unita' operative segrateria FL 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
[0 - Popolazicne residente al 31 a4, 343,00 64.573,.00 63.304,00 64.073,33 63.304,00 83,3594, 00
dicembre
[3319 - Costa del processa L2671, 754,36 1.297.497 53 1.034.047,11 1.199.765,33 043.449,8% 451,522 52
[3027 - M, unitad operative tatali ente 465,14 426,08 425 64 435,95 405,15 406,35
[23E8 - N. violazioni emesse tokali al 24.%88,00 2317200 AF. 248,00 26.46%,313 16-003,00
codice della stmda
[2290 - M. violazioni emesse tokali 879,00 F5e.00 771,00 02 67 350,00
arormini strative
[0Z98 - N. unild aperalive del procssso 12 2793 27093 22,45 26,10 22,20 22,30
- dedicate atkivitd amministrativ -
0299 - M. sanzioni a rualo 217100 9, 364,00 7.944,00 8.826,13 7.291,00
10300 - M. 5anzioni emesse 25.B67 .00 2753000 2E.013,00 272700 16.350,00
10301 - N, sanzioni incassate 15.305,00 13.516,00 17.E90,00 17.537,00 10.000,00
10309 - Imparto sanziani cadice della 1.060.612,64 1,047 ,478,65 1,067, 408,62 1,058 499,457 923.600,00
strada & amministrative incassati totall
10310 - Importa sanziar codice dells 2.148,429,91 2397 485 46 2.530.819,23 2.358.911,53 1.25%9.958,00
strada e amministrative accertatl totall
0312 - Irporto sanziani codice dells 12%,137.31
strada o amministrative incassatl a ruolo
10313 - Tmporto sanziom codicoe dells L.&62,507,09 1.711.402,90 1.513.945, 72 1.629.318,57 2,263, 218,00
strada o amministrative accertat a ruolo |
| D314 - Proventi di compekeEnza sanzion G73,563,84 934,408,588 909.837,55 937 405,42 472, 186,00
| codice della strada
10315 - Proventi di competenza sanzioni 85,648,830 59.0869,77 57.571,07 71.086,55 15, 117,00
amministrative
IIIZI31¢'> - N, noorsl pelizia locale vinti per 1BE,00 128,00 148,00 147,33 127,00 -
‘ante
1031F - N, foorsl presentati alla pelizia 344,00 310,00 273,00 309,00 148,00 -
locale
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzate| Scostamento
triennioc
Efficacia
IM256 - % sanzionl @ nuolo 32,36% A4, 59%, 0,00% 44, 59%
{1029% - N. sanzioni a reala ¢ 10300 - N, sanzionl ameasse )
[M257 - % sanzionl Incassate 64, 30% 61, 16% 0,00% 61, 16%;
{ID301 - M. sanzioni incassate / 10300 - M. sanzigni emesse |
[M2EE - % personale dedicato al pracesso 5.95% 5.49% 5,49% 0,00%
[I029E - N. unitd operative del processo 17 - dedicate atbivita
amministrativa - f [002ZT - M. unitd operative totall ente |
WEO0E - % Recami pervenuti allta Polizia Lacale ga numero verde 0,32% 0,32% 0, 0% -0,32%
(5007 < N. redam pervenutl d@ numena verde / 4026 - Pepolaziona
residente al 31.12 )
WaD06 - Motifiche medie per addetto 71,54 125,00 0,00 -125,00
[&DL0 - N, notifiche effetbuate [ 6011 - M, unita’ opemative dedicate
alle notifiche )
VEODT - % sanzionl da autowalox 1,754, 0,61% 0,00 % 0,61 %
(6012 - M, sanzionl da autowvelax f 10300 - M. sanziond emesse |
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WEODDE - ALt medi proktocollati da addettl segreteria 248767 2.350,00 0,0 -2, 350,00
(A013 - M, atti protocollati in uscita ed entrata £ 6014 - Mo umika’
aperative segreteria PL, )
Efficienza economica )
TN - Costo pra capite del processe 14,72 14,50 13,43 1,47
(10019 - Costo del processa S T0001 - Popolazians residente af 31
dicembre )
[MN270 - %% importn Sanzion incassale 44 837% 73,30%: 0, 004 73,300,
(12309 - Imgorte sanzionl codice della strada e amministrative
Incassatl totall f 19310 - Imgorta sanzionl codice della strada e
amministratiwe acoertatl totall )
IMN272 - % importo sanzionl @ ruolo incassate 0,004 5,71% 0,00% -5, 71%
(10312 - Importa sanzioni codica della strada @ amminist@tive
incassatioa muole f 0313 - Imparta Sanzieni codice della strada @
amministrative accertaki a ralo )
IN273 - Valare medio sanziani amministative 84,58 43,19 0,00 -43,1%
(I0315 - Proventi di competenza sanziond ammindstmative 10290 -
N. winlazioni emasse tatall amministrative )
LM274 - Valome medio sanzionl codice della strada 7,30 29,51 0,00 -29,51
{10314 - Prowentl di competenza sanzion codice cella straga /
0288 - N. vialazioni emesse tolali al codice della strada )
Qualita
[M275 - % ricarsi palizia lecale andate a buan line A7 63% B5,81% 0, 00% -B5,B1%
{10316 - N, rcarsi polizia locale winti per P'ente /10317 - N, Acorsi
presentatl alla polizia locale |
[M2F6 - % ncarsi polizia locale 1,13% 0,591 % 0,00 -0,91%
{10317 - M. rcarst presantatl alla polizia locake / G300 - M. sanzioni
BIMESEE )
i ~ RICAVI
Descrizione Parc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accartato Riscosso
32200 - 0 - VIOLAZIONI REGOLAMENTE COMUNALIL, 50| 55.000,00 55.000,50 46.123,71 4,250,118
ORDINANZE SINDACALT, ECC. (POLIZIAY
12220 - 0 - PROVENTT DA SANZIONI PER VTIGLAZICNE A5 1,255, 000,00 1,305, 000,00 194 550,13 154,544 97
AL CODICE DELLA STRALS
32251 - 0 - CONTRAVYENZION] DA RIMBORSARE 304 1.500,00) 1,500,050 0,00 0.non
ERACNEAMENTE PAGATE
Totak Ricaw 1.361.500,00 1.361. 500,00 241.273,84) 200.795,14
COSTIDIRETTI
Descrizione Parc. Previsione Inizia ke Previgions Finale Impegnatoe Pagato
110301042 - 0 - Prestazion di serazi m wia economale 100%%! 18,500,500 Lo.500,00 14,941,335 F.e03.0/
TL0301044 - 0 - Oned straordinan dedla gestione 0% 210000 2.100,00 200,00 0,00
10301046 - 0 - Spese postall 55% 93.500,00 G3.50:0,00 45.855,05 36.386,34
10301047 - 0 - Spase diverse (PRA, oo B0%)| 24, 000,00 24.00:0,00 13.531,76 3.964.47
10331048 - 0 - Rimborso dinttl nokifica 20% | 300,00 300,00 200,00 1,80
10301051 - 0 - Rimborso spese legall, di gludizio ecc S0%0 175,00 1.750,00 166855 1.597,35
10301052 - 0 - SogrEvwenienze & INsussistenze passive S04 750,00 250,00 162,24 0,0
& rimborsi cantravwenziani, 8. imprese
Totalke Spese 141 900,08 141.900,00 82.318,73 49.553.-03I
COSTI INDIRETTI |
Dascrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl indirett! - G8.TGEE 70 36.419,60
COSTI DEL PERSONALE
j Livelio Profio Parc Ore Parcentuale Ora Parcantualke COre Porcentuale | Differenza Costo
Contratto al are cantratio al ore lavorate |ore affattive ore al aziendale
317122014 contratio al |31,/07/2014| contratto al| effettive al al 317072014
31/123/2014 A1/07,2014(31/07/2014(31 /0772014,
SEGRETARLO: 284 24 1.672,00 37,44 L1.092,00 21,64 1.B872,00 17,44 -7E0,00)  2.56d, 64
GENERALE | Seqratario
Genarale
CGIRIGENTE (263 - 5% 1.872.00 93,60 1.092,00 54,60 1.672,00 93,60 -fa0.00 4,477,483
Dirgenta
CIRIGENTE (264 - 5% L.B72,00 93,80 1.092,00] 54,60 1.872,00 B3,60 780,00 5.070,13
Dirigenta 1
D2 271 - Esperto 1050 1.872,00 187,20 1.0532,00 108 20 1.872,00 1E7. 20 -780,00 5.112,06
In attivica
dell'zrea della
wigilanza
D3 271 - Esparta 10% 1.872,00 187,20 1.0%2,00 109,20 1.872,00 LB7 20 780,00 S.19F,05
in attivica
dell'area della
vigilanza |
[13 172 - Esperta 100 1.872,00 187,20 1.052,00 1ne, 2o 1.372.00 LE7,20 FBO,00 4.025,24
In atkivita
arpministrative
o1 280 - T30 1.872,00] 1.36&,56 1.092 00 797,15 1.872,00 1,366,548 -FBOD0)  26.B52,97
Specialista in
attivita
dell'araa della
vigilanza
(41 L2a0 - 0% 1.472.00 187,20] 1.002.00% 105,20 1.872.04 137,20 -Fe0.00; 3,759,768
Spedalista in
|attivita
dell'areas della
wigilanza
D1 290 - 10%a) 1.E72,00 LE7, 20 109200 10%, 20 1.B72,00 187,20 -7an,0n 4.076,75
Specialista in
aktivita
dall'area della |

18/11/2014 12.04
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[

291
Spedalista in
altivita
deli'aren dolla
vigllanza

Fd

1.872,00

1.460,16

1.092,00)

451,76

1.872,00

1

LAED, 16

-7ED, 00

28.65%2,2 '|.

254 - Agente
di polizia
lacale

Fa%

1.87z.00

1.404,00

1.092,00

13,00

1.872,00

1

404,00

-FED, 00

25.571,76

254 - Agente
di polizia
lacale

S0%)

1.872.00

036,00

109204

544,00

187200

926,00

FEO,00

16,231, 37

(1

54 - Agente
di pelizia
lacale

75%

L.B872,00

1.404,00

1.092,00/

819,00

1.872,00

1

404,00

-T80,00

25,209, 34

cl

254 - Agenbe
i polizia
locale

50%

1.8722,00

936,00

108200

Cl

254 - Agente
i polizia
locale

S0%

1.872,00

936,00

1.052,00

546,00

1.872,00

936,00

-FED, DD

15.752, 50

. 5aE.00

1.872,00

936,00

80,00

16,141,493

254 - Agente
@ palizia
lncale

50|

1.B72,00

236,00

1.092,00

546,00

1.472,00

236,00

-7B0,00

15-9]3.411

254 - Agente
& pelizia
locale

5%

1.B72,00

1.404 00

1.092,00

E19, 00

1.872,00

1

.AQ4, 0D

-TED, 0D

24,434,186

ci

354 - Agente
i palizia
locale

10%

1.872,00

1

254 - Agente
di palizia
‘ncale

S0%

1.B72,00

157,20

535,00

1.092,00

1.692,00

109,20

546,00

137200

1.872,00

187,20

935,00

- 780,00

3.4a0, 30

780,00

17.616,02

C1

| locats

Ci

254 - Aganta
di palizia

S0

L.B72 0

335,00

1.092,00

545,00

1.872,00

235,00

-T80,00

15.792, 508

254 - Agenta
di palizia
locale

B0y

1,672,008

1.457,60

1.092,00

E73.60

1.872,00

1

AT ED)

-TED, DD

27.436,57

Ci

254 - Agenls
di palizia
locale

a0

1.872,00

1,684,680

1.0%2.00

982,80

1.872,00

1

S84 B0

FED,0D

28.426, 50

Cl1

254 - Aganta
di patizia
Iocale

50k

1.872,00

l

335,00

1.0%2,00

545,00

1.872,00

936,00

-7ED,00

—
15.792,501

2

254 - Agenta
di palizia
locale

5%,

1,872,000

[ §

254 - Agants
di palizia
locale

L

1.872,00]

[

935,00

149760

1.0%2,00

1.0%2.00

46,00

B73,60

1.873,00

1.872,00

149760

36,00

-TED, DD

15.792,50

780,00

25.684,45)

Ci

254 - Agenta
di palizia
locale

T

1

%4 - Agenta
di palizia
locale

172,00

1.404,00

1.092,00

E19 0

1.872,00

1

404,00

-7ED, 00

24,696, 0B

1,872,00

936,00

1.0%2,00

S46, 00

187,00

L3600

-FED, 00

16.325,46

Cl

Ci

254 - Agente
& palizia
locaie

B0,

1,872,004

1.437 60

1.092,00)

B73,60

1.272,00

497 6]

-TED.O0

27.264,65

254 - Agenta
ol palizia
locale

S0%

167200

935,00

1.092,00

546,00

1.472,00

936,00

-7ED,00

16.560,02

Cl

| 254 - Agents

oopolizia

(locale

0%

1,872,000

935,00

109200

Sag, 0

187200

936,00

FE0,00

245 -
Assiglante in
atkivita
amministrative
& contahili

10%)

1.B72,00

187,20

1.052,00

109,20

1.872.00

187,204

-7B0,00

16.550,02

3.043,72

254 - Agenke
di polizia
lacale

S0%

1.B72,00

36,00

1.092,00

546,00

1487200

936,00

780,00

16,325,456

L |

245 -
Asgislanla in
attiwta
amministrative
e cantabili

80%

1560, 00

1.248.00

510,00

728,00

1.560,00

[

, 248,00

-650,00

20,732,30

254 - Agente
di polizia
lacala

10%)

1.872,00

187,20

1.092,00

109,20

1.672,00

147,20

780,00

3,551,843

1

254 - Agente
di polizia
locala

75%

1.872,00

1.404,00

1.092,00

19,00

1.B72,00

=

404,00

780,00

26,501,70

L |

245 -
Asgishents in
attivta
amministrative,
& cantakili

L0054

1.872,00

1.872.00

1.0932,00

1.087,00

1.872,00

832,00

780,00

29,530.77

c1i

254 - Agenin
di polizia
locale

1.872,00

436,00

s §

245 -
Assistente in
aktivica
amministrative
e contabili

1.ETZ.00

561,60

1,092,003

1,092,640

245,00

327,60

1.B72,008

1
L.B72,00

435,00

541,60

780,001

16.k41.33

F80,00

10.349,21

Ci

254 - Agante
di polizia
Iocale

50%;

1.872,00

936,00

L.082,00

546,00

1.872,00

236,00

-FED, DD

16.325 45

I8/ 1172014 12.04
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i 254 - Agente
di palizia
locale

1485200

Loa04,00

hirtp:/fwowews labd srl.comyorchestra, internet/elaborazioni/ performa/pr...

1.0%2,00

815,000

1.872,00

1.404 00

-FRD OO

23.353.59

[ 1 254 - Agente
di palizia
| el =

10%

1.872.00

187,20

1.052,00

109,20

1.872,00

LE7.20

FEQ, 00

3.588,50

Bt 257 - Adcietta
al 5erdizl
ammirdstrativi
e generali

100%,

1.872,00

1.872,00

1.0%2,00

1,092,008

1.872,00

1.E72,00

-TED, 0D

26,532,941

BL 25 - Addetta
al seErsiz
amministratiy
& generall

100%,

1.272,00

1.872.00

1.052,00

1.092,00

1.872,00

1.B72.00

-FED, 00

6. 706,81

BL 25 - Addetto
ai servizi
arnrninistrativ
2 generall

100"

1.372,00

1.B72.040

1.052,00

1.092 00

1.872,00

1.B72,00

FED, 00

26, 706,81

Totak costo personale 82056, 00)

#1. 733,36

W@7. 866, 00

24.347.96

82,0585, ()

41,739,36]

=34. 1590, 00|

732.783,19|

Costo a previsions del processa|

9.43.449,89|

Costo realizzato del processo|

851.522,52|

[8/11/2014 12.04
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Processo C4313
Gastire la Polizia Giudiziaria
Finalita
Gestire ['esecuzions e la trasmissione degli atti conseguenti all'accertamento dei reati previsti dal Codice Penale e da norme penali
speciali, ad eccezione di quelli connessi alla circolazione ed infortunistica stradale e alle violazioni edilizie,
Mission
Stakeholder
Enti territorisli e statali/Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell"anno
[000L - Popalaziane residents al 31 G4 343,00 G4.573.00 63,304 .00 £4,073,32 &2, 304,00 53.3%4,00
dicemizre
0015 - Costa del processa 513.428,39 526.171,16 517.281,02 518.960,1% 43%,894,13 422,922,768
IO0ET - N. unita ope@tive tatali ente | 455,14 426,08 475 64 433,95 406,35 406,15
I031E - N. unlth opemtive del processa 13 1' 11,40 11,40 11,72 11,51 11,70 11,70
1031% - M. unita operative polizia locale | 56,00 54,00 52,00 54,00 51,00 -
munid pate
10320 - N. procediment] penall trattati 154,00 180,00 251,00 198,33 307,00
tpalizia diretti & procura)
L0321 - M. uscite istituzionall conto terzl 2100 27,00 is,.00 28.00 27,00
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento
triennio
Efficacia
TM3TF - % personale dedicato alla polizg giudiziana 21,31% 22,04% 0,00% -22,94%
(I0318 - W, unitd operative del processa 13 7 10319 - N, unita
aperative polizia locale ¢ municipala )
[M278 - % personale dedicato al processo 2,62% 2,88% 2,88% 0,00%
110318 - M. unitd operative del processa 13 ) [O027 - N, unita
sperative tatali enta )
[¥ B0 - Usdte medie di polizia giudiziana per agente 2,43 2,31 0,00 -2,31
{I0321 - M. uscite istituzionali conlba tere F 10318 - K. unita
operative del processe 13 )
[N2EL - Pracedimmenti penall medi trattati da ogni agente 17,24 26,24 0,00 26,24
(10330 - . procedimenti penali trattate (polizia diretti e procura) ¢
[0318 - N, unitd operetive del processo 13 )
Efficienza economica
[HOD4 - Costo pro capite del processo 8,10 6,485 5,57 0,28
(0019 - Cpsto del pracesso / [OD01 - Popafazions residente al 31
dicermnbre )
Y i RICAVI
Dascriziona Parc, Previsione Iniziake Previsione Finale Accertato RIBCOS50
32200 - O - VIOLAZIONI REGOLAMENTI COMUNALIL 10%| 11.000,00 11.000,00 0.344,74 1.250,04
[ORDINANZIE SINDACALL, ECT. (POLIZIA)
132230 - 0 - PROVENTT DA SANZIGNT PER WTGLAZIONE 5% 145,000,000 145,000,000 21.616,68 21.616,11
AL CODICE DELLA STRADA o
Totak R.i:}él'h'.'ll 156,000, 00 156.000,00 FO.961.42 22.866,14
COSTIINDIRETTI |
Descrizione Valore atteso | Valore realizzato |
Costi indiretti = 36.074,29 19.108,04
[ = COSTI DEL PERSONALE - = |
LivaBo Profik Perc. | Ore Parcentualke Ore Parcentualke Ore Percentuake | Differenza Costo
| Cantratto al ore cantratta al ore | lavorate |are effettive are al ariendale
31/12/2014| contratto al |31/07/2014| contratto al | effattive al al 310772014
3171272014 31/07/2014|31/07/2014|31/07/2014
SEGRETARIO| 288 - 2% 1.672,00 3744 1.0092,00 21,64 1.B72,00 37 -Te0,00 Z.568, 64
GEMERALE | S=gretaria
Generle =]
| IRIGENTE | 258 - 4% 1,672,00 14,84 1.092,00 431,68 1.872,00 /4,85 780,00 1.582,27
Cérigante
DIRIGENTE [268 - 4%h 1.572,00 74,83 1.09}!.(:0; 41 68 1.872,00 74 BB -780.00 4,056, 11
Dingente ] _—
3 1272 - Esperto 10%% LBT2.00 167,20 1.092.00 108,20 1.872,00 187,20 -ran.aon 4,729,249
In attivita
armnministrative|
[EE] 371 - Esperto. | 20%% 1.672.00| 374,40 1.092,00 218,40 L.872,000 374,40 780,00] 10,224,12
In attivita
dell'araa della
wigilanza i
|03 271 - Esperto 5% 1.872.00 93,60 1.092.00 54,60 1.8702,00 43,60 740,00 2,594,513
in attivita
| dell’'area dalla
| wigilanza | —=

18/11/2014 12.04
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200 -
Speoalista in
attivita
dell'area daila
vigilanza

5%

1.473,00

93,60

hitp:fwww labdsrlcomdorchesirainiernet’elaborazioni/ performadpr.,..

1.052,00

1.872.00

93680

-FHG,00

LB39.249

o1

200 -
Specalista in
attivika
dell'ares daila
wigilanza

30%

1.472,00

561,60

1.092,00

327,60

187200

561,60

80,00

12.290,21

D1

290 -
Specalista in
attivika
dell'area daila
wigilanza

F%h

1.372,00

-

310,40

1.092,00

a4,40

1.872.00

310,408

-FE0,00

26.932,09

o1

290 -
Specialista in
attivita
dell'area daila
vigilanza

10%

137300

1E7,20)

1.092,00

1,20

187204

187,20

FED, D0

3.759,7

o1

290 -
Specialista in
attivita
dell’area dalla
wigilanza

10%

1.473,00

167,20

1.052,00

105,20

1.872.00

137,20

-FB0, 00

368937

[l

290 -
Specialista in
attivita
dell’area della
wigilanza

1%

1.872,00

187,20

1.052,00

103,20

CL

254 - Agente
di polizia
lareale

5%

1.872.00

1.092,00

1.872,00

187,20

-7ED, 00

3.673,49

1.672,00

93,50

-7B0,00

1.633,55

Ci

254 - Agents
di polizia
lacale

1.872,00

561,60

1.092.00

1.872,00

341,60

780,00

10.569,41

Ci

254 - Agente
di polizia
locale

5%

1.872,00

93,680

1.052,00

L.E72. 00

43,60

Fa0, 00

1.704,75

c1

254 - Aganta
di polizia
locale

304

1.8Fz00

561,60

1.0%2,00

127,60

1.872,00

551,60

-780,00

9.733,83

1

254 - Agente
di palizia
|ocale

5%

1.872,00

03,50

1.0%3,00

54,60

1.B72,00

23,60

-7a0,00

168052

cl

1

254 - Aganta
di palizia
Incale

254 - Agente
di polizia
locale

105

10%

L.EFZ.00

1.672.00

187,20

187,208

1.0ad, 00

1.caz,00

109,20

LE72,00

187,20

-780,00

3.435,85

109,20

1.872,00

157,20

- TR0, 0y

31.429,62

G

254 - Agente
i palizia
Incale

30

1.E72,00

561,60

1.092,00

C1

254 « Agente
dl polizia

Jlocale

0%

1.872,00

-

LR

1.092,00

327,80

873,60

187200

561,601

TR0

%,475,50

1.872,00

-

407 A0

-TED, 0

27.E1B 24

o |

54 - hgente
di polizia
lacala

ik

1.872 00

oy

4597 6D

1.092, 00f

873.60

1.372,00

Cl

254 - Agente
di polizia
lagile

187200

|

=

A9F 60

1.092,00

873,60

1.872,00

1.497,60

TED, OO

25.268,00

1.497,60

-FE0,00

25, 268,00

Ci

254 - Agente
di polizia
lacale

1.872,00

561,60

1.092,00

327,60

1,872, 0

361,60

-780,00

8,475,530

254 - Agente
di polizia
locale

30

1.a72,00

561,60

1.092.00

327,60

L&T2,0:4

551,60

F80,00

0,685,145

C1

254 - Agente
di potizia
locale

30%)

1.872,00

561,60

1.092,00

IZF,60

1.872,00

561,60

-7a0,00

9.543,05

Ci

254 - Agente
di palizia
locale

5%

1.872,00

33,60

1.092,00

1.872,000

23,60

-7ad.00

1,772, 78

154 - Agante
i palizia
Incale

30

1.872,00

551 A0

1.052,00

127,60

LB72,00

Cl

254 - Agente

di polizia
locale

0%

1.B72.00

L6160

L0900

327,60

1.872,00

Cel,60

780,00

9,685,156

-T80,00

5.475,50

C1

254 - Agentn
dl polizia
lacala

el

1.872,00

561,50

1.0%2,00

327,60

1.873,00

561,60

-7ED,00

375,50

c1

254 - Agente
di polizia
locale

0%

1.872,00]

961,60

1.082,00

327,80

1.872,00

561,60

-FE0,00

B.795,27

c1

254 - Agente
di polizia
lorale

Sy

L.872.00

93,60

1.082 00

34,60

C1

254 - Agente
di polizia
locale

L0t

1

254 - Agente
di patizia
locale

10%,

L8720

187200

147,20

1,002, 00

109, 20|

1.872,00

1,872,040

93,60

-FB0,00)

1.556,81

187,70

-780,00

3.531,84

T 187,20

1,092,040

109,20

1.872,00

147,20

-7a0,00

.408,09

il

254 - Agemte

| di palizia

locale

1.872,00

1.457,60

1,002,000

273,60

1.E72,00
|

1.437,60

-780,00

26.120.73
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254 - Agente
di polizia
lacale

0%y

1.8¥z 00

5S&1,60

http: fwewew, labdsrl . comforchestra imernet/elaboraz on/ performalpr. .
P P

Lgd, Do

A2¥.60

1.E72,00

561,60

-7B0,00

9.536,01

254 - fgante
di polizia
lacale

30m

1.472.00

561,60

1.052,00

337,60

1.872.00

561,60

-780,00

9.936,01

245 -
Assistante in
attlvita
armeiniskrative

254 - Agentn
di palizia
lacale

107

1.872,00

187,20

1.0%2,00

104, 20

1.872.00

3%

L.arz00

561,60

1.092,00

327,60

1.872.00

187,20/

561,60

-780,00

-7B0,00

1043, 72

" a,795,27

[ |

254 - Agante
di palizia
locale

10%

1.872,00

187,30

1.092,00

105,20

1.872,00

187,20

-780,00

3.551,BB

Cl

254 - Agente
di palizia
lacale

L1.872,00

93,604

1.082.00

34,60

1.872.00

93,60

-fgo, 00

1.4b,41

c1

254 - Agente
di palizia
locale

30

1.872,00

561,60

1.092,00

327,60

1.872.00

561,60

-780,00

379527

Ct

254 - Agenke
di palizia
Iocaie

B0

1.8732,00

1,497,860

1.092,00

471,60

1.872,00

.y

497 &0

-7E0,00

25.870,74

Cl

254 - Agante
di palizia
localn

10%

L1.872,00

187,308

1.092,00

109,20

1.872.00

187,20

-#80.00

3.210,56

Cl

254 - Agante
di palizia

lacale

TO%

L.a872,00

1,310, 4

1.092.00

764,40

1.872,00

L.310,40

£80,00

23,528,712

L
I

Toiake coste personak

84. 240,00

2190240

45, 140, 00

1277640

84. 240,00

21.902,40 -325.100,00

403 814 74

Coste a previsiona del processo]

439.894,13]

Costo realkizzatoe del processo|

422.922,78)|
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Processo C4317

Gestire || Plano dell'Offerta Farmativa

Finalita

Promuovere lo svlluppo delle competenze e dell'espressivitd dei minori e dei giovani attraverso progetti a finanziamenti mirati ad
implementare l'offerta formativa scolastica in funzione di faverire nel bambini e net ragazzi la realizzazione del proprio progetts di
vita in cwi abbiano priorita I'autostima,la partecipazione alla vita della comunita, lNindustriosita,il rispetto e la tolleranza.

Valorizzare la cultura dell'infanzia e della gioventd in quanto fasi deficate di costruzione e di espressione della personalita, verso cul
gli adulti sappiano porsi come modelli positivi di riferimento.

Stakeholder

Alunnl/Famiglie/Scuole/Territorio

Indici 2011 | 2012 2013 Media Atteso Raggiunto :
triennic nell’anno
12001 - Popalazione residants al 31 £4.7347,00 54.573,00 63,304, 00 64,073,313 &3, 304,00 63,394,000
dizembre
10019 - Costo del progesso GB.834,37 105.646,57 0,322 BL 98, 27 F 42 87,755,089 6,034,685
10027 - N usitd operative totali ente 465,14 426,08 475, 64 438,95 406,15 406,35
10415 - M. unitd operative del procasso 17 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73
10416 < M. are annuall attritd integrative - 174,00 510,00 342,00 53,00 -
finanziate tramite POF
10427 - % gradimenta del POF - - - - - -
10428 - M. afunn: partecpanti a corsi, 720,00 2.000,00 1,380,000 2.000,00
laboraton, attivita [
10429 - N, totale alumni presenti nelle 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
scuole
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento
triennio
Efficacia

IN361 - % parsonale dedicata al processs 0,399 0,43% 0,43% 0,00%

(10415 - Mo unild pperative del processo 17 0 T0027 - M, unitd
operative totall ente )

IN3SE - Noore annuali di attiviba farmative integrative inanziate 242,00 58,00 0,00 -8 00
tramite FOF )
{10416 - N, are annuall attivitd integrtive fimanziate tramite POF )

Efficianza economica

1MOO4 - Costa pro capite del processa 1,53 1.39 1,20 -0,19
{10019 - Costo de! processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
Qualita
[M3E3 - % gradimento del Piano dell'OfTerta Formativa 0, 00%, 0,00% 0,00% 0,00%
(1027 - % gradiments del POF )
[M3E4 - ™ alunmi cainwslti nel Plano d=il'CMerta Farmativa Q,00%, 0, 00%: 0,000 0,00%
[I0428 - N, alunni partecipanti a cors, |abaoraton, attiviga' £ )
COSTI DIRETTI
Descriziomne :_' Perc. Previgione Iniziaks Previsione Finale Impegnato Pagato
10301335 - @ - Conomsi e carsl di Tormaziane 1| 25% 9,500,000 2,500,000 333,20 338,20
Totak Spese| 9.500, 00 8. 500,00 33820 338,20
COSTIINDIRETTI
Dascriziona Valore atteso valore reallzzato
Costl indirattl 5.334,82 2.825.38
COSTI DEL PERSONALE
Liwella Profila ’iPtr:. Ore I"-:rl:n:nhuh; Qre Peroentuale Eﬂl'ﬂ lavarate| Percentuale | Differenza Costo
Contratto al org contratto al ore affettive al (ore effettive ore al azkendala
F1/1272014| contratto al (31,/07/2014| contratte al | 31,707 /2014 al J1/07/,2014
3171272014 31/07/2014 31/07/2014
DIRTGENTE 268 - Dirigente | 4% 1.872,00) 74,58 1,052 00 41,68 1.872,0d 74,83 -780,00| 3.582,27
CIRIGENTE| 268 - (ingente | 4% 1.3 .-'z:'{.'-’." 74,68 1.09:2 00 43,68 1.672,01 74,83 -rd0,0a| 4.055,11
3 272 - Esperta 0%, 1.872,00 T4E B0 1,082 00 416,60 1.872,00 T4B.80 -780,00] 19.916,95
in attivika
amministrativa
03 271 - Esperta St 1.872,00 3,60 1.089z 00 54,60 1.672,00 03,60 -7A0,00| 2.556.03
in attivita |
dall'armea della
vigilanza
D3 271 - Esperta 104 1.872,00 1E7.20 1.082.00 100,20 1.B872,0D 187,20 -7BO00| 5.197.05
in attivika
dall'ama gelia
wlgilanza
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[ 29 - F0%
Specialista in
aktivita
dell’area deila
wigilanza

[ 245 - 1%
Assistente in
aktivica
amministrative
e cardabili

185200

b1, 60
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1.092,00

327,60

187200

561,60

FEQ,0D

12.230,28]
|

187200

F48,80

1,052, 00

43&,&3’5

1.4r2,00

fag, a0

FRO00

12,174,838

[ | 254 - Agente 0%
di polizia
locale

1.872,00

748,80

Lg%e,00

436,80

1.872.00

F48,80

-780,00

14.202,52

Tolak costo personake

14976, 00|

3.238, 54|

8. 735, 00|

1.889,16

14.976,00

3.238, 56

-6. 240,00,

F2.921,07

Costo & previsione del processal

87.755,89  Costo realizzato del processo|

76.084,65]

[8101/2014 12,04
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Processo C4323
Gestire |a planificazione territorale
Finalita

Gestire la planificazione territoriale

Mission

Stakeholder

Cittadini/ Progettisti / Imprese edill / Amministratori

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
5008 - N, s2gnalazioni pervenute daj 101,00 9,00 £5.00 23,00 70,00
citladini
5009 - N. sagnalazioni pervenute da LIFF BO,00 7,00 42,00 56,33 45,00
Edilizia
[0001 - Popedaziane residente al 31 64, 343,00 54.573,00 63,304,00 54,073,33 53.304,00 53.304,00
dicermbire
[00LY - Costo del processa 244,112.37 240,329 95 230,070,118 238,173,84 138.706,59 1RE.557 42
[0027 - M. unitd opam@tive tatall ente 465,14 426,08 425,64 436,95 406,35 406,35
(0546 - N, unith operative del processs 23 4,93 4,93 4,93 4,93 4,93 4,93
10570 - M. abusi accertati 61,00 59,00 7E,00 B6, 00 F0,00
i INETL - M. conbrolli su altivitd edilizie 69,00 66,00 96,00 #2100 115,00
10572 - M. attivita edilizie 817,00 | B42,00 877,00 B45.33 917,00
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzate| Scostamento
triennio
Efficacia
TNEST - % di abusivisrm a5,71% B0,87% 0,00% -50,87%
(10570 - M. abus: accertati J 10571 - N contralli Su atbivita edilizie )
IMA5E - " contralli athivitd edilizia D i1%: L2,54% 0,00% -12,54%
10571 - M. contralli su atkivita edilizie § 10572 - M. atlivita edilizie |
i
[Ma5S - B persanale dedicato al pracesso 1,12% 1.21%: 1,21%: 0,00%
(10546 - N, unitA opemtive del procgsse 23/ 10027 - M. unitd
aperakive total ente )
WEGDG - % segnalazion @ oo seguang contrlli _ 55, 26% 97, A5% O, 00 U7, 468%
(10571 - N, controlll su atthabd edibzie /6008 - N, segnalazioni
perdenute dai dltadini + §009 - N. segnalazionl persenute da UM
Edifizia |
Efficienza economica
THODE - Costa groe capile del processo 3,72 3,14 2,57 -0,17
{I0319 - Costo del processo J 10001 - Popalariane residenta al 31
dicembre }
RICAVI
Descrizions Pere. Previsiane Iniziake Previsione Finak AcCcertato Riscossn
21524 - 0 - TRASFERIMENTT CORRENTT DA, T0%G) 10.500,00 10.500,00 8.739.12 8.73%,12
AMMINISTRALIONL LOCALL |
32200 - 0 - VIGLAZIONI REGOLAMENTL COMLUMNALL, 10% LE.00G,00) 11,000, 00 3.344.74 1:250,04
QROIMANZE SINDACALL, ECC. {POLIZIA) | |
32220 - 0 - PROVENTT DA SANZIONT PER VIOLAZIOME T% 203.000,00 203.000,00 30, 263,35 30,262,55
AL CODICE DELLA STRADA
Totake Ricavi |  224.500,00 224.500,00 48.347,23 40.251,71
COSTI DIRETTI
Descrizions Perc. Previsione Iniziake Previsione Finala Impegnato Pagato
10301044 - O - Oneri straordinar della gestione 507 3.500,00 3,500,040 1-500,00 0,00
10302573 - D - Erogazioni per attraversamento stradale 2% 2.000,00 2,000,050 1000001 1,000.00
scugle finanziato con proventl contresensioni
Totake Spese 5,500, 00 550000 2.500,00 1,000, 00
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 15,202,658 8.051,51
| COSTI DEL PERSOMNALE
Livelio Profilo Parc. Qre Parcentuaka Cra Parcentuale| Ore Percentuake | Differenza Costo
Contratta al e contratto al ore lavorate |ore effottive are al aziendale
31/12,/2014 contratto al | 31/07/2014| contratto al  effetthve al al 310772014
A1/122014) 31/07,2014 3170772014 31/07/2014
CIRIGENTE|264 - 4% 1.872,00 74,88 1.0%2,00 431,58 1,872.00 74,88 -7ED, DD 3.582.327
Dirigente =
DIRIGENTE | 268 - % 1.872,00 74,BE 1.092,00 -'13.bE| 1.872.00 74,88 '?EU.Uﬂl 4,056,11
Dingente

18/ 11720014 12.04
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[3

271 - Esperto
in atbivita
dali'area della
wigilanza

5%

1.a72.00

93,604

htp:/Swewow Tabdsrl comdorchestra. internet' elaborazioni/ performalpr..

1.092,00

54,60

1.872,00

93,60

-FB0,00

2.598,53

C3

372 - Esperta
in ackivica
amministrative

10%

Las200

187,204

o3

271 - Esperta
in atlivita
cell'arena delia
wigllanza

5%,

1.872,00

93,60

1.082,00

1.082,00

1049, 20

54,60

1.872,00

187,201

-7ED,00

4.729,24|

1.872,00

93,60

FEO,00

o1

290
Speclalista in
attivita
dell'zrea della
wigllanza

105

L.872,00

187,20

1.082,00

109, 70

1.872,00

187,20

-FED,00

2.556,03

3.759,76

o1

290 -
Specialista in
attivita
dell'area della
wigilanza

10

1.872, 00

187,20

1.052,00

109,20

1.872,00

187,20

-7E0,00

3.689,37

o1

290 -
Specialista in
attivica
dell’area daila
wigilanza

o1

290 -
Spacialista In
attivita
dell’area dalla
wigilanza

3%

1.872,00

43,60

1.0%:,00

b4, 60

L.872,00

93,60

-TED, 0D

1.839,24

20%

1.B872.00

374,40

1.052,00

Z1B,40

1.872,00

74 40

-7ED,DD

B.193,47

D1

290 -
Specialista in
attivika
dell'area dalla
vigilanza

L0

1.B72,00

187,20

1.0532,00

108,20

1.872,00

167,20

780,00

3.847 44

D1

290 -
Specialista in
attivita
dell’area della
wigilanza

1 0%y

1.872,00

187,20

1.092,00

109,20

1.B72,00

167,20

F80,00

3.673.95

[58 §

254 - Agente
di polizia
lacale

10%

1.872,00

187,20

Cl

254 - hgente
di polizia
lacale

1 0%

1.B72,00

187,70

1.092,00

1.092,00

L.B72,00

LE7.20

-TED,0D

153133

1,872,001

187,20

-780,00

3.408,08

[

254 - Agente
di polizia
lacala

10t

C1

254 - Agente
di polizia
lacale

109

172,00

1.572.00

187,20

1.092,00

1.E72,00

1E7,20

-TRD,OD

1.265,09

187,20

1.092,00

108,20

L.B72,00

LE7.20

-TED, DD

3.361,25

C1

245 -
fasislente in
atkivika
amministrative
& cantabili

LD

1.E72.00

187,20

cl

254 - hgente
di polizia
lacale

10%

1.E72,00

187,20

1.092,00

1.092,00

108,20

109,20

1.872,00

1.872,00)

167,20

187,20

-7ED,00

-FED,00

3.043,72

3.269,05

1

254 -
Assistenta in
attivita
tecnico-
progattuall

10%:

1.B72.00

187,20

1.092,00

108,20

1.872,00

187,20

-7ED, 00

Cl1

254 - agente
di polizia
locile

0%

1.E72,00

936,00

1.092,00

546,00

1.872,00

036,00

-TR0,00

3.363,63

16.832,00

i

2534 - Agente
di polizia
locale

0%

1.B72,00

Ci

254 - Agente
di polizia
lecale

5%

1.872,00

187,20

1.092,00

109,20

1.872,00

187,20

-7ED,00

3.551 8RF

1.092,00

54,60

L.872,00

93,580

-F80,00

1.646,41

CL

254 - Agente
di palizia
locale

107,

1.B72,00

187,20

1.092,00

109,20

1.872,00

137,204

-FB0.00

3.233,B4

254 - pgente
di polizia
locale

3

1.B72.00

93,60

1.032,00

1.872,00

93,60

-780.00

1.556?51

L |

254 - Agente
di polizia
locale

10%

C1

1354 = .ﬂ._grntr_'
dl pafizia
tocale

10%

1.872.00

187,20

1.052,00

L1.87.00

187,20

-780,00

3.210,56

1.872,00

137,20

1.092,00

103,20

1.87,00

187, 0|

-780.00

3.361,25

254 - Agente
of palizia
locale

10%,

1.872,00)

137,20

1.0%2,00

109, 20

1.872,00

187,20

1

254 - Agente
& palizia
locale

10%

1.872 04

137,20

1.052,00

109, 2

1.872.00

187,20

-780.00

-780,00

342962

3.477.28

Ci

254 - Aganta
& paolizia
locale

3%

1.B72,00

93,60

1.092,00

54,60

1.272,00)

23,60

1,772,780

254 - Aganta
o palizia
lacale

504

187204

935,00

1.053,00

546,00

1.272,00)

335,00

=780,00

13.052 38

Ed

254 - Agente
di palizia
lacala

10%

187200

147,20

1.042,00

109,20

1872 .00

167,20

- 780,00

31.265,09

18/11/2014 12.04
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ci

254 - Agenta
i polizia
larza |

254 - Agents
di polizia
lacale

10%

1008

1.872,00

1.872,00

187,20

187,20
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1.052,00

1.052,00

109,20

L. B72,00

187, 2

F80,000 3,158,504

108,20

1.872,00)

187,20

-7a0,.00 3.1538,50

EL

254 - Aganta
di polizia
lacale

LIV E

L8720

936,00

1.0, 00

Sag, 00

1,872,008

936,00

S7EOLO00 16,806,273

Ci

254 - Agente
di polizia
lacale

5%

1,872.00

93,50

1.0%2,00

1.872,00

93,60

-7a0,00 1.632,55

C1L

C1

254 - Aganta
di polizia
lacale

254 - Agenta
di polizia
lacale

S0

L.872,00

1.872,00

936,00

93,601

1.052,00

1.032,00

1,872,008

780,00 17.266,27

54,60

1.872,00

780,001 1.704,70

c1

254 - Aganta
di polizia
lacale

5%

1.872,00

03,600

Fleasy
1

|

1.052,00

54,60

1,872 00

C1

254 - Aganta
di polizia
lacale

105

L1.872,00

187,200

1.052,00

1a, 20

1.B72,00

187,20

7a00d 168062

780,00 1.435,85

Totak costo personaik)

71.136,00

9.228.96  41.498,00|

—

Costo a previsione del processe|

198,708, 59|

1. 136,00

9.228, 96

-29.640.00 178.005.91

Costo reatizzato del processo|

188, 557,42

Le/ 1172014 12.04
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Processo C4330
Gestire la sviluppo sostanibile, la regolamentazione ed | controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria
Finalita
Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sisterma urbano,
la tutela degli animali sulla base della regolamentazione, dei contralli e delle rilevazioni effettuate sul tarritorio,
Mission
Stakeholder
Aziende/Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
4026 - Popolaziane residents al 31,12 G4, 343,00 64,573,00 £3,204,00 | G64,073,33 63,304,00 63,354,00
&007 - M. reclami pervenuti da numera 11,00 f,00 8,00 | £33 31,00
wernle |
[0001 - Popalaziomne residente al 31 64,343,000 G4, 57300 63,304,00 | G4.073,33 53,304.00 §3,3%4 00
dicembm |
10011 - K. territoris B2,00 2,00 SZ,GC-E 82,00 BZ,00
100419 - Costo del processa I7B.311, 75 3R7.544 068 ]53.54),)?; IB2.165,23 32416157 311.515.50
10027 - M. unitd apemtive tetali ente 465,14 475,08 475,654 | 438,05 405,35 406,35
[06G86 - M. unitd operative del praocesso 30 a.28 B,26 8,45 | B,33 B.43 E,43
[OEET - M. controlli amiientali ed igienico 97,04 S, 00 52,00 | &r .67 93,00
sanitan effettuatl |
[0GEE - N, illecitl ambienzali accertati 32,00 27,00 29.ur_'-§ 29,33 5B, 00
[0E83 - % gradiments della qualita - -
ambientale [indagine)
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennia
Efficacia
ING4G - Controlll amblentall medi 0,E3 1,13 0,0a -1,13
[I0GE7 - N. contralli ambxiantali el igienics sanitan effektuati f
12011 - Krn. berritonin )
| INS4T - %% illeciti ambientali dscontrati 43, 35% 4,520 0.00% -G, 6 20
| ([[OGBA - M. illeciti ambientali accertat: £ I06E7 - N, cantrall
| ambientall ed |gienico sanitan sffettuatl
THGE8 - % personale dedicato al processo 1,90% 2,07, 2,07% | 0,00 %
([0G8G - N, unitd operative del processo 30/ 10027 - N, unita
operative totali ente |
| WR0G4 - % Redam pervenuti alla Polizia Locale da numero verde 0,01 % 0,05 0,00%, -0, 05
| (BOOT - M. redami pervanuti da numero verde | A036 - Pagolazions
residente al 31,13 }
Efficienza economica
INQZ - Costo pra capite del processo 506 5.12 4,597 -0,20
(10015 - Costo del prooesse S [0001 - Popolazione residante al 31
dicembre }
- Qualita -
IME5E - % gradirmento delia gualita amblentale 0,00% 0,00% 0,00%: 0,00%,
(I0633 - % gradimento della qualith ambientale (indaging) )
T RICAVI
Descrizione Pere, Previsione Inizialke Previsione Finake Accertata REcoss0
32200 - 0 - VIDLAZIONI REGOLAMENTI COMUNALL, 10%: 11.000,00 11.000,00 0.344,74 1.250.04
ORDINANZE STNDACALT, ECC. (POLIZIAY
Totak Ricavi, 11000, 00 11,000,900 344,74 1. 250,04
- COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzata
Costi indire ki 25.995,66 13.767, 59
[ COSTI DEL PERSONALE
Lhviatio Profik Perc. Qre | Parcantuate Oire Percentuale |Ore lavorate| Percentuals | Differenza Costo
Contratto al | ore contratto al e effettive al (ore affettive ore sl | aziendale
3171272014 | contratto al (3170772014 | contratto al |31,/07 /2014 al 31/07/2014
=: 31/12/2014 31/07/2014 317072014
DIRIGENTE|268 - Dirigente] 4% 148200 74,68 1.0432,00 43,68 1.872,00 74,88 -FED, DD 3.562,27
LIRTGENTE (268 - Dirigente| 4% 1.872,00 74,88 1.04%2,00 43,68 1.472.00 74,68 -TEO00 4.056,11
D:i_ —231 - Esperta 104 1.872,00 187,20 1.0532,00 108 20 1.872 00 1E7 20 -7ED, DD 5.197.05
in athwvita
dall'arma calia
vigilanza

18/11/2014 12.04
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271 - Esperto
in athiwita
dell'area della
vigilanza

15%:

1.472,00

240,80
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1.092,00

163,40

1.E7Z,00)

280, 8

180,00

F.66E,09

[EE]

2FE - Esperto
in attivita
amministiative

10%

18700

137,20

L.092.00

109,20

1.8Fz00

137,20

=780,00

4,770,274

o1

290 -
Spedalista in
attivita
dell'area della
vigilanza

30

1.872,00

561,60

1.092,00

327,50

187300

561,50

780,00

1L.279.27

uk

30 -
Specialista in
atkivita
dall'area della
wigilanza

T

1.87%,00

146015

1,092,000

851,74

1.672,00

L.460,15

780,00

2B, 777,06

k!

250 -
Spedalista in
attivita
dell'area della
vigilanza

5%

1.872,00

93,50

1,092,050

54,60

1.872,00

33,60

-78D,00

L1.B38.24

254 - Agente
&l palizia
lacale

1.872,00

1.092,00

54,608

1.872.00

93,560

-7ED,00

1.646,41

1

754 - Agenle
i podizia
locale

205

1.872,00

374,40

1.092,00

213,4::1[

1.872,00

374,40

-TED, DD

6.530.13

Cl

254 - Agente
i palizia
locale

20

137,00

374,40

1.082,00

214,48

1.672,00

374,40

-FE0.00

6,530,148

Cl1

254 - Agente
i palizia
lacale

5%

187200

1,092,060

54,60

1.B72,00

3,50

-7ED,00

1.556,91

1

204 - Agente
al polizia
lacale

T

1.872,00

-

310,40

1.092,00

F64,40

1.E72,00

1.310,40

-7ED, OO

25.119,51

cL

254 - Agente
di pilizia
locala

1.372,D0

1.497,60

1.082,00

873,650

1.E72.00

1.497 60

FE0,00)

28.255,04]

Cl

254 - Agente
di polizia
lacale

10%

1.472.00

184,20

1.092,00

10%, 20

1.872,00

187,20

-TED,00

3.361,25

C1

754 - Agente
di polizia
lacale

20%

1.872,00

374,40

1.092,00

218,40

1.B72.00

374,40

780,00

G.624,01

254 - Apente
di polizia
lacale

20%.

1.8%200

374,40

1.092,00

218,40

L.B72,00

174,40

-7B0,00

G.624,01

1

245 -
Assistente in
attivita
armiministrative
e contatyili

1.672,00

187,20

1.0%2,00

10%,20

1.872,00{

1E7,20

-780.04

3.043,72

Ci

254 - Apenie
di polizia
locale

10%)

1.672,00

187,20

1.0%2,00

105,20

1.872,00

187,20

-7a0a, 0

3.26%,05

Lo}

259 -
Assistente in
attivika
tecnico
progettuall

10"

1.B72.00

157,20

1.052,00

108,20

1.372,00

187,200

280, 00

1.363,63

254 - Aganta
di palizia
lole

Z0%

1.B72 0

174,40

1.052,00

Z1E,40

1.372,00

374,40

780,00

£.520,18

C1

245 -
Assistenta in
attivita
iarnministnﬂtiw
& conkabili

20%|

1.560,00

312,00

S0, 00

182,00

1.560,00

312,00

Cl

54 - Agente
di pelizia
locale

1%

1.8722,00

LB7.20

L.092,00

109,20

1.8Fz,00

187,20

-550,00

780,00

=.1E3,08

3,551,988

Ci

254 - Agente
di pelizia
lacale

20%

1.872,00

374,40

1.062,00

218,45

1.E72,00

374,40

-7ED,00

£.317,00]

ci

254 - Agente
di polizia
locala

50

1.472,00

93,50

1.002,00)

54,50

1.B72,000

23,60

780,00

1.772.78

c1

254 - hgente
di polizia
locale

20

1.872,00

374.40

1.082.00

218,40

1

254 .« Agante
di polizia
| il

0%

1.872.00

374,40

1.092,00

218,40

1.B72,00

1.872,00

374,40

-780,00

6,456,707

174,40

-780,00

65.317,00

cl

254 - Agente
di potizia
locale

0%

1.E72,00

174,40

1.0932,00

718,40

1.872,00

374,404

-780,00

6.317,00

354 - Aganle
di palizia
locale

10%,

1.B72,00

187,20

1.052,00

108,20

1.872,00

187,20

70,0

3,265,009

Cl

| 254 - Agenta
di pedlizia
lozale

200

L.B72,00

374,40

1.092,00

1B, 40

Cl

254 - Agents
di pelizia
lozale _

201%)

L.872,00

174,40

1.0%2,00

218,40

187200

1.872,00

374,40

~780,00

317,00

374,40

-780,00

§.456,77

254 - Agente
dl polizia
lacala

20%)

1.872,00

174,40

1.0%2,00

218,40

1.872,00

374,40

-TED, DD

£.365 37
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21121

254 - Agente
dl polizia
lacale

1,672,000

[ ]

254 - Agente
di polizia
locale

1.872,00/

93,60

huep:wew e LabdsrLeomdorchesira nternet elaboradom/performa’pr...

1.092,00)

54, 60

1,310,490

L.092,00

o 40

L.872,00

187200

93,60

1.310,40

-780.00

780,00

1.632.59

24,222,049

C1

254 - Apente
dl polizia
lacala

1 872,00

ci

254 - Agente
di polizia
Inala

5%

1,872,00

374,490

1.092.00

Z1E,40

93,60

1.082.00

1.872,04

1.6872,00

374,401

93,60

-780.00

-780,00

F.046.41

1704, %

Cl1

254 - Apgente
di polizia
lacale

20

i

]‘54 - Agenke
di pelizia
locale

147200

374,40

1.092,00

218,40

1.B72,00)

174,40

-780.00

£.492,55)

1.872,00

93,60

1,082, 00

L4580

1.872,00

03,60

780,00

L.680.64

Cl

254 - Agente
di palizia
lole

8%

1.872.00

1.497,60

1.052,00

873,60

1.B72,00

1.457 60

-780,00

A7.486,78

Totake costo personalke

72.696, 00

15.774,72]

42,406, 001

9.301,92

F2.636, 00

15,774,732

-30.290,00

298. 167,91

Costo a previsione del processa|

324.163,57

Costo reafizzato del processo|

311.935,50

18/11/2014 12.04
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= Stampa

#¥p

** Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano

Centro di Responsabilita: 07 - Finanziario, Tributi e Patrimonio
Responsabile: Daniela Sacchi

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previzsione - Raggiunto - Mon iniziato - |
Azione strategica Area

03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA

DELLA TRASPARENZA NELLA P.A TRASPAREMNZA MELLA P.A.

Obiettivo strategico

7-3 - LOTTA ALLA CORRUZIONE e diffusione della trasparenza nella p.a. Il presente obiettivo
indica le misure di prevenzione idonee a ridurre la probabilita che si verifichino o aumenti il
rischio di corruzione nell’'Ente L'obiettivo & inserito nel Piano della Perfarmance al fine di
rilevare il collegametno del documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla corruzione,
infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che I'Ente locale
attua con piani di azione operativi. Rispetto di tutti gli adempimenti della legge n.33/2013
sulla trasparenza nella pubblica amministrazione

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione. Diffusione della trasparenza nell'operato della pubblica amministrazione

Programma RPP

Collegamento con il DUF, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione" il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt - _ _ Indicatore di puntualita’
Fasi | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

1-3 l

5.
3'3 |
4-3 . -

0,00

1di10 17/11/2014 16.29
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Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-3 - Ridume |l npportunita che si manifestino casi di comuzione 01/01/1431/12/149
2-3 - Aumentare la capacita di scoprire casi di cormuzione 01/01/1431/12/14
3-3 - Creare un contesto sfavorevole alla corruzicne 0L/01/14 31712714
4-3 - pubblicazione atti sulla seziocne "Amministazione trasparente” 01/01/14 31/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
3-3 - n controlli effettuati su erogazioni di sussidl e 10,00 0,00
contributi
3-7 - n controlli su esenzioni 10,00 0,00
4099 - M. pubblicazioni "Amministrazione Trasparente” 30,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

2di 10 1741172014 16.29
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Azione strategica Area
14 - Revisione classament! catastali 14 - Revisiong classamenti catastali

Obiettivo strategico

7-14 - REVISIONE CLASSAMENTI CATASTALI Verifica dell’accatastamento di unita
immabiliari, per le guali sussistono situazioni di fatto non piu coerenti con il classamento
catastale per intervenute variazioni edilizie e attivazione delle procedure previste dall’art. 1
comma 336 legge 211/2004. Tale attivitd comporta una continua interazione con i cittadini
ed un costante rapporto con |'Agenzia delle Entrate - settore Territorio — per la revisione
delle rendite delle unita interessate dalla procedura. A tale revisione seguono spesso
accertamenti tributari. Si ritiene opportuno sottolineare che la discrasia tra il numero dei
controlli e gli accertamenti dipende dalle lunghe tempistiche della procedura 336, nonché dai
tempi del Catasto, ragione per cui spesso gli accertamenti sono relativi a controlli effettuati
I'anno precedente. Il numero dei 50 accertamenti indicati si riferisce invece alle procedure
iniziate e concluse nel 2014,

Priorita

Alta

Finalita

I| presente obiettive ha lo scopo di garantire una maggiore equita fiscale attraverso I'attivita
di contrasto all’evasione/elusione che consente nel contempo un allargamento della base
impositiva con il conseguente aumento di gettito dei tributi sugli immabili.

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt . Indicatore di puntualita®
Fasi | Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu Lug | Ago ' Set | Ott | Nov | Dic
1-14 | | '
I |
2-14
3-14 J
4-14
5-14
) P = 0,00
|
Fasi . B |
Fasi Inizio Fine
1-14 - Acerca u.l.u. con accatastamento non cosrente 0LO1/1431/12/14
2-14 - predisposiziong e notifica nchiesta di aggiomamento catastale al contribuente 01/01/1431/12/14

3-14 - venfica documentazione prodotta dal contribuente DLf01/14 31712714

3di 14 (7112014 16.29
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4di 10
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4-14 - scambio dati ed informazioni Agenzia delle Entrate - Settore Temtoro

01/01/1431/12/14

5-14 - controllo della posizione tributara del contribuente & conseguente emissione accertamenti 0L/01/1431/12/14

Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell’'anno Raggiunto
14-1 - n. unita'd immobiliar oggetto di verifica 1.200,00 0,00
14-2 - n. unitAfA immobiliar da aggicmare ai sensi BOO,00 0,00
dell'art 1 comma 336 Legge 311/2004
14-3 - n, contribuenti cantrollat] F00,00 0,00
14-4 - n. raccatastament| effettuati dal contribuante 10,00 0,00
(DOCFA)
14-5 - n unita' immebiian da aggiomare ai sensi 200,00 0,00
dell'art.3 comma 58 legge 662/96
14-6 - n, avvisi di accertamento emessi 50,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato
[FA142014 16,29
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Azione strategica Area
15 - RIQUALIFICAZIONE PARCO PARRI - 15 - RIQUALIFICAZIONE PARCO PARRI — MANIFESTAZIONE DI
MAMNIFESTAZIONE DI INTERESSE INTERESSE

Obiettivo strategico

/7-15 - RIQUALIFICAZIONE PARCO PARRI- MANIFESTAZIONE DI INTERESSE L'attivits
consiste nella predisposizione di un avviso di manifestazione di interesse e, in caso di esito
positivo di quest'ultimo, nella predisposizione degli atti necessari all’'attuazione dell’iniziativa,
determinazione di approvazione del progetto e predisposizione della Convenzione

Priorita

Alta

Finalita

Il presente obiettivo ha lo scopo di realizzare un migliore utilizzo del Parco Parri, il piu esteso
parco pubblico cittadini, situato nelle vicinanze del centro storico, attraverso una
riqualificazione di spazi e strutture esistenti, ricorrendo alla collaborazione con privati, enti
associazione, cooperative interessate al progetto.

Programma RPP

DUP, missione 9 "Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’

2 gl | .
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu  Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
1-15 |
2-15 |
3-15 | ..-"':
4-15
5-15
% i = { 0,00
|

Fasi ]
Fasi Inizio Fine
1-15 - predisposizione manifestazione di interesse 01/01/1431/12/14
2-15 - individuazione dei criter per procedere alla seleziane del progektbo 01/01/1a31/12/14
3-15 - Individuazione del progetto 01/01/1431/12/14
4-15 - predisposizicne della Convenzionsa 01/01/1431/12/14
53-15 - supervisione nellattuazions di quanto convenuto 01/01/14 31712714

[7/11/2004 1629
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Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
15-1 - % Rispetto dei tempi per la Sottoscrizione della 100,00 0,00
Convenzione entro 30 giomi dalla scelta del progetto
ritenuto idoneo
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato
[T 12014 16.29

&di 10
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Tdi 10

Arione strategica Area
16 - REDAZIONE MUOWVO STATUTO CONSORZIO 16 - REDAZIONE NUDWO STATUTO CONSORZID STRADE
STRADE VICINALI WVICIMALI

7-16 - REDAZIONE NUOVOD STATUTO CONSORZIO STRADE VICINALI L'attivitad consiste
prevalentemente nell'approfondimento di tutte le problematiche anche di tipo econemico

relative all'esistenza del Consorzio Strade Vicinali

Obiettivo strategico

Priorita

Alta

Finalita

Il presente obiettivo ha la finalita di concludere un'attivitad intrapresa dal Servizio Patrimonio

lo scorso anno, consistita nella riclassificazione di moltissime strade da vicinali a comunali e
conseguente ridefinizione del perimetro cittadino. E' evidente che 'enorme lavoro di
riclassicazione effettuato comporta l'esigenza di ridefinire completamente i rapporti con il
Consorzio, sia di tipo giuridico che economico

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione"

Durata [

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu Lug |Ago| Set | Ott | Nov | Dic
1-16
2-16 4 )"
3-16
0,00
Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-16 - studio delia normativa di Afedmento 01/01/14 31712714
2-16 - analisi dei mpporti economic tra Comune & Consorzio 01/01/1431/12/14
3-16 - predisposizione bozza di Statuto 01/01/14 31/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
16-1 - % Rispetto del templ del Crono Programima 100,00 0,00
{Approvazione da parte del C.C. del nuovo Statuto
Consorzio Strade Vicinali entro il 31/12/2014)
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

17/11/2014 16.29
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Azione strategica Area
22 - Introduzione del sistema contabile 22 - Intrduzione del sistema contabile spedmentale, cioé di
spernmentale, cioé di guel sistema di dformma guel sistema di riforma dell‘ordinamento contabile woito a

dell'ordinamenta contabile volto a rendere | bilanga  [rendere | bilancl delle B.A, amogenei e confrontahili.
delle RA, omogensi e confrontabili.

Obiettivo strategico

7-22 - INTRODUZIONE DEL SISTEMA CONTABILE SPERIMENTALE, CIOE' DI QUEL SISTEMA
DI RIFORMA DELL'ORDINAMENTO CONTABILE VOLTO A RENDERE I BILANCI DELLE F.A.
OMOGENEI E CONFRONTABILI

Priorita
Alta
Finalita

Ricollocare il bilancio nell'ambito della nuova architettura contabile, dando attuazione al dm
28/12/2011. Ridefinire i documenti di programmazione e rendicontazione Avvalersi dei
benefici in ordine al patto di stabilita conseguenti all'adozione del nuovo sistema
sperimentale

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi|Gen Feb |Mar | Apr | Mag| Giu|Lug|Ago| Set Ottt | Nov | Dic
1-22
2-22
3-22 ’)'
d-22
5-22

|
6-22
b S = I : 0,00
| Fasi - ]
Fasi Inizio Fine
1-22 - modifica del programma Informatico relative alla nuova contabillta 0170114 28/02/14
2-22 - predisposizione del bilancio con i nuowvi schemi 01/01/14 30/06/14

3-22 - awio del sistema contabile secondo il nuovo principle della competenza finanziara breve 01/01/1431/12/14

4-232 - riaccertamento streordinano dei residui e definizione del fondo pluriennale vincolato 01/01/14 3107714

&di 10 [7A1172014 1/,20



Obiettivi strategici ¢ di sviluppo - Comune di Vigevano - Maga hutpedSwew e lab4dsrl com/orchesira. internet'elaboraziond/perlormal pan. .

5-22 - predisposizione nuove conto economico-patdmoniale secondo | nuovl principl contabili 01/01/14 31712714

6-22 - chiusura della spermentazione 01/11/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

22-1 - % Rispetto del tempi del Crono Progrmamma 100,00 0,00

{Redazione del bilancic entro il 31/07/2014)

22-2 - % Rispetta dei tempi del Crono Programma 100,00 0,00

{Predisposiziane Bilancio di Previsione 2015-2017 entro

il 31/12/2014)

Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento

31/07/2014) realizzato

9 di 10 17112014 16.29
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”‘Eﬁ Processi

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano
Centro di Responsabilitad: 07 - Finanziario, Tributi & Patrimaonio
Data di Monitoraggio: 31/07/2014

Processo C4303

Gestire |a programmazione economico-finanziaria, Meconomato ed il controlia di gestione

Finalita

"Garantire la regolaritd amministrativa e contabile e la tempestivitd delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli
equilibri del hilancio finanziario nel rispetto della regolarita contabile dell’azione amministrativa, Gestire il processo di
pianificazione e di rendicontazions economico - finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di
spesa. Garantire 'efficiente gesticne delle procedurs di approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento dell'Ente.
Garantire la progettazione € |a ricerca di finanziamenti {europel e nazianalt} per la realizzazione di iniziative e progetti di
sviluppa.”

Mission

Stakeholder

1 dill

Amministratori/Funzionari

2011

Indici 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
7035 - Imparto altesuke da fingnziamenti SA0LC00, 00 BA5. 640,00 300,000,050 575.213,33 430,061,775
7036 - Imparto richiesto per Tnanziarment| 2.000.000, 00 A 50, 000,00 &60.8587.00 1.93%,962,33 559,940,685
F037 - N, bandi con esito poesitivo 11,00 11,00 #.00
7028 - M. bandi a oul 5i ' partec pato 21,00 32,00 26,50 12,00 -
7039 - N, richieste di contnbuti & patrocin 12,00 9,00 10,50 5,00 -
con esite pasitive
7040 - M. richieste di conlribuli & patrocni 13,00 10,00 11,00 5,00
presentate
F041 - M. bandl con adesions 21,00 32,00 - 26,50 12,00 -
J042 - M. bandl segnalati e istouit) - - 33,00 -
1000L - Papolazione residenta al 31 64.343,00 G, 573,00 G3.304,00 &4.073,33 63.304,00 63394 00
dicembre
10319 - Costo del processo 1,950, 384,89 1.744 335 16 1.B49.359,97 1.845.029,34 1,745,944 34 1.158.343,64
10023 lmparto spese cofrentl ente 5%.405.529,149 A4B.457.715,42 50.124.131,32 50.329.125,31 55.967.151,00 57.033.127 68
10027 - W, unita operative tatall ente 465,14 425,08 425,64 438,05 406,35 A06,35
10076 - M. unitd aperative del procassa 3 22,04 .54 20,94 21,17 15,594 19,094
INOTT - W unitd aperative dell'sconomato 5,00 500 500 &0 &,00
TOOED - N rmandati smeessi 15,.025,00 13 454.0(:': 13.523,00 14.00:0,67 14,000, 00
16081 - M. reversali emesse 14,5491, 00 12.25B,00) 1. 885,00 12.57E,00 10.500,00
1
10084 - Novanazianl di capiteli di bilancio 7a8, 00 575,00 443,00 555,33 200,00
IC08S - M. totale capitali di bilancie Z2.316,00 2.305,00 2.624,00 241500 1.700,00
TON90 - M. parametn o defictaists 1l.'§l,|'_|l3-§ 10,20 10,00 10,00 10,00
rspektati
[0091 - M. tatale parametrd di deficitarsta 10,00} 10,00 10,00 10,00 10,00
10095 - Termps medio dell'emissions deal 10,00 9,00 3,00 | 9,33 B,00
mandato in giorni (dall'autanzzazione al |
mandato di pagamenta)
10056 - % rispetle comralli giomatien per 100,00 | 100,00 100,00 | 1{|I:I,GC-' 100,00
disponiifitd di cassa |
10097 - % rispette contealll di investimeanti 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 -
10059 - % rspetts delle tempistiche 100,00 100,90 100,00 100,00 1DEI,I'H}I =
rendicontazione questicnar alla Corte del
Coti
101892 - Tmparto acquists di economato 26240842 257,444,583 152,192,490 227.3p1,58 195, /06,60
10193 - lmparto acquist! di economato ZL0.046.40 195.046.40 46000, 00 150,697,680 17344160
| tramute Consip
10104 - Tmparta acquisti di econamata 13,400,060 14,904,443 0,0 9,434,851 3.660,00
tramite piattalorma regionals
10106 - Importa gare con MEPA espletate 26.228,35 19,744,444 30.892,58 28,621,759 849,771,023
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0107 - % gradimento intermae Sulla g - - - .
gastigne seomica-finanziana ed

Boanomala
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio |
Efficacia |
IND37 - % personale dell'Bconomato 23,81%: 30,09%: 0,00% =30, 09%, !

(IDO7T - N. unitd operative dell'aconamele /10076 - N. unita
ogeraktive del processo 3 )

1M03%9 - Attl medi per dipendante 1,255,249 1,228,649 0,00 -1, 228,69
(IODBG - N, mandali emessi + 10081 - M. revarsali emeasse [/ I0076
= M. unita operative del processo 3 )

INO4D - Capacita pragrammatoria 24, 65%: 11, 76%: 0,01 -11,76%
(IONA4 - K. variazioni di capitali di bilancia ¢ I00ES - M. lalale
capitoll di bilancia )

INOAZ - % rispetto parametd di deficitareta 100,00 100, 00%: 0,00 =100, 0%
(10090 - M. pararnetri di deficitariata risgeettati £ 10091 - N. bobals
| parametn di deflcitarieta )

| INO43 - Efficacia dell'aconamata 0,45%: | 0,35% 0,00 -0,35%
| (0102 - Importo acquisti di economate £ 0023 - Tmpartg §5pese
carrenti ente |

INO3E - % personale dedicato al processo 4, 82%: 4,91 % 4,51 % 0,00
(10076 - M. unita opemtive del processe 3 7 10027 - N, unita
aperative tatali ente )

WT0ZL - % elficacia detla partacipaziane a bandi 41,51%:- 5B,33% 0, Do -5E,33%
| £#037 - M. bandl con esito positive / 7026 - N, bandi a cui sl &'
| partedipata

WINZE2 - % efficacia della richieste di cankriguti @ patmcin Q5,45% 100,00% 0,00%: - 100, 0%
{7038 - N, rchieste di contributl & patrocini con esite pasitive f
TO40 - N, richieste di contributi e patrocini presentate )

WINZT - % partecipazione dell'Ente ai bandi segnalati 0,000 34,30%, 0,00 -34,29%
{7041 - M. bandl con adesione / Y042 - M. bandl segnalatl &
kit )

Efficacia temporale

IND4S - % rispetta defle tampistiche rendicentazione questionati 100,00%: 100,00%: 0,000 100,005
alla Carte dei Conti

(10099 - % rspetto delle templstiche rendicontazione guestianan
alla Corte dei Canti )

[NOLS - Termps medio dellemissiene del mandata io gicmi 9,33 B.OO 0,00 -8,00
(10095 - Tempa medio deli'emissione del mandato in giomi
[dall'auternzzazione al mardato di pagamenta) )

[NDAG - %% Agpetto cantrelli giomalieri per dispanibiliba di cassa 100,00% 100, 00%, 0,00%: -100,00%
(10096 - % dspetto controlll giomalien perdispenibilits di cassa )

IND4T - % fspetto controlll di investimentl 100, 00% 100, 00% 0, 00% =100,00%
(10097 - % rspetta contralli di imvestimenti )

Efficienza economica

IKOS0 - Coste medlo mandati e reversall 59,53 1,26 0,040 71,26
(I001% - Costo del processo [/ TO030 - N. mandati emessi + TO081
- M. reversali emesse )

IMOSE - % acquistl effectuatl tramite Consip BE, 2B% 88,62% | 0,00% -B8,62%:
{10102 - Importo acquisti di econamats bramite Congip J 10102 -

Importa acquisti di ecanomato |

IMOS2 - % acquistl effettuatl tramite plattaforma regionals 4, 15% L87% 0, 0 1,870

(10104 - Importo aoquisti di econemats tramite piattaforma

regionale f 10102 - Imparta acquistl di ecanomato )

INODS - Costo pro capite del grocesso 28,54 27,58 183,43 9,15
(10019 - Costo del pmocessa [/ [0001 - Fopolazione residento al 21

dicembre |

W00 - ¥ efficacia del reperimento Tikanziamenti 29 65%: 76, 80% 0,00 =76, B0%
(#035 - Importo ottenuts da finanziamentl ¢ F036 - Importo

rchissta per linanziamenti )

Qualita

INOS4 - % gradimento intema sulla gestione ecamico-finanziara 0,00%: | 0,00% 0, 00% 0, 00%
od eoanomals

(10107 - % gradiments Intemo sulla gestiona ecomico-finanziarla

ed eoanomale

RICAVI
Descrizione Perc, Previgione Iniziake Previsione Finalke Accertato Riscosso

1112 - 3 - FONDD DT SOLIDARIETA" COMUNALE 100% G.500,971,00 6.500.971 00 1.433.523,32 1.433.523 32
141 - 0 - ADDIZIONALE COMUNALE 1RPEF L0 6.350.000,00 6.350.000,00 597.586,32 597,966,332 |
2133 - 0 - TRASFERIMENTT COMPENSATIVI MINORT 1005% 160,000,00 180,000,000 0,00 0,00
INTROITL ADCIZI0NALE 1RFEF . o -

2134 - 0 - CONTRIBUTD DELLD STATO PER LO 100%: 180.420,00 180.420.00 108.252.28 108,252,248
SYILUPPD DEGLL INVESTIMENTL S MUTUL CONTRATTL

ENTRO IL 1997 |

2154 - 0 - CONTRIBUTO DALLO STATO PER RIMBORSO | 100% 154,850,00 154.850,00/ 0,00 0,00
MINQRE TNTROTTO ML PRIMA CASA

24101 - 0 - CONTRIBUTO STATO ALLE SFESE UFFICI 100% 150, 000,00 150.0:00,00 0,00 0,00
GIUDTZIART
131545 - 0 - RIMBORSL TELEFOMIC] - ALTRE EMTRATE 1005 500,00 500,00 B23,64 R22,64
NALC
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31601 - & - ENTRATE DA RIMBORSI, RECUPERI E 100% 40,000, 0 40, 000,00 25.158,36 25.158, 36
RESTITUZIONE DI SOMME MNON DOVUTE O INCASSATE
IN FCCESSD ! it
31602 - 0 - IRAP A CREDITD 100%: SD.GECI.EIE-. 50,000,000 0,00 0,00
31620 - 0 - IVA A CREDITD SERVIZI RILEVANTT 100%: 1JI:|.I'_II.'!I.'?I|_I'IE _120.000,00 4425542 44_255,42]
31650 - 0 - ENTRATE DALLA VENDHTA [] SERVIZL 100 400, 00y 400,50 0,00 0,00
ECONDMATO £ PROVVEDITORATD
34000 - 0 - INTERESST ATTIVT 04 BANCHE E POSTE L0 1. 000,00 1,000,060 518,19 ql8,10
4030 - 0 - INTERESSI ATTIVI DA TESGRERIA PROV. B00% 15,000,050 11,000,040 0,00 0,00
DELL{) STATO
Totake Ricavi 13.719.141,00 13.719. 141,00 2,210.526,53| 2,210.526,53|
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziake Previsione Finale i Impegnato Fagato
10101026 - 0 - Rimborso spese ongans di revisiona 1008 47,100, 00 47.100,00) 0,00 0,00
Economico-Finanziana ! A
10103115 - 0 - Tasse automobilistiche, TV., acc. 100% 6.000,00 E.OEIEI,DD' 5.500,00 3.055,10
10103119 - 0 - Acguisti economali 100% 9,100,00 5,100,040] 5.562,71 1.659,20
10103120 - 0 - Carburanti, lubrificant 1002 26.500,00 26.500,00 26.300, 00 B.033,76
10103122 - @ - Pubblicita™ gare ¢"appalto e spese 100 103,00 100,00 00,08 .00
cantrattuall
10103123 - 0 - Spese di comunicaziane 10085 3, 500,00 3, 500,00 0,00 Q.00
10103129 - 0 - Utanze telefoniche G 0% 140,00 14|'.I,l3{|] EE R 54,06
10103132 - 0 - Incarichi professionali 1002 0,00 0,00 20.000,00 0,00
10103133 - § - Spese per acguisto servizl per gestione | LO00%: 15, 000,00 Lh,000,00 2.314,00 0,00
sendzi Bilancio e Contabilita
10103134 - @ - Spese per traslochl e facchinaggio L0 535, 000,00 53.000,00 59,017,715 35.838,80
10403135 - 0 - Pubblicita®, gare d"appalto g spege 1002 3.000,00 3.000,00 1.753,88 .00
cantrattual
10103136 - 0 - Spese diverse (tasoraria) 1008 30.000,00 30.000,00 14,000,000 4. 555 31
10103141 - 0 - Altre imposte e tasse, oensi, canani 100% 350,.000,00 350,000,00 116.4308,61 116.136,61
10103142 - 0 - Asslcurazionl 100%: F.500,00 7.500,00 745685 7,455, 86
10201006 - 0 - Spese diverse 1002 100,00 100,00 0,00 b.00
10201007 - 0 - Acquisti economall 100 300,00 300,00 200,100 0,00
10201008 - 0 - Utenze gas 1002 15.000,00 15.000,00 10.250,00 10.250,00
10201009 - G - Utenze acgua 100%: 13,000,00 13.000,00 3.797,00 3.797.00
10201010 - 0 - Utenze enargla elettrica 100%: 100,000,000 100.000.00 F0.076,37] FOLOF6,37
10201011 - 0 - Utenze balefanichs 1008 10,000, 00 10, 00%,00 3.347,52 3.347 92
10201012 - © - Fitti passivi locall UFfid Giudizian 100%: 240, 000,00 240, 000,00 50,000,003 35.625.00
10201013 - O - Prestazioni di servizl in via acanamals 100% 5. 000,00 5.0003,00 5.000,00 5.000,00
10201014 - 0 - Puliziz lecali, parchi, glarding wvigilanza | 100% 42.800,00 42,800,090 27.397,19 12.176.52
& oustodia
10201016 - 0 - Assicurazioni 100%, 520,00 620,00 615,94 515,94
Totale 5pase Q77.760,00 877 750,00 439,083,322 21771235
COSTIINDIRETTI
Dascrizione Valora atteso valore realizzato
Costi indiretti G61.489,15 32.565,33
COSTI DEL PERSONALE
Linelia Prafila Parc. Ore Percentualks Ore Percentuale Oire Parcentuale | Differenza Costo
Contratto al ara contratto al ore lavorate |ore effettive ore al aziendal
31/12/2014| cantratto al |31/07,/2014| contratto al | effettive al al 31/07/2014
3171272014 F1/707,/2014 31/07,/2014/31/07/2014
DIRIGENTE| 265 - 34% 1.872.00 635,48 1.092 .00 3r1.28 1.872.00 636,48 80,000 36,783,500
Dirgento
3 27% - Esperto S5 1.872,00 1.797,12 1.092,00 1.0438,32 187200 1.797,12 80,00 43,751,243
in akbbivita
amministrative
3 272 - Espertn | 100% 1.872,00 1.872,.00 1.082,00 1.092,00 1.872,00 1.872,00 -780,20 61.952.73
In atbivita
armministrative
1 289 100% 1.872,00 1.872,00 1.092,00 1.092,00 1.872,00] 1.872,00 -780,00  33.604,09
Specialisla in
atkivita
amminiatrative
- a conkabill
D1 289 - 100%: 1.572,00 1.873.00 1.082,00 1.092,00 1.672,00 1.872.00 -TRO00) 39.8350.89
Spedalista in
attivita
amministrative
a contabili
(] 291 - | 30% 1.872,00 561,60 1,092,00 327,60 1.872,00 551,60 -TREO,O0)  12.016,97
Specialista in
attivita
infarmatiche
o 2849 - 100% 1.872,00 1.872,00 1.0%2,00 1.0%2,00 1.872,00 1.872,00 -780,00) 42.641,63
Spacaliata in
attivita
amministrative
& cantabill . . |
ol 289 - 5% 1.872.00 B42,40 1.09z.00 491 .40 1.87z,00 B42.40 <780,00]  15.385,97
Specialista in
allivita
amministrative
e cantahili |
M 1289 1007 1.872,00 1,672,00 1.0492,00 1.042,00 1.872,00 1,872,400 -780,00) 41.229,98
Specialista in
attivita
amministralive
- __|= cantabili
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245

Assistente in
atkivika
anministrative
a cortahili

100

187 0

1.872 00
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108200

1.092,00

Lgre ad

1.872,00|

FEO, 00

34.724,04

245 -
Assistente in
atkiwvika
amministative
& contabili

100 %

1.872,00

187,00

1.002,00

1.092,00

L8720

1.872,0Q

-FE0,00

25.964,03

Ct

[ 1

245 -
Assistente in
atkivita
amministative
& contabil

245
Asgistente in
atkivita
amamninistrative
@ contabili

100%

100

1.872,00

1.872,00

1.082,00{

1.872,00

1.872,00

1,002,000

1.092,00

1.092,00

1870

1.872,00

- TED,00

Larzon

1.872,00

- FEO,00

30, 226,07

30,660,365

245 -
Assistbente in
attivita
Arvamanistratisve
2 contabill

100%

1,872 00

1.872,00

1.092,10

]

1.092,00

L.a7z o

1,672,000

-FE0, 00

34.724 .04

c1

245 -
Assistente In
attivila
amminist@ative
@ gorntabili

1000

1,877,004

1.872,00

1.092,001

1.092,00

1.872 00

1.872,00

TR0, 00

3401507

C1

245

Assislente in
atkivika
amsministrative
2 contabili

100%

1.560,00)

1.560,00

910,00
|

910,00

1.560,00

1,560,040

550,00

24,9649, 5%

B3

250 -
Collabomatam
Professionale

100%

1,872, 00f

1.872,00

1.092,0

1.092,00

1.872.00

1.B72,00

-7B0, 00

23.057 25

B1

252 - Addstia
al senizi
amaminislrativi
¢ generall

100%,

1.872, 00

1.872,00

L= - 1 E—

1.092,0

1.092,00

1.872,00)

1.872,00

-7R0,00

30.575,87

B1

252 - Addetto
ai senazi
amministrativl
& genenli

100

9aE, 00|

Qaa, 00

576,13

576,33

SEB OO

9838.00

-411_ 57

3.581.83

Bl

252 - Addetto
ai senazi
amministrativi
2 ganerall

100%

93k, 00

98E,00

476,33

576,33

SEE,00

083,00

411,67

3.581,83

1

| 252 - Addetto
(2l sanvizl
Pamministrakivi
e genenrall

1.872,00)

1.872,00

1.052,00

1.0%32,00

1,872,000,

1.872,00

-780,00

29.181,42

B1

252 - Addetta
Al senvizi
amministrativi
= generali

100%

1.a72 00

1.872,00

1.082,00

1.0%2,00

1.872.0:d0|

1.872,00

-7d0,00

25.567,B6

Al

245 -
Operatore
Servizi Van

100%

L.a72.00

1.872,00

1.082,00

L0900

1.672,00

L7200

280,00

35,581,752

Totake costo personaie

0. 376,000

37.325,50

23.902,67

21.773,27

A0, 976,00

37.325,60

=17.073,33|

FG. 695,09

Costo a8 previsione del processo

1.745.944,24|

Costo realizzato del processo

1.168.343,65|
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Processo C4304

Gestire le entrate e i tributi locali

Finalita

Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilitd delle competenze @ una maggiore
assistenza ai cittadini, Per il Servizio Entrate 'Amministrazione Comunale ha individuata nel 2013, tra | propri "obiettivi
strategici”, I'avvio di attivita di controllo finalizzate al recupero dell'evasione fiscale che proseguono e si implementano nel 2014
Tali attivita oltre ad attuarsi mediante |a possibilita di effettuare segnalazioni all'dgenzia delle Entrate efo Guardia di Finanza,
tramite il sistema SIATEL in modalitd web, consentono anche un controlle del territario in materia di tributi locali, residenze,
abusi edilizi, ecc. mediante I'incrocio di banche dati. L™ importanza di una egua distribuzione e partecipazione di ogni cittadino
alla spesa comune attraversao il prelieve fiscale ("Tuttli sono tenuti a concorrere alla spesa pubblica in ragione della loro capacita
contributiva" - art. 53 della Costituzione) viene accentuata dalla crisi econamica che il Paese sta attraversando. L' esigenza di
buona amministrazione e di acguisizione di entrate ingiustamente sottratte ai servizi pubblicl locall e nazionall spinge il Comune
a implementare il sistema di lotta all” evasione fiscale, Il D.L. 203/2005 convertito nella Legge 248/2005 ha introdotto un
incentiva ai Comuni che forniscono all” Agenzia delle Entrate informazioni utili agli accertamenti guantificato nel 30% delle
somme definitivamente riscosse a8 seguito dell’ accertamento stesso. Detto incentivo & stato successivamente elevato al 100%
per gl annl 2012 - 2013 e 2014, La collaborazione del Comune alla lotta all” evasione fiscale avviene attraverso "segnalazioni
gualificata", cioé segnalaziani di situaziani rilevate in loco che evidenziano comportamenti evasivi e "segnalazioni sintetiche”,

ciné comunicazioni di elamenti aggiuntivi rispetto a quelli gia rilevati dall'Agenzia.

Mission

Stakeholder

Armministratori/Contribuent:

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anna
F001 - M. contribuentl totali 42,173,000 bE.l'.-»-i-.EICIi 57,070,000 52.465,67 57.000,00
F003 - M, varazianl TARI | 5.000,00
FO004 - M. cantribuentl TARL - 249.500,00
F005 - M. pcorsi persenuki 5,00 300 5,00 4,33 5,00
F006 - M. accertamenti effettuali 1.027,00 &89 00 614,00 730,00 S00,00
| 007 - M. controlli effettuati a sequita di - - a.a0 ®,00 20,00
| segnalazioni Ag.Entrate - recugern
BvaRione erarala
7008 - N, segnalaziani pervenute - = = &,00 B,O0 20,00 i
FECUPErD EWasione
7009 - Impoito da recupera evasions - - 15.100,92 15.100,92 50,000, 00 $
erriale
F011 - N conkmlli effettuati su imziativa = = 356,00 355,“'}[ 350,00 =
d'ufficio
7043 - N. conkrbuenti TASI - - 20,0:00,00
7044 - Irmporko lotale incassato entrate - - - 3.000.000,00
1451
7051 - M. segnalazieni inviate a Ag. 36,00 36,00 30,00 z
Entrate & Guardia di Finanza & seguils di
contralll su inlziativa d'ufficio
[0001 - Popelazions resicente al 31 &d.343,00 64.573,00 53.304,00 64.0¥3,33 63, 304,00 G3.3%4,00
dicembre
10019 - Costo del processe 1.535.809,24 1.117.642,11 1.404, 593,61 1.353.681,65 1.476.022,02 841.950,06
10027 - N. unita operative tokall ente 465,14 426,04 435,64 438,85 40z, 35 406,35
10111 - N, unitd operative del processo 4 14,B6 12,B6 12,71 13,48 12,69 12,69
10115 - Importo totale recugen evasiane 304.134,31 164.415,77 183.510,16 217.353,41 200, 000,00
ICI/IMU - incassato
| 10116 - Imparto totale entrate 1CLIMU 2147618 40 12.382.6495,09 8.251.367,.26 9. 260.543,92 9. 715000, 00 F
incassato
10117 - Imparto tatale recupem evasione 261,537 42 229157, 68 351.01% 46 280.571,51 155.000,00 -
TRSU- Incassato
I0118 - Tmparta tetale entrate TREL - 8.727.053,30 3848638 34 8.352.238,93 B.642.643 52 9.000.C00,00
incassata
10119 - Importa totale recupero TOSAR 5.496,41 28.91B,39 15.83%,61 17.100,14 10,000, 0 -
incassata |
[0120 - Importo totale entrate TOSAR 603, 320,09 496876, 95 506,735, 28 53564411 500,000, 00
incassabs
[0121 - Imporks totale recspera imposta 38, 531,50 27,568,056 20,198,51 | 28, 766,16 90.000,00
pubblicitasia & punbliche affissioni{data in
concessiane] - incassako
[0L2% - Importo tokale antrate imposta 55736582 426,660,386 A20.204,39 465,083,532 30,000,00
pulblicitaria & pubbliche afissioni{data in
comcessione) - Incassakn
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| 10133 - Importa totale residul attivi
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3.610.014,92 3.389.026,93 3.802 843,81 3.600.628,55 G464 915 45
| trinutan
E 0134 - Imparta riscosso totale residui 1:734.753,26 1.609.0092.26 2.116.354,58 1.820.733,50 2.500.000,00
attivi Eributar
j [0137 - Imparta accerto titela 1 entmte 315.788.191,89 38,165.694,81 33,794 778,36 35.916.271,69 37.555.971,00 7
| Eributane
J 04138 - Imparta stanziato detinitive titolo 15.43E8.684,00 37.938.200,00 39.591.631,00 37.673.0B8.33 37.555.8971.00
I entrate tributare
10140 - N, procedure coattive attivate = 5,279,000 457,00 3046800 5.000.00 b
tritutare {ruoll coattivi)
10142 - M. ricorsi tibuti accolti per 'ente &,00 6,00 5,00 5,33 10,00
10143 - N. totale ricarsi tAabuti Eratkati 9,00 7,00 &,00 7,33 12,00 -
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
TRO59 - Tasse recupem evasions TCLTML 2.35% 2.06% 0,00%: -2, 6%
([0L15 - Importo totale recupero evasions ICISIMU - incassato
10116 - Imparte btotale entrabe TCHTMU - incassate 3
TROED - Tasse recupem evasione TARSL ¢ TLA f RES 3.25% 1,72% 0, 00%, -1,73%
([OL17 - Imnporto totale recupero evasions TRELU- incassato /
| 10118 - Importe totale entrate TRSU - incassato §
| 1061 - Tasse recuperm TOSAR 1.1%% 2,00% 0, 00% -2,00%
| (00115 - Impoarta bolale recupero TOSAR incassata £ 10120 -
Importo totale entrabe TOSAF incassato
INOSE - Tasso recupero Impasta pubblicicana e pubzliche affissioni 5,15% 23,68% 0,00% -23,68%:
(data in concessions]
(10121 - Impoarto totale recupero imposta pubblicitana e pubbliche
| aflissionifdata in concessione) - incassato J 10122 - Importo
| totale entmte impasta pubblicicara e pubbliche affissioni{data In
CanCessione) - Incassao )
INGSd - % persanale dedicata al pracessae 3.07% 3,12% 3,12% 0,00%:
{10111 - N, unita cpemtive del pracessa 4 ¢ 10027 - M. unita
aperative totali ente |
W00 - Contribuenti medi per addetli 3.8093,07 4.491,73 0,00 -4.491,73
{001 - N, contnbuentl totali £ 10111 - N, wnita cpemtie del
grocesso 4 )
WITDD2 - % canbribuenti TARD assistiti D,00%: 16,95%: 0,00%: -16,95%
{7003 - N, variazioni TAR] / 7004 - N. contrbuenti TART § |
W03 - % ricors) tnbutan 0,56%: 1,00% 0, 00%: -1,00% |
(7005 - N, ricorsi pervenuti f 7006 - M. accerdamenti effetiuali )
W04 - %% seqnalazion a cdi seguana controlli - recupens 100, 00%: 100, 00%: 0, 00%: -100,00%:
evasione erariale
(7007 - M. contrelli effettusti a seguito di segnalaziani Ag.Entrals
- recupEm evasione grrale S FO0E - N segnalaziani pervenute -
recupern evasions )
WFO024 - N, precedure coattlve attivate tributare (ruoll coattivi) 3.088,00 5.000,00 0,00 5.000,00
(T2140 - N, pmcedure coattive attivate tibutarie [reeli coattivi) )
W7025 - % di segnalazioni inviate a Ag, Entrate @ Guardia di 10,11% B5T% 00,00 %% -B,57%
Finanza a seguita di controlll su inizlativa d'ufticio
(7051 - N, segnalazioni imviate & Ag. Entrate e Guardia di Finanza
a seguito di contralli su Iniziativa d'ufficio ¢ 70L1 - M. contralll
effettuali su iniziativa dallicio )
Efficienza economica
IHOO4 - Costa pra capite del processa 2111 23,32 13,28 -10,04
([001% - Costo del processe /10001 - Popolazione msidente al 31
dicambre )
WIDDS - % opertura del precesso da recuperns evasiane erariale 1,12% 3,359% 0,00%: -3, 39%
(7000 - Importo da recupern evasione eramale f 10019 - Costo del
PrOCESs0 )
THOGT - % mscossions credibi esigibili tnbutari 50,57% 38,67% 0,00%, -3B,67%
(10134 - Imgorto riscosso totale residul attivi trbutan f [O133 -
Trnparts tatale residui atkivi tribuban )
Qualita
INDTD - % di scostamente bra previsionsa del gettito tibutaro & 95, 5d%,: 100,00% 0, 00%: =100, 00%:
nsultato attenuto
(I0137 - Importo accerta titolo T entrate tributarie £ I0138 -
Importo stanziate definitiva titole 1 entrate tibutane )
INO7L - % rcorsl tributan andatl a buon fine 85, 36% 83,33% 0, 00%: B3,33%
(I0142 - M. dcorsi Eributbi accalti per 'eate J T0143 - N, Latale
ricorsi brioutl trackakl )
RICAVI
Descrizione Perc. l Fmvuium!.gi_zmh_ _Pr\q\rip'gn: Finak Accertato Riscosso
111 - 0 - [MB0STA COMUNALE SUGL IMMOBILL (1LELY | 100% 200,000, 00 200,000,060 18.838,00 16.835,00
anni precedenti |
1110 - 0 - GIRITIO SULLE FUBBLICHE AFFISSLOML 100%, B0.000,00 BO,O00,00) 38, 079,40 33-0?9:4_0
113 - 0 - IMPOSTA MUNTICIPALE PROPRIA 100% 9, 716.000,00 9. 716.000,00 5.800.03E,00 5.7B3.067 78
130 - 0 - IMPOSTA COMUNALE SULLA PUBBLLCITA" 100% IB0.000,00 380,000,00 331.211,73 331.211,73
160 - 0 - TASSA PER L"OCOUPAZICKE DI SPAZT 100% 500.000,00 500.000,00 1R7.221.,73 1B7.221 78
EDAREE PUBBLICHE
170 - 0 - TASSA PER LO SMALTIMENTD DEI RIFIUTI 100% u,nni 0,00 0,00 .00
SOLI0I URBANL per ruoll di competenza | |
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72 -0 - TASSA PER LC SMALTIMENTD DEI RIFIUTI 100%, 155 000,00 155,004, 00 0,00 0,00
SOLIOT lJRE!uﬁ.H_E Er ann deenri
174 -0 - Tas] 100%: 35.000. 00, 00| 3.000. 000, 00 2.011.56%9.45 2.010.613,565
175 - 0 - TARI - Tassa Rifiuti 100% 10,67 3. 00,00 10673000, 00 2.151.758,771 2.045.220,45
2145 - 0 - DONTRIBUTO DELLD STATD PER PARTECIR 1001%, S0, G, a0 S0 000, 00 0,00 0,100
CONTHRASTD EVASIONE FISCALE
34441 - O - PROVENTI CERIVANTI O SERVIZIO 100%, 45, 000,00 45000, 0| 7.066,55 706655
RISCOSSIONE COATTIVA DA RIMBORSARE
Totake Ricawvi 24, 739,000, 00 24, 793, (00, 00 10.545. 783,68 10.421.31%, 34
COSTI DIRETTI
Descrizions Pearc. Previsiones Inzalke Previsione Finalke Impegnata Pagato
10103129 - § - Utenze telefaniche 0%y 105,00 105,00 41,23 41,22
LO104154 - 0 - Libri, giomali, rviste 100%, A.663,00 2.663,00 2:012. 70 1.417,57
10104165 - 0 - Spese di comumcazione 100% 300,00 350, 00 122,00 122,00
10104166 - O - Acquistl ecanomall 100%: 2.343,00 2.345,00 2.148,00 513,88
LO1D4167 - O - Servizio rscossiane caalblive - aggio 100%, F0.000,00 F0.000,00 20,000,020 3.614,38
ComeEssiananio senzi
LO104158 - 0 - Manutenziene apparecchiature & 100%, 23.000,00 23.000,00 12.033.70 0,00
programmi informatici |
LG104170 - O - ServlZi amministrativi 10:0%, 500,00 500,00 200,20 0,00
10104172 - 0 - Alenl senvizi divers: nac 100% 205.000,00 205, 000,00 173.26%9,80 55,510,048
10104173 - O - Erogazionl varie 100% 51&.000,00 5156.0G0,00 5,00 0,00
10104174 - 0 - Qugte asseoative 10018 4,000, 00 A, 0,00 400,00 400,00
10104175 - 0 - Spese di soccombenza 100%s 10.000,00 10.000,00 10,033,000 7.3681,74
10104176 - 0 - Sgravi & rAmborsi a famiglie 100G 50,000,060 50, 005,00 S0, 000, 00 33.646,00
10104177 - O - Sgravi e nmbarst a imprese 100 70,000,000 F0.000,00 F0.0000,00 0,00
10104178 - 0 - Servizi amministrativi S&rvizia Enlrate 100% J.GI:II:I_,CIDE 2.000,00 0,00 0,00
Totak Spase 955.916,001, 955, 916,00 F90, 260,42 116, 777.28
COSTI INDIRETTI
Dascriziona Valore atteso valore realizzato
Costi indiretti 39.132, 26/ 20.724,88
COSTI DEL PERSOMNALE
Livelo Profika Pere. Ore Percentuals Ore Percentuale Dre Percentualke | Diffareanza Costa
Contratto al ore contratto al ara lavorate |ore effettiva ore al aziendake
31/12/2014| contratto al 31707/ 2014| contratio al | effettive al al 31/07,2014
3171272014 31/07/2014(31/07,/ 2004|3107/ 2014
SEGRETARIO|2EB - 2% 1.872,00 37,44 1.0%2 00 21,84 1.672,00 37,44 -7&0,00 Z.568,64
GENERALE  |Senretario
Generala
DIRIGENTE (258 - 339 1.872,00 617,76] 1.092,00 360,36 1.872,00 517,75 -7a0,00| 3570163
Dirigants | |
D3 279 - Ezsperla 2% 1.872,00 37,44 1.092.00 21,84 1.872,00 i7 .44 -7ED, 00 1.204 62
in atkivita
recniog -
[progettuali - —
03 271 - Esparto 2% 1.872,00 37,44 1.09:2,00 21,84 1.872,00 103941
i atbivika
dell'area dalia
wigilanza
D3 271 - Esperte | 2% 1.872,00 37,44 1.092,00 21,84 187200 37,44 FBOOO|  Lo2E41
in attivita
dell'area della
wigilanza |
m 205 - 10035 1.872,00 1.872,00 1082 ,00 1.082,00 1AFE 00 1.872,00 -7E000)  58.565,19
Spediallsta in
attivita
amministrative |
= cantahili
01 289 - 2% 1.873,00 37,494 1.0892,00 21,54 1.872,00 37,44 FE0,00 416,16
Specialista in
aktivica
armministrative
e cantabill
o1 290 - %% 1.872 00 17,44 1.082.00 21,84 1.872.00 3744 -780,00 753195
Specialista in
atlivita
dall'area della
vlgilanza
b1 2% 2% 1.872,00 37,44 1.092,00 21,84 1.572,00 AF44 380,00 235,70
Sgecialista in
attivita
dall'area deila
wigilanza
D1 294 - 2% 1.!3?2,0!]', 3744 1.0%932,00 21,84 1.672,00 7,44 -7a0,00 1.235,58
Specialista in
attivita
educative o
culturafi
[ 250 - 2% 1.872,00 3744 1.0%2,00 21,84 1.872,00 17,44 -FED,00 13570
Speciallata in
attivita
dell'area dalla
) vigilanza ) | )
[k ZE9 - L0005 1.872,00 1.872,00 1.092 .00 1.092,00 1.872,00 1.572,00 -7B0,00| 55.23E.02)
Spedalista in |
altivita
amministrative
e contabili
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Speclalista in
aktivita
amministrative
& cantabili

165
i

1.872,00

187,20
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1.0%2,00

108,20

1.873.00

187,204

730,00

3,882 55

29 -

mbbivita
dall'area della
vigilanza

Specialista in |

1.872,00

1.0%2,00

31,84

1.873,00

37,44

-780,00

Tir.87

1

245 -
Assistente in
atkivita
amministrative
& contanili

1.872,00

1.872,00

1.0%2,00

1.092,00

L8700

1.572,00

F80,00)

Ci

C1

245 -
Assistante in
atkivita
amministrative

& contabili

245 -
Assishente in
atkivita
amministralive
2 contabill

20

100

1.872,00

187200

1.0%2,00

21 .84

1.873,00

3744

- FE0,00

30,660,856

630,70

1.092,00

250 -
Assistente in
attivita
teonico-
progetiuali

2%

1.872,00

37 44

L0932 00

1.877,00

1.872,00

7RO, 00

31.81E,74

1.87FE00)

37,44

-TE0,00

590,28

245 -
fssistente in
atkivika
amministrative
o contabili

100 %)

1.872,00

1.872,00

1.052,00

1.082.00

1.872 04

1.872,00

FB0,00

31.161,33

245 -
Assiskente in
attivita
amiministralive
2 contabil

100

1.arz 00

1,872,000

L0492, 00

1.092,00

1,872,040

1.872.00

-780,000

34.457 .81

1

245 -
Assiskente in
attivita
armrministrative
2 contabill

100%

L8732 0o

1.872,00

1.092 03

1.092,00

1.872,00

1.873,00

-780,00

A0.051,16

o |

245 -
Assistenta in
altivita
amministrative
|2 cantablli

100%;

187200

1.872,00

1.002,00

1.082,00

1.6¥2,00

187200

780,00

32,921,77

1

245 -
Assistente In
allivita

amministmtive
2 cantabili

1005

1.872,00

1.872,00

1.082.00

1.0532,00

L.872.00

1.872,00

Fa0,00

33,213,597

1

245 -
Assistente in
attivita
amministrative
& contaiili

2%

1,5603,00

31,20

210,00

15,20

1.560,00

31,20

Ci

1

245 -
Assistente in
atkivika
amministative
& <o i
245
Assistente in
attivita
amministrative
@ contabil

1000

100 %

1.872,00

1.872,00

1.872,00

1.872,00

1.092,00

1.092,00

1.8731,00

1,872,000

G50, 00

526,28

30.650,86

1.0%2,00

B3

250 -
Collabartore
Professionale

100%

L1.ar:00

1.872,00

Lo 0o

1.097,00

1.872,00

1.872,00

-780,.00

2996403

1,092,001

1.B72,00

1.877,00)

780,00

30.471.41

Totale cosio personake

50.232,00

23,749, 44

29.302,00

13,853, 84]

50,232,040

23.749, 44

=20, 930, 00|

480,973, 76

[ Coste a previsione del processo|

1.476.022,02

Costo realizralto del processo

841,959,06)
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Processo C4305
Gestira il patrimanic comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni crdinaria)
Finalita
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimanic immebiliare e la manutenzione ordinaria in relazione alle
risarse economiche disponibili Ambiente @ introiti relativi all'affitte di aree comunali per antenne Telefonia mokile
Mission
Stakeholder
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti dl affitto e possibili acquirenti
| - -
Indici | 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
7014 - M, espropn bonan 0,00 0,00 | 1,00 0,33 1,00 -
1
7015 - M. botall espropn 0,00 1,000 1,00 0,67 1,00 -
7016 - M. cantenziosi par espropr 0,00 0,00 | 0,00 - 0,00 -
017 - N, contratti mlativi agli immabili 29,00 26,00 72,00 42,33 15,00
predispost] intemamente {na ERF}
7018 - M. contratti relativi agli immakili 29,00 26,00 72,00 42,33 15,00 -
tatali {no ERPY
2019 - N, visure catastali 210,00 2.8BL,00 2.405,00 2.665,33 2.200,00 -
FOEL - M. wisure camerall - - - - 100,00 -
FO22 - M. operaben (unita” oparativeldegl 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -
sportelli catastall e camerali
F023 - Proventi da visure dintti o 3.800,00 2.357,00 3.078,50 1,500,050
segretera
F024 - M. pre di aperura Sportella catasta 4,00 4 00 4,00 4,00 4,00 =
o camemle decantrata
J025 - M, beni inventariatl @ movimentatl 155,00 12E,00 120,00 134,33 110,00 -
F026 - n. beal inventanati 612,00 G26,00 G37,00 625,00 630,00 -
FO27 - M. Iregalarita’ per convenzian - - - - 10,00 -
urbanistiche levats
F028 - N, imegalarnita’ rilevate o sanako 10,00
F02G - Mg, pervanuti @ patnmanio a | - -1 - - B.O00,00 -
seguita del contralio sulle canvenziani
F0E0 - Mg, previsli nelle convenziani - - - - G000, 00 -
ceduti all Ente
| 1331 - W, pratiche e comvenzionl werificate - - - - 200,00 -
caerensa con PGT
F032 - N, patiche e oconwenzioni wverficate 300,00
7033 - N.owvolture effettuate 5,00
F034 - N. comvenzianl verificata - - - - &0,00 -
I0G01 - Papolaziane resldentes al 31 64.343,00 64,573,000 £3.304,00 &4 073,33 63.304,00 53.394,00
dicarmbre
10018 - N, ane lavarabive setkimanali 35,00 36,00 38,00 36,00 35,00 36,00
10019 - Costo del processa 1.039.715,73 1.015.622,74 a0=. 438,73 954.942 40 1,180, 750,34 957.473,08
1027 - M. unita aperative totall ente 455,14 426,08 425,64 438,95 406 35 405,35
I0144 - M. wnitd aperative del processa 5§ 6,62 5,32 6,15 65,3 6,13 G113
[0145 - M. spazi locatifconcessi in uio 25,00 26,00 65,00 38,67 15,00 x
[0144G - N, totale spazi locabilifdisponibeli 5,000 75,00 75,00 25,00 15,00
[014F - N totale cereni locabili R ] 94,00 o4, 00 94,00 G 00
[OL4E - M. tatale tersenl locatl 7700 77.00 T 00 7700 B1,00 -
10145 - N. orti comunali socupati - - £1,00 51,00 51,00 =
10150 - M. tatale ari comunali - - G, 0 54,00 54,00 &
10153 - N, comodato wso gratuito nlasciat 0,00 0,00 5,00 1,67 0,00
10154 - N, comodata uso gratuito nchiest) 0,00 0,00 5,00 1,67 0,00 -
10155 - M. bem atienati efo caduti 1,00 2,00 0,00 1,00 2,00 -
| I0156 - M. richieste alieraziani 8,00 700 5,00 6,67 7.00 -
TO157 - N, concessioni nlasciate susla 5,00 15,00 3,00 B.67 5,00 -
pubbfico
I0158 - M. richiesle concessioni perenute 5,00 1%, 00 3,00 567 5,00 -
suala pubblico
10159 - M. autarizzazionl usa sale e spazi - - 17,00 17,00 40,00 -
comunali miasciate
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10150 - M. richisste autorizzaziani uso - - 17.00 17,00 40,00 -
sale & spazi comurali penenute
10171 - Prowventi totali dedwvant G206, 70 1.260,865,30 364,585,146 718.838,39 297, 000,00
dall'utilizzo del patrimonia
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennia
Efficacia
INDF2 - % spazl lacat | 51,55% 20,00% 0,005 -20,00%
(I0145 - N. spazi locatifcencessi i wsae f 10146 - M. botals spazi
locabilifdispanikil )
INGFE - %% alienaziom a/o cessiant bani immaokill 15,000 28,57% 0, 0¥ -2B,57%
([D155 - N. beni alienati efe ceduli f 10156 - N nichieste
alienazioni }
1IMNOFG - % temanl locakl BL91% 85, 17% 0, 007 -85,17%
(IDL148 - N. tokale terreni locati f 10147 - N. totale terrsni locakili )
INOT? - % orli oooupati a4 440 S, 4ty 0,00 -G} 44
(1014% - N, ot comunall soospat! ¢ 10150 - M. totale artl camunali
H
THOTE - % soddisfazione richieste compdati uso gratuito 1400, 00% 0,004 0,00%: 0,00%
([OL33 - N. comodato use gratuito riasciati f 10154 - N, comodate
| usn gratuita rchiesti )
WF0E - % espropn bonan 50,000 100, 0044 0, 0 =100, 0%
(7014 - N. espropr bonar / 7015 - N. totali espropr )
WTDDE - % cantenziasi sugli pspropr 0,000 0, 00%; 0,008 0,005
(70145 - N, contenziosi per espropn f #0015 - M. totall espropr )
WFOLO - % contratti relativi agll immobill predispostl intermamente | 100, 00%, 100, 00%, 0,00%: -100, 0%
(P17 - M. contrakbi relativi aghi imemehili predisgosti intemamente
{no ERP} 7018 - M. concraktl relativ agll immabill tatall (no ERP)
H
W11 - % cittadini che rchisdann visurme 4 16% 3.48% 0,005%: 3,43%
(7018 - N, wisure catastall ¢ 10001 - Popolaziane residents al 31 |
dicembre )
i VIOLZ - Visure e certificati medie per addetts allo "Sportelle 1,232,67 1,150,640 0,00 1,150,00
catastale & camemle decentrato”
{7019 - N, visure cakastali + 7021 - N. visum comerali f 7022 - N,
aperator {unita' operativeldeqll sportelll catastall e camerall )
WFOL3 - % copertura del procasso da visure 0,32% 0,13% 0,00%: -0,13%
(7023 - Proventi da visure didtli di segretena / 10019 - Costo del
DrocEss0 )
WFOL4 - Tasso 41 aperture Sportells catasto e camerale decentrata 11,11% 11,11%: 0,00% -11,11%
17024 - M. ore di apertura Sportelle calasto e camerle decentrata
/10018 - M. pre lavomtive settimanali )
WFOLS - % benl Imvenkanatl mowimentatl 21, 499% 16,92% 0.00%: -16,92%:
[F025 - M. beni inventariali @ mavimentals / 7026 - n. bermi
inventanat } |
WrOle - % irregolanta’ per convenzienl urbanistiche sanate 0,00% 100, 00%: 0,00% -1000, 0%
(7028 - M. irreqalarita’ rilevate & sanale f FO27 - M. irmegolarita
per convenzioni urbanistiche nlevate )
V01T - % omg, pereenuti a patrimanic a seguita del controlio 0,00% 133,33% 0,00 -133,33%
sulle sonvenziani
[F02% - Mg, pervenutl a patnmonia a sequito del controllo sulle
conwvenzioni / 7030 - Mg, previsti nelle convenzioni ceduti all'Ente
1
WA018 - % pratiche & corvenzionl werficate fspetta PGT 0,00% B6,67 % 0, 00% -5, 67 %
(7031 - N. pratiche e convenzioni verificate coerenza con PGT /
F032 - N, pratiche o conyenzioni verificate )
WADLES - Y volture effettuate 0,00% 8,33% 0,00% -B,33%:
(7033 - K. vollbure affettuate ¢ 7034 - N. canvenziani verificate )
THOTE - 35 autorizzazioni di uso sale  spazi comunali nlasciate 100,00% 100,00% 0,003 100,00
([OL5% - W, autarizzazianl uspe sale e spazl comunali rilasciate | |
0160 - Mo richieste autorizzazioni wsa sele & spaz cormunali
pervenute )
IMCED - "o parsanale dedicato al processa 1,45% 1,58% 1,51% 0,00%:
(103144 - N. unita operative del pmossso 5 7 10027 - N, unita
aperative tatall ente )
INOTH - % rilascio concessiani suole pubblics 100, 002 100,00% 0,00%: =100, Q0%
{10157 - M. concessiont nlasciate sunio pubblico # 10158 - N,
richigste concessian perenute susle pubbliog )
Efficienza economica
IMNOBA - % copertura del costo del processo da utilizezo del T3 288 25,15%; 0,005 -25,15%
pakrimanic
(10171 - Prowanti totall dedvantl gall'utllizzo del patrimanie f
[0019 - Coste del pmoesso )
[H004 - Costo pro capite del processo 14,90 18,65 15,10 -3,55
(10019 - Coste delf processa f 10001 - Papolazione residente al 31
dicembre ]
RICAVI
Descrizione Perc. | Provisione Iniziale Provisione Finale Accertato Riscosso
| 31680 - 0 - ENTRATE D& VISURE CATASTALL 100%: 2,000,050 2.000,00) 1.245.00 1.245,00
33370 - 0 - FITTI ATTIVI HEGOZI, UFFICT € ALTRI BENT| 100% 54.000,00 54.000,00 23.613,69 23.321 .69
STRUMENTAL]
{33910 - 0 - FITTL ATTIVI FOMNDI RUSTICE 100% 115.000,00 115.000,00 9.270,00 0. 270,00

13/11/2014 12.07
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33960 - O - PROVENTI E RIMBORSL DIVERSL SERVIZIO 100% &, 000,20 G000, 0 1,000, 58 1,000, 58
PATRIMONIO
33970 - 0 - CENSI, CANCGND, LIVELLT, ECC, 100% 205, 000, G0 _105.000,00 63.432,77 52 806,69
Totake Ricavi 282, 000,00 282, 000, 00| 98,561, 04| 87.643,96)
COSTI DIRETTI
Dascrizione Parc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnate FPagato
101031329 - 0 - Utenze [alafonichs 0%, | 105,00 105,00 41,22 4f 22
10105187 - 0 Imposte dirette a canoo dell"Ente 1040 000,00 200000 G Q0 0 280900
{IMUY |
10105188 - 0 - Erergia elettnca - sede ex quarkiemn 10:0% 400,00 400,00 242,02 242,02
Wle Libarta |
103105189 - 0 - Ltensea gas 10:01%, 300,000,000 300.000,00 200.265,94 200.285,94
10105190 - 0 - Utenze acqua 100%: 39,000,000 39.0{]0.-(:_'_5" 5.029,23 G.029,21
1010519L - 0 - Ltenze enargia eletbrica 10:0%, 140,000,000 140.000,00) 114.200,03 114,200,053
101051%2 - 0 - Fitki passivi o spese ondominiali 100% 45,000,040 75.000,00 73.319.80 35.265.00
10105193 - O - Altre Inposte e tasse, cansl, canoni 100%: 50,000, 00 50,000,000 50,000, 00 20,671,18)
10105124 - 0 - Manubenziane apparecchiature e 1001%, 2,400,000 2,400,000 2.400,00 0,00
grogrzmmi Infarmaticl |
10105195 - 0 - Prestazion tecniche {stime, 1001% 0, 000,00 10,000,000 0.0 0,00
accatasiamenti} = =T - =
10105197 - 0 - Pubhlizita™, gare d"appalto = spese 10:0% 2.000,00 3.000,00 00 o,00
contrattuall
10105198 - 0 - Althd aned 10:0%, 250,00 250,00 220,00 185,00
10105201 - [} - Assicurazioni 1000 250,000,000 250,000,060 225,138,770 215.628,16
10105202 - 0 - Altre spese correnti nac 10:0%, 13.000,00 18.000,00 11.992,82 229,72
10105203 - 0 - Tesfoenmento Agenzia del Temtons 1000 1,100,008 1.100,00 1.000,00 441,00
Pawvia per visure catastall
11005037 - 0 - Erogazioni al Corsarzio Strade Vianali | 100%, _106,000,50 10.000,00 0,00 0,00
Totalke Spese 206, 255,00 806,255, (0 621, 863, 56 500,127, 50
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato o]
Costi indirett 18,903,123 10.011,31
| CODSTI DEL PERSOMNALE
Lz By Profila Parc, are Parcentua ke Ore Parcantuale Qre Percentuale | Differenza Costa |
Contratio al ore contratto al are lavorate |ore effettive ore al aziendale
31712/2014| contratto al 31/07/72014| contratio al | effettive al | al 317072014
F1/12/20 14;-_ 31/07/2014 3170772014 31/07 /2014 |
DIRIGENTE| 268 - 33% 1.872.00 (738 ?,?6;5 1.092,00 350,36 1.872,00 617,78 -7a0,00| 35,701,623
| Dingenta
o1 289 - 100%: 1.572,00 1.872.00 1.092,00 1.082,00 1.872.00 L.ara 00 80,00] 51,955,986
(Specialista in
|attivita
armrministrative
e centabill | £ . =
(B3] 285 - 100%: 1.872,00 1.872,00 093,00 1.092,00 1.872,00 1.872 00 -730,00( 324.095,54
Specalista in
atkivita
teonioo
progettuali N
B3| 295 - 1005 1.872,00 1.872,00 1.092 00 1.092,00 1.872,00 1.872,00| -780,001 «42.117.38
Specialista in |
atkivika
tecnicg
progethuali
o1 295 - 106 935,00 936,00 Sa6,00 Seig, 00 936,00 236,00 -380,00) 21.985,78
Specialista in
attivita
Lecnion-
_____ = progettual
1 245 - 100%s 1.87% 00 1.872,00 1.092.00 1.09:2, 00 187200 1.872,00 -FBO0G)  31.093,31
Assistento in
attivita
amministrbive
2 contabill ]
cl 459 - ]{'ID.'-':.E 1.972.00 5e1,60 1,092,030 327,60 1.872.00 561,60 -7B0,00 9.577.33
Assistenta in |
attivita
tecnico-
progekiuali
B3 250 - 100% 1.872,00 1.87z 00 1.092,00 1042, 00 1.872,00 187200 -780,000 29,057,236
[Collaboratome
Professionala N 1
Totale costo personalke 14,040,000 11.475.36 8,190, 0, 5.623, 96 14. 040,08 11.475,36 -5.359,0{11 255.592,21
Costo a previsione deiwﬂmﬂzr. 1.150.759,3-11 Costo realizrato del prmssal B57.473,09

L&/ 112014 12.07
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Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano
Centro di Responsabilita: 08 - LL.PP. e Viahilita
Responsabile: Clara Mascherpa

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsiane - Raggiunto - MNon iniziato -

Arione strategica Area
03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA
DELLA TRASPAREMZA NELLA P.A TRASPARENZA MELLA P.A,

Obiettivo strategico

8-3 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA TRASPAREMNZA MNELLA PA. Il presente
obiettivo indica le misure di prevenzione idonee a ridurre la probabilitd che si verifichino o
aumenti il rischio di corruzione nell'Ente L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al
fine di rilevare il collegametno del documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla
corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che
I'Ente locale attua con piani di azione operativi. Rispetto di tutti gli adempimenti della legge
33/2013 sulla trasparenza nella pubblica amministrazione

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilitad che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione. Diffusione della trasparenza nella pubblica amministrazione

Programma RPP

Collegamento con il DUPF, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione" il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi| Gen Feb| Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov Dic
1-3 |
=y '
i R . | - B S NS )'
3-3
4-3
0,00

1di?7 17/11:2014 17.11
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| B ) Fasi
Fasi Inizio Fine
1-3 - Ridurre le oppartunita che si manifestino casi di cormuzione 01/01/1431/12/14
2-3 - Aumentare la capacita di scoprire casi di cormuzicne 01/01/1431/12/14
3-3 - Creare un contesto sfavorevole alla comuzione 01,0114 31/12/14
4-3 - pubblicazione di tutti gli atti nella sezione "Amministrazions Trasparente” 01/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
3-10 - n anomalie rscontrate gare 0,00 0,00
3-4 - n casi di illeciti segnalati dai cittadini 0,00 0,00
3-9 - n posizioni aggiomate professionist e ditte 30,00 0,00
4099 - M. pubblicazioni "AmministRzione Tasparente” 30,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

2di7 17/11/2014 1711
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Azione strategica Area
17 - Reperimenta di finanziamenti per il restaur L7 - Repenmento di finanziamenti per il restauroe del Castello
del Castella Sforzesco di Vigevano Sforzesco di Vigevano

Obiettivo strategico

8-17 - REPERIMENTO DI FINANZIAMENTI PER IL RESTAURO DEL CASTELLO SFORZESCO DI
VIGEVANO Il presente obiettivo ha come oggetto il reperimento di finanziamenti per
continuare progressivamente i lavori di restauro e di valorizzazione del complesso
monumentale, a partire dall’elaborazione dei progetti, presentazione delle domande di
finanziamento, esecuzione dei lavori nei tempi previsti, fino alle attivita di rendicontazione
della spesa. Nello specifico i lavori in argomento riguardano: - Completamento impiantistico
del piano terra e -1 del Maschio del Castello e Restauro conservativo dei vani 11-104 del
Maschio del Castello, per i quali si intende richiedere I'accesso al Fondo di Rotazione per i
soggetti che operano in carmpo culturale - anno 2013, per ottenere un finanziamento di circa
euroc 200.000 che andrebbe a sommarsi al contributo dell’associazione Irrigazione
Est-Sesia/Fondi Arcus SpA e Fondazione Cariplo (circa euro 176.000); + Operazione
interventi di restauro e di valorizzazione del Castello di Vigevano, avviata nell'anno 2012 e
finanziata nell'ambito del Programma Operativo Regionale competitivitd 2007 - 2013
(P.O.R.) - Progetto Integrate d'Area: "Fra il Ticino e ‘ExPo: storie d'acqua e castelli in
provincia di Pavia”, che vedra il suo completamento con l'ultimazione del restauro dei locali
ex-Prigioni , i lavori di allestimento strada coperta e la nuova illuminazione del cortile del
castello Sforzesco

Priorita

Alta

Finalita

Reperire finanziamenti per continuare progressivamente i lavori di restauro e di
valorizzazione del complesso monumentale

Programma RPP

DUP, missione 5 "Tutela e valorizzazione dei beni e attivitd culturali"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Indicatore di puntualita’

Gantt
Fasi| Gen | Feb Mar | Apr|Mag | Giu | Lug Agn!set Ott | Nov | Dic

B ~s.

17

317

6-17

3di7 17/11/2014 17.11
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7-17

0,00
8-17
| Fasi

Fasi Inizio Fine

1-17 - Elaboraziaone documentazione per accesso Fondo di mtazione per i lavan di
Completamento impiantistico del piano terma e -1 del Maschio del Castello e Restauro 01/01/14 28/02/14
conservativo dej vani 11-104 del Maschio del Castello

2-17 - Progetto esecutivo per i lavor di Restauro conservativo dei wvani 11-104 del Maschio del

Castello 01/10/1431/12/14

3-17 - Completamento Lavon di reestauro dei locali ex- Prigioni 01/01/14 30/04/14

4-17 - Progetto dell’allestimento della Strada Coperta e dell'impianta di illuminazione del cortile
del Castelln Sforzesco 01403714 30/08/14

5-17 - Allestimento della strada coperta 01/11/1431/12/14

6-17 - Realizzazione dell'impianto di illuminaziane del cortile del Castello Sforzesco 0111714 31712714

717 - Laveon di Completamento impiantistico del piano tema e -1 del Maschio del Castello

navemnbre —dicembre 2014 01/117/1431/12/14

g8-17 - Rendicontazione spesa Opermzione interventi di restauro e di valorzzazione del Castello di 01/01/14 31/12/14

Wigevano
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
17-1 - % Rispetto dei tempi del Crono Programma 100,00 0,00
(Accesso al Fondo di Rotazione anno 2013 entro il
31/12/2014)
17-2 - seCompletamento Lavorn di restaure dei locali ex- 100,00 0,00
Prigiani
17-3 - %aEsecuzione Lavor di Completamento 20,00 0,00
impiantistico del piana terra e -1 del Maschio del
Castello
17-4 - %uEsecuzione Lavon di allestimento della Strada 100,00 0,00
Coperta
17-5 - %Realizzazione dellimpianto di illuminazione del 100,00 0, 0y
cortile del Castello Sforzesco
17-6 - % Rispetto dei tempi del Crono Programma 100,00 0,00
{Fendicontazione spesa Operazione interventl di
restauro e di valorizzazione del Castello di Vigevano
entro il 31/12/2014)
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

4di7 1771172014 17.11
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Azijone strategica Area
1B - Interventi per la mahilita urbana sostenibile 18 - Interventi par la mohilitd urbana sostenibile

Obiettivo strategico

8-18 - INTERVENTI PRE LA MOBILITA" URBANA SOSTENIBILE L'obiettive riguarda
I'attuazione di un complesso di interventi di realizzazione e messa in sicurezza di percorsi
pedonali e ciclabili, compresa |a realizzazione di sistemi attivi e passivi di “traffic calming” ,

per moderare gli effetti negativi prodotti dal traffico e dalla velocita dei veicoli. Sono
interessate dagli interventi le cosiddette "zone sensibili” che si trovano a ridosso di servizi,
pubblici o privati, di primaria importanza tra i quali scuole, impianti sportivi, stazione
ferroviaria. Nello specifico sono previsti: - la realizzazione del progetto di mobilita sostenibile
finanziato nell’'ambito al Terzo, Quarto e Quinto Programma Annuale di Attivazione del Piano
Nazionale della Sicurezza Stradale (si ricorda che la proposta di progetto presentata nel
mese di luglio 2012 ha ottenuto il cofinanziamento richiesto di euro 399.950 (D.d.u.0. 23
novembre 2012 n. 10705 - D.G, Protezione civile, pelizia locale e sicurezza della regione
Lombardia), sul costo complessivo del progetto di euro B88.838); - la realizzazione, con
oneri a carico di soggetti privati, di una pista ciclabile in corso Di Vittorio - c.so Argentina,
che raccorda in maniera organica il percorsi ciclabili esistenti in via Carola e sul cavalcavia
Lamarmora.

Priorita

Alta

Finalita

Realizzazione e messa in sicurezza di percorsi pedonali e ciclabili

Programma RPP

DUP, missione 10 "Trasporti e diritto alla mobilita"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Indicatore di puntualita’

Gantt

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

1-18

2-18 ' ’)"

3-18

0,00
- Fasi : - J

Fasi Inizio Fine
1-18 - Realizzazionea lavon finanziati nell’ambito del Piano Nazionale della Sicurezza Stradale 01/01/14 31707714
2-18 - Realizzazione della pista ciclablle In corso DI Vittorio — c.50 Argentina 01/06/1431/07/14
3-18 - Rendicontazione lavor eseguiti progetto di mobilitd sostenibile finanziato nell’ambito al

Terzo, Quarto e Quinto Progremma Annuale di Attivazione del Piang Nazionale della Sicurezza 01/01/1431/12/14
Stradale

F7002014 1711
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Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
18-1 - n. incroci messj in sicurezza con tecniche di 4,00 0,00
traffic calming
18-10 - 9% Rispetto dei tempi nella realizzazione deagli 100,00 0,00
interventi del P.N.5.5 ai fini dell’'erogazione del
cofinanziamento regionale
18-2 - n. attmversamenti pedonali messi in sicurezza 17,00 0,00
mediante ralzamenta
18-3 - Mt nuovi percorsi pedonali realizzatl in centro 350,00 0,00
starico
18-4 - Mt . nuovi percorsi pedonali realizzati altre zone A00,00 0,00
18-5 - Mt percorsi pedonali esistenti rigualificati e 1.200,00 0,00
adeguati
18-6 - n. nuovi impianti semafordc per attaversament 2,00 0,00
pedanali
18-7 - n. speed-check installati 27,00 0,00
18-8 - Km nuove piste ciclabili realizzati 2,50 0,00
18-9 - % Diminuziche tasso di incidentalita'd a seguito 20,00 0,00
degli interventi effettuati
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento

31/07/2014) realizzato

1741120014 1711
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Amministrazione: 018177 - Comune di Vigavano
Centro di Responsabilita: 08 - LL.PP. e Viabilita

Data di Monitoraggio: 31/07/2014

Processo C4305

Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, lacazioni @ vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita

Assicurare la gestions amministrativa e contabile del patrimonio Immebiliare e la manutenzicne ardinaria in relazione alle risorse
economiche disponibili Ambiente | introiti relativl all'affitte di aree comunall per antenne Telefonia mobile

Mission

Clttadinl, Amministratorl, Comuni, Consegnatarl, Destinatar di contrattl di affitto e possibili acquirenti

Stakeholder

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennic nell"anno

B12L - M.pmatlche (c.p.k., rinnovi.s.cia., 12,00 &,00 5,00 7.67 7,00 =

eoc jpredisgasta inlemamente

8125 - M.gratiche (c.p.i., Annovis.cia., 12,00 7.0n 14,00 11,00 16,00 -

ecx. ] totafi

B127 - M. inbervents peradici effetiuati 5 = = = 20,00 =

B12E - M. interventi perodic pragramimati - - - - 20,00 -

8130 - N interventi manutenzioni ordinaria - - - - 80,00

effeltuali (fabbricati, esclusi quelli degli

altr processi del COR 8)

10001 - Pepolazione residente al 33 64,343, 00 H4,573,00 63,304, 00 &4,073,33 E3.304,00 G3.3%4,00

dicembre

1% - Costo del pracessa 33147392 144,745, 22 154,570,770 2?{1.92‘3,95; 159.964,17 155.9%3,74
| 10027 - N unibd operative talali snte 45514 426,08 425,64 438,95 406,35 A0, 35
| 10144 - M. unitd eperative del processo 5 1,62 1,58 1,60 1,60 1,50 1,60

10171 - Proventi totali derivanti Q00,000 00 200.00G0,00 S00.000,00 200.000,00 B50.000,00 -

dall’utilizzo del patamaonic

10173 - Spesa sestenula per manulenzion = > = = ZB.580,00 =

ardinane del pacnmanio (fabbrcati, esclusi |

quelli dagl altn processi cel COR B}

[017% - Spesa stanziata per manutenzian 28.560,00 -

ardinarie del patrmanis 1

Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia

LMUB0 - % parsonale dedicato al processo 0,36%: 0,380 0, 39%, 0,00 %

[T0144 - M. unitd operabive del pmossso 50 0037 - N, uriba

cperative totall ente |

WBO33 - % patiche {cg.h., Ainnovi, 5.0.0.a, , eoc) predisooste B9, 0% 43,750 0,00% -], TR

intemamente

(B125 - M.pratiche [c.p.i., Anoovi s.Ci.a,, ecc predisposte

intemarmante f B126 - N.pmtiche {c.p.i., nnnewv,s.cie, ecc) kotall

i

Ll

WVHO34 - % Inkerentl manutenzions ordinar effettuati 0,00 1000, 00%% 0,00% 100, 00%

(B127 - K. interventi periodic effettuat S A128 - N interventi

pariadici progRmmat

VA0S - Incidenza degli interventi pengdicl programmati G000 25,00% 0,00% ~25,00%

(8127 - N Interventl parodic effettuatl £ 3130 - N Interent

marwtenzian ordinarie &ffeltuali (fahbrcati, escusi guelli degli

altri processi del SO 8) )

Efficienza economica

INCEE - " copertura del costo del processe da wtilizzo del 324,00%, 531 3% 0,00%: -531,3%"%

etk rirnanin

(10171 - Prowenti totall derivantl dall'utiiizze dei patdmanla J/ 10015

- Costo del procasso )

IMOBEZ - " risorse destinate alla manutenzions ordinaria dal 0,00% 100, G005 0,0 =100, 00%

patrirrania

[I01F& - Spesa sostenuta per manutenzionl crdinane del

patrirmania (Fabbricali, esclusi quelli degli alii processi del COR A%

S I073 - Spesg stanziata per manutenziani ardinane del

patriaania |

18/11:2014 12.09
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[MNOD4 - Costo pro capite del processa 4,32 2,53 .46 -0,07
{10019 - Costo dal pracesso ¢ 10001 - Papolazione residente al 31
dicembre )
RICAVI
Descriziorne Perc. Previsione Iniziake Previsione Fnale Accertato R ECoas0
24481 - 0 - CONTRIEUTD FA.T PER COLOMBARONE 10004 5.000,00 8,000, 00 0,00 0,00
3101 -0 - PROVENTT D& FOTOVOLTATCO 100045 12,000, 00 12.000,00 437763 4 377,63
Totak Ricavi 20.000.00 20, 000, 00 4.377.63| 4.377.63
COSTIDIRETTI )
Descrizione Perc. Previsione Iniziake Previsionse Finale Impegnato Pagato
10103130 - O - Manutenziane ordinaria beni mobili 1000 2.500,00 2.500,00 1.073.40 628,30
10106246 - O - Acquisto materali becnico specilistici &0 1, 200,00 1.200,00 1.200,00 158,59
servizio manutenzioni ordinane
10106247 - O - Acqulsto materall tecnico specilistici &) 00,00 &00,00 0,00 0,00
servizio Imglanti |
10106248 - O - Ulenze Lalefaniche 1005 300,00 200,00 290,09 290,09
10106243 - O - Tel=fania mobile TG 2.280,00 2.280,00 0,00 0,00
10106250 - O - Noleggl e ‘easing & 854,70 854,70 47,53 a2rEy
10106251 - O - Manutenzione apparecchiatune e 100% 4,300,000 4.300,00 2907, 22 1.327.20
pragrammi infarmatici
101062532 - 0 - Manubenziome prdinara di beni imrmokli G 000,00 9,00, 00 B.8EGT, 91 GGE, 76
10106253 - 0 - Manukenziare ordinana impiant &%) 2.400,00 2.430,00 2, 395,99 757 B85
10106254 - O - Altre spese di manutenzizne ardinaria 5% 7.200,00 7.200,00 7.200,00 B9, 25
serviZio imgianti
10106255 - O - Manubenziorepmdinana e riparazioni 5% 300,00 300,00 300,00 G840
irmplanti
10106256 - 0 - Albre spese di manutenziene ardinaria (<13 1.200,.00 1.200,00 1.200,00 1.113,B7
servizin Fabbricati
10106257 - O - Manutenziore prdinama fognature 5 00,00 00,00 G0, 00 148,77
10106262 - 0 - Assicurazion 100% 43.500,00| 43.500,00 43, 500,00 42 954,93
10106264 - O - Manutenzlane ordinarla fabbecat - B 180,00 180,00 130,00 0,00
prrevengiang indendi
10401022 - 0 - Manubenzione ordinaria fabbncati o G 00,00 00,00 GO, 00 1,B0
implanti
10402045 - O - Manutenziane ordinaria fabbrcati e <1 &00,00 &00,00 500,00 0,00
irmpianti
104020458 - 0 - Manukenziane ordinaria fabbrcati e S 00, 00 00,00 GO, 00 0,00
impianti con oner
1050151% - O - Manutenzione ordinasia & nparazione 5| 1.3E0,00 1.3B0,00 440,00 0,00
10B02032L - O - Incarchi professionall 1795 4.250,.00 A4.250,.00 9.584.55 400,06
11101003 - D - Moleggio mezzi 6 570,00 E70,00 856,44 428,21
11101004 - 01 - Manutenziane ordinaria « pamzizni i) 1. 500,00 1. 500,00 1. 500,00 107,52
sicurezza sul lavora
11201023 - 0 - Manutenziane ordinaria faboricati e i) 2.400,00 2.400,00 2,400,050 1.200,00
impianti
112032058 - 0 - Manuienziene ordinaria fabiricati e 00 &00,00 GO0.00 &00,00 0,00
Impianti
11501001 - 0 - Acquisti di benl per sicurazza sul lavom B 1.300,00 1,300,000 1.038,00 267,92
| Totalk Spese 93,414, 70 90,414, 70 BB, 765,13 51,685,582
COSTI INDIRETTI
Descrizione ~ Valore atteso | Valore realizzato
Costi indirerti - 4.933,93) 2.613,07
COSTI DEL PERSOMNALE
Livelio Profike Perc.| Ore Percentuale Ore Peroentuake Oire Percentuale | Differenza Costo
| Contratio al ore contratio al ore lavorate |ore effetbve are al aziendale
31/12/2014| contratto al (31,077 2014 contratto al | effettve al al 21/07/ 2014
31,/12/2014 31,/07/2014|31/07/2014|31/07/ 2014
SEGRETARIO|288 - 254 1.872,00 37,44 1.002,00 71,84 1.872,00 37,44 -7ED,00| z.568,54
GENERALE  |Segretars
Sznerale
DIRIGEMNTE |26E - 10% 1.872,00 187,20 1.092,00 109,20 1.872 00 187 20 -7B0,00| 9.601,35
Dirigente
[EE] 279 - Esperto | 10% 1.472,00 137,20 1.092,00 109,20 1.872,00 187,20 780,00 5.370,14
In attivita
temiog -
progottuali
[RE] 272 - Esperto 10%: 1487200 137,20 1.092.00 10920 1.EBT2,.00 167,20 180,00 5.385,15
in attivita
amministrakive
03 2749 - Esperto 10%: 187200 137,20 1.092,00 10920 1.By2.00 187,.20| SFE000)  3.050,93
t in attivita |
tecnice - |
progattual
1 295 - B 236,00 74,BR 546,00 43,66 Q36,00 74.88 -390,00(  1.585,7E
Specialista in
‘aktivica
itecnico-
progettuali ] |
01 295 155 1.872 00 250,60 1.0%2,00 183,80 L.872,00 280,80 FA0,00| 582657
Spacialista In
attivita
tecnico
pragettuali
1 459 - 12% 1.872,00 224,64 1.0%2,00 131,04 1.872,00 224,64 -780,00) 384881
Assistante in
attivita
Eecnicn-
progettuali | |
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1 245 -
Assistente in
| attivita
amminist@tive
L& cantabili

1000

1.872,00

187,20

hitp:/Swewow labdsrl comiorchestra. internet elaboraziont/ performarpr..

1,092,100

109,20

1.872,00

18720

-7B0.00

3,466,592

1 245 -
|Assistente in
|attivica

armminislrative
e contahbili

T

1.872,00

131,04

1.092,00

76,44

1.B72,00

131,04

" 7E0,00

2.173, 34

C1 2549 -
Assistente in
attivita
tecnicn-
progettuall

50

1.872,00

93,60

1,092,001

54,608

1.B72,0%

93,60

-FB0, 00

1.663.05

|€1 245 -

| Assiskente in
attivica
amministrative
= contabili

10

1.872,00)

157,20

1.092,00)

109,704

1,672,000

157,20

-7RO,00

3.347,47

Ic1 2549
| Assistente In
| attivita
| tecnico-
progettuali

T

1.B72,00

131,04

1.00z,00

76,44

1572, 008

131,04

-7E0,00

Z,097 45

B3 | 266 -
| Callabomatore
| senizl
| lecnicn-
| manutenkivi

12%

1.872,00

224,64

1.052,.00

131,04

1.872,00

224,64

-7B0.00

ERrRE- e

1 B3 | b -

| | Callabarators
| senizl
| tecnlca-
| manubentivi

127

1.E72 00

FLES | 353 - Addetts
| al sanvizl
| Tecnica-
| Manutentivi

12%

187200

234,64

1.092,00

131,04

1.872,00

224,54

224,64

1.0%2,00

131,04

1.872,00

224,64

-7E0,00

780,00

3,499,158

351043

a1 b ¥

| | Dperatore
Servizi
tecnice-

| rmanukentivi

125

1,672,001

224,64

1.092,00

131,04

1.B72 00

]
|

224,64

-7EBD, 00

3.201,14

| Totak costo personalel

30,888, 00)

2.995, 20,

18.018, 60|

1,747 20

20, 888,00

2,995,208

-12.870,00

64.615.54

| costo a previsione delprocesse.

159.964,17]

Costo realizzato deipﬂ;c-esm

155.993,74|
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Processo C4306

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

Finalita

Assicurare |18 manutenzione straordinaria e la realizzazione di nuove opere di edilia pubblica in relazione alle risorse econamiche
disponibili ponends in essere anche gli atti amministrativi necessari

[0&26 - Cosba ripawvimentazione

0,20

FA2.000,00

Mission
Stakeholder
Cittadini,
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso | Raggiunto
triennio nell'anno |

8142 - Importa laveri approvati 1.500.000, 00 2.000.000,00 2.500.000,00 2,000,000, 00 3,500, 000,00 | =
B150 - Imparto lavod programimati dal 3.045.397,00 £1.020.549,00 5.B45.700,00 6.53%,315,33 5,400, 000,00 -
Satkom LLPP
8151 - Imparta lavor appaltati 1. 0000000, 00 1.450.000,00 | 2.500.000,00 1.650.000,00 1,900, 000,00
A153 - Rispetta dei tempi delle procedurs 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
amministrative in elazione al temine
prewvista della consegna laver (M.glami)
4154 - Rispetto dei temgl delle procedure 30,00 30,30 30,00 30,00 30,00
armiministrative per 'affidarmenta del
sevizin bernico in relazione ai lavor
programmats e finanziatl {M.giorni}
4155 - N, posizion tattate relative agh 200,00 200,00 400,00 266,57 250,00
Elenchi In dotazione al Settore{lmorese e
professionisti]
8156 - N. posizionl Iscritte 60,00 210,00 40,00 223,33 330,00
5157 - Imperte spesa ticola [ par opera 4. 02 F, 307,00 3.636.839,00 2.351,805,00 3,338.651,67 1.400.000,00
awviale negli anni precadenti
10001 - Popolazione residente al 31 4,343,000 B4.573,00 63,304, 00 64,07 3,33 63,204, 00 53, 384,00
dicemibre
10014 - K, strade comunali 124,00 124,00 124 00 124,00 174, 00 174,00
[O0LY - Costo del processo 445, 346,44 S00.925,85 S00.820,597 232 36T, 42 381.261,77 3R7.514,51
10024 - Imparta titela [1 ente 2.493.842,39 1,339.470,43 324217296 3.025.161,53 5.813.000,00C 4. 500.000,00
10027 - N, unita aperative totali ente 455,14 425,08 425,64 438 95 406,35 406, 35
10480 - M. wnitd aperative del processa & 8,41 E,20 a.72 B,44 Fr] ]
10181 - M. nuove opere realizzate 1,00 3,00 1,00 1,67 1,00 =
10183 - N. nuove opere reallzzate da terzl 0,00 0,00 IZI,I:}-CII 1,004 =
10183 - N, nuove apere programmate 1,00 5,00 3,00 3,00 2,00 =
10187 - N, pragettazioni totali di lawan di 10,00 a0 15,00 11,33 17,00
cansersazione @ adeguamenta del
pabrirmonio esistente & muove Gpers
I01ER - M. progettazioni inteme ai lavor di 7,00 9,00 | 11,00 2,00 13,00
conserarione & adeguamenta del |
patrimonio @sistente @ nuowe ppene
10191 - M. nugve gpeng realizzate in ritardo 0,00 0,00 0,00 = a,00
[0192 - ITmparta destinatn a meove opere di 2.000.000,.00 00, 000,00 an0.0od, 00 2.566.646,67 B30.000,00
compatenza
10193 - Imporka progettazion inteme 540,000,100 S00,000,00 1,600, 000,00 1.013.333,33 2.700.000,00
nuawe apere @ di laved di cansenazions &
adeguarmentn del patrimonia esigtents
10194 - Importo totale progettazioni nuove 1.500.000,00 1.8DD.00C,00 2.500.000,00 1.933.333,33 3,500, 000, 00
apem ¢ di lawvar di consenazione &
adeguamento del patrimonic esistente
10195 - Importo speso titole 1L bilancic a 178.633,00 206.61%,00 653,836,00 345,656,000 BC0. 000,00 -
walere sugli stanziament: anna corente
I01396 - Importo titolo IL bilando 4.205.540,00 3.B43.512,00 3.015.645,00 3648, 365,67 2. 200, 000,00 =
spendibile per rispetta del Palta
[0197 - Spesa sostenula per lavari di 173.633,00 206.613,00 653.636,00 349.696,00 54, 000,00
conservazion? € adeguaments del
patdmanio esistente
10198 - Spesa stanzlata per lavon di &, 200.000,00 3,800,000, 00 3.000,000,00 2500, 000,00 4,799,000, 00 =
ronsenazione & adeguaments del
patrimanio esistents
10195 - B, ricorsi sulla realizzazione di 0,00 0,00 2,00 - 0,00
nuowe apere @ di laver 4l conserazicne a
adeguamentn del patrimania gsistents
effettuate da temi
10603 - Em, strade comunali ripavimentate 0,00 0,00 3,00 1,00 1,80

0,00 | 244.0030,00 220.000,00
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Indicatore di performance

Media
triennioc

Valore atteso

Valore realizzato

Scostamento

Efficacia

INCAZ - % realizzazions nuawve apere
(10181 - M. nuove opere reaslizzate F 10183 - N, nuawe opeme
programmate

55, 56%

50,005

0,00%,

-50,00%

TGS - % progettazioni inteme di lavon di conservazione e
adeguaments del patimonla esistente & nuave opera

(10188 - M. progettaziani inteme di lavort di consenaziones e
adeguaments del patrimonia =sistents @ nuave spere J I0T87 - N,
pregettaziani tokal di lavan di consenazione e adaguaments dal
patrimonio Ssistente & nuowve opere )

9.41%:

FB,475%

0,00%

fB, 4%

LMISE - % nuove opere realizzate da terzl
(10182 - N, nuave apere realizzate da berzi J 10181 - N nuove
apers mealizzate )

0,007

100,00%:

0,00%

TMOSE - % personale dedizate al pooesso
{10180 - N, unita cperative del processo 6 ¢ 1002ZY - N, unitd
aperatlve totall ente )

LO92%

1,89%

1,8%%

WEDE - Y lavort approvati
(8149 - Tmgarto lavon approvati f 8150 - Tmpoerko lavari
programmati dal Settore LLLEF )

0,13%

&4,81%:

0,00%

54, 81%

VEDSD - % lavon appaltatl
{8151 - Imparto lavor appaltatl / 3149 - Imgarta lavori apgrovati )

B2, 50%

0,00%

-bd 29%

INa84 - % km strade del patrimonio dpavimentate
{10603 - Km. strade comunali ripavimentate / 10014 - Km, strade
comwnali )

0,81%:

0,00%

-1.03%

VEHDSS - % posizioni trattate
{8155 - N. posizioni Erattate relative agll Elenchl In datazione al
Settore{Imprese e grofessionisti) / BLSE - N. posizioni iscritte )

119,40%

F1,43%

0,00%

FL,43%

Efficacia temporale

VAGSEL - Rispetto dei tempi dells procedurs amminisstrative in
relazione al termine previsto della cansegna lavorl (M.giomi)
(8153 - Rispetta dei tempi delle pracedure ameninistrative in
relazione al termine previsto delia consegna lnvon (N.giomi) )

30,00

30,00

000

-30,00

WEOEZ - Rispetta dei temp dells pmcedurs amminisstrative per
l'affidarrenta del sevizio tecnico in relazione ai laven progammat)
e finanziatl (N.glomi)

{EJ.E-'I - Rizpetta dei lemg delle pracedure ammini strative per
laffidarmenta del sevizio tecnico in relazione ai laven progammat)
a finanziatt (N.giami) )

30,00

0,00

-30,00

INOSS - Rispatto del temp programmats nelia realizzaziane di
NUDWE DpETE

410491 - N, nuave apere realizzabe indtamo J T0131 - N, nuove
apers realizzate )

0, 00%:

0,00%

0,00%

0,00%

Efficienza economica

IM200 - % Asorse economiche anno corrente implegate nel dspeatts
del Patto di stabilita

{10195 - Importo spesa titolo T1 bilanoio a valere sugli stanziament)
anno comenta /101596 - Importo ticole 1 bilancio spendibile per
rizpetko del Patto )

9, 48%

36,36%:

0, 00%:

-36,35%

[M201 - % nsorse economiche destinabe a nuowve ocpere
{10192 - Importo destinate a nuowve apers di competensa @ TO034 -

B4, 847

14,25%

0,00%

-14,2E%:

IM202 - Incidenza eoanomica delle progettazion nkeme

[T0153 - Irmparto progetkaziond inteme neowe opere € di lavon di
conservazlane e adeguameanto del pathmonio esistente / 10194 -
Imparta tatale pregetlazicni nuove ogere @ di lavon di
consorvaziane o adeguarmanto del patrimonio esistente )

52.41%

77,140

0, 00%

-7 140

[NZ03 - % rsarse destinate ai lovan di consenvazione &
adequamento dal patrimonie esistente

(10197 - Spesa sostenuta par lavond di conservazians @
adeguarmentn del patrimonio esistenbe /10198 - Spesa stanziata
per lavon di conservaziane e adeguamento del patdmonio esistente
)

12,065,

13,94%

VBOS4 - % risorse ecanomiche impiegate nel rispetta del patta di
slakilita PeEr opere avviate negli anni precedenti

(B157 - Importe speso titolo 1L per opare awwviate negli anni
pracedent! / ID196 - Inmgarta titalo IT bilancia §pendibile par

| rispetta del Patto )

90,53%

G3,64%

0,00%

0,00%

13,94 %

TRASE - Coske kilomentrico asfaltatur
([0628 - Costo rpavimentaziona / 10603 - Km. strade cormunall
ripavimentate )

244,000, 00

122, 222,22

0,00

122,222,22

INOC4 - Casto pro capite del processo
(10019 - Costo del processa ¢ 10001 - Popalazione residente al 31
dicemire }

73

&,02

G, 11

0,09

Qualita

IN204 - Presidio della realizzazione di nuove spere sffetbuate da

terzi

{1019% - N, rcorsi sulla realizzazione 1 nuove opere e di lavar di
conserdazions & adeguaments del patrimenis ssistents effetbeate
da terzi f 10182 - M. nuove opere realizzate da temi )

0,00%

0,00%

00, 005

0,005

_ COSTI DIRETTI

Descrizions per.

Pr;.whlune Iniziake

_F‘FE'HE'Th'TI'I..E Finala

Impegnato

Pagato

10106243 - 0 - LbA, giomall, rviste 100%

1.050,00)

1.050,00

972,00

491,11

101062494 - 0 - Spese per abbanameanta dviste web 100%

~1.350,00

1.350,00

0,00

0,00

100%:

10106245 - 0 - Acguisti economali

2.330,00

2330,00]

(2.125,40)

H1556
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10106259 - 0 - Prestazion prmofessianali e

specialistichn

L00%

litepe/ Pwewow labdsrl . comvorchestra. internet/elaborazioni/performal’pr...

Z1.000,00

21,000,040

42,276,492

10,657, 82

10106251 - 0 - Spase gl comunicaziane & pubblicaziome

oandi

100%

4. 000G, 00

Totalke Spese|

29.730,00

4.000,00

1.775,00]

35E,90

28, 720,00

 47.152,32

12,523,439,

COSTI INDIRETTI

Dascriziona

Valore atteso

Valore realizzato

Costi indiretti

23,744,565

12.575,38

COSTI DEL PERSOMALE

Linexlicy

Profilo

Perc.

Ore
Contratio al
31/12/2014

Parcontuala
ore
contratto al
31,/12/2014

Ore
contratto al
317072014

Parcentuale
ora
contratto al
31/07/2014

Ore
lavorate
effettive al
3170772014

Parcentualke
ore affattve
al
3170772014

Differanza
ore al
31/07/2014

Costo
aziendake

SEGRETARTO

GEMERALE

283 -

| Seqgrataria

Gensrale

2%

1.872,00

37,44

1.092,00

21,84

1.872,00

17,44

-FED,00

2. 558,64

DIRIGEMTE

268 -
Dirigente

42%,

[RE]

272 - Esperta
In attivita
arrrmins brative

1.872,00

785,24

1.092,00

458,64

1.872,00

1.672,00

74,68

1.092,00

43,68

1.672,00|

786,24

74,88

-7ED,00

~75D,00|

a0,375,70

1522 55

D3

D3

279 - Esperta
| attivita
tecnicn -

progettual]

272 - Esperto
i allivita
armministrative

D%

1.872,00

1 634,50

1,082 00

G82,80

1.B72,00

1.684,80

FE0,00

48,331,23

T

1.E72.00

1.310,400

1.092,00/

764,40

1.B72,00

1.310,40

-FED, 00

37. 703,07

b3

DL

279 - Esperto
in attivita
tecnicn -
progattuall
295 -
Specialista in
attivita
tecnico
progatiuali

S0%)

1.572,00

L.684,E0

1.092, 00/

981, E0

1.B72,00

1.684,80

-FB0, 00

33,756,313

15%

187200

280,80

1.092,00)]

163,80]

1.872,00

250,80

-7ED, 00

5.826,57)

|

295 -
Spacialista in
attivita
tacnicn-
progetiuali

100%

236,00

936,00

540,00

936,00

BRI

-380,00

13,480,271

D1

1295
|Speciallsta in

abtivika
teCnico-
progettuall

420

936,00

393,12

46,00

229,32

936,00

39312

~3490,00

8,325,33

295 -
Specialistain
activica
t=cnico-
progeliuali

£0%
E

236,00/

187,20

45,00

103,30

935,00

1E7,20

-300,00

4,355,095

D1

295 -
Specialista i
attivita
Lecnico-
pragettuali

0%

1.B72,00

561,60

1.092,00

32760

1.872.00

561,60

780,00

13,655,19|

C1

245

Aszistente in
atltivita
amministrative
& cankabill

&5

L.B72.00

74,BB;

1.092,00

43,68

L.872.00

74,88

-780.00

1.198.56

Cx

245--
Assistente in
atkivita
amiministrative
@ Contahbil

2%

1.R72,00

143, 716]

1.092,00

B7,36

1.873,00

149,75

-7A0,00)

2.483,82

1

258 -
Assistanta in
attivita
teanica-
progettuall

36%

L.872,00

673,92

1.092,00

393,12

1.872,00

673,92

780,00

11.974,03

c1

245 -
Assishente in
attivita
arministrative
= contahbil|

T

L

259 -
Assistente in
attivika
tacnico-
progeattuali

E.872,00

1.872,00)

h

_310,40]

1.092,00

TE4 40

374,40

1.052,00

218,40

1.872,00

1.B72 .00

1.310,40

374,40

-T80,00

—
-FE0,00

24.268,41

6.455,45

ic1

259 -
Assistente In
attivita
bésnign-
progetzuali

109

1.873,00

187,20

1.092,00

109,20

1.872,00

187,20

780,00,

3.207,34

[ §

245 -
Agsishente in
attivita
amministrative
e contabili

T0%

1.373,00

1,310,40

1.092,00

764,40

1.872,00

1.310, 40/

-7ED,00

23.431,91

Ci

259 -
Assistente in
atkivita
tecnico
pragettuall

F0%)

1.87200

1.310.40

1.02: 00

Jed, 40

L.g72,00

1.310,40

FEO,00

22,576,06

18/11/2014 12,09
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259 -
Aszistente in
attivica
tecnico-
progettual

A%

1.472,00

149,76
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1.092,00

87,36

1.872.00

148,75

-FED, 00

2.397,12

1

245 -
Assistente in
attivita
arnrrinis | ralive
e cantabili

20%)

1.872,00

374,40

1.092,00

218,40

1,872,00

174, 40)

I

266
Collaharatare
sz
tecnico-
Manutentivi

1.8372,00

93,80

L0402, 00

1.872,00

93,60

-7ED,00

T 780,00

5.507,67

1.549,25

266 -
Caollabormton:
sendizl
Lecnico-
manutentiv

10%

1.872,00

157,20

1.092,00

103,20

1.872,00

187,20

-TED,0D

2935 36

el

253 - addetto
al servizl
Tecnioo-
Manutentivi

10%

1,872,000

1E7.201

L0592 00

10, 20

l.Ei-'.!_.C':]

187,20

-FB0,00

2.91599

Al

287-
Ciperatore
serizl
tecnico-
rrmru.ltl_-,rltivi

')

Totake costo parsurrah

1.872,00

o3, A0

1.093,00

43.992,00

14,414, 40

25.662, 00]

54,60

8.408,40)

1.872,00

43.992,00

23,60

-FB0,00

1.333,B1

14.414,40)

-18.330, 00)

327.787,21

Costo & previsione del processo

281.261,77

Costo reafizzato del processal

387.514,591|

1871152014 12.08
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Processo C4314
Gestire le scuale dell'infanzia e servizi dell'infanzia
Finalita
"Gestire e conrdinare |8 scuole dell'infanzia comunali, curare la predisposizione dei programmi educativi,effettuare la valutazione
dell'efficacia dei piani educativi,attuare interventi di aggiornamenta e formazione del personale.
Mission
Garantire il pluralismo dell’'offerta educativa all'interno del territorio e valorizzare le scuole dellinfanzia comunali come risorsa per
le farmniglie,
Stakeholder
Famiglie/Minari 2-8 anni
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nall'anno
B127 - M. Interventl perodicl effettuat - - - - 0,00 -
Bl2d - M. Interventl perodicl prog@mmat) - - - - 80,00
10001 - Popolazione residente al 31 64,343,000 &4.573,00 3,304,000 B4 073,33 53.304,00 63.3%94,00
dicembre
10019 - Costo del processe 109.482.57 119,694 45 170.954.17 133.110.40 171.433.91 1585.195,03
L0GE7 - M. unita opeative totall ante 455,14 426,08 425,64 438,95 406,35 406,35
10325 - N. unita opemtive del processe 14 1,18 1,14 1,14 1,15 1,14 1,14
[0337 - N. richigste pervenute intermnti - - 330,00 -
manutentivi ordinar scuola dell'infanzia
[C338 - N. richieste evase intanant - - 330,00
manutentivi ordinar scuola dell'infanzia
[0342 - "Tempo madio sop@liuago - - - - 2,00 -
manutenzianl ardinars scuola dell'infanzia
in giami [dalla segnalazione al sopaliuogs
effettuato}”
[0340 - Spesa sostenuta per manutenzion) - 109.480,00 o
ordinarie scuala dell'infanzia
[0347 - Spesa stanziata manutenzizni - L09.480,00
ordinarie sousla dell'infanzia
Indicatore di performance Media Valore atiese |Valore realizzato| Scostamento
triennic
Efficacia
1M292 - Efficada degli interventi manutentiv nefla scucla 0, 10G,00% 0, 00% 2100, 0%
dell'infanzia
(I0338 - M. richieste evase interventi manutentivi ordinan Scuola
dell'infanzia § 10317 - N, rAchigste pervenute intersenti manutentiv
ordinan sowela dell'infanzia )
1N2%3 - % personale dedicato al processo 0,25%: O, 28 0, 28% 0,000
(10325 - M. unitad cperative del processo 14 / 0027 - N, unitd
aperative totali ante ) |
Wa034 - % Interventi manutenziane ardinar effettuati 3, 000 100, 00%, 0,00% -100,00%:
127 - N intersent periodic effettuati £ 5128 - N, interventi
penodicl programmati )
V8035 - Incidenza degli intenvent periodio progmmmati 03,00 | 24, 240, 0,00% 24, 240y
[8127 - N. interdenti perladicl effettuati / [0338 - M. richieste evase
interventi manutentivl erdinar scuola delllinfanzia ) l
Efficacia temporale
IN285 - Tempe medio sopralluogo per guasti nelia scuola 0,00 2,00 0,00 =2,00
gell'infanzia In giomi
(0342 - "Tempo medio sopratlusgo manulenzion andirane souala
dafl'infanzia in giomi {dalla segnalazione al seprelluago
effettuato)” )
Efficienza economica
THIGL - 3% risorse deslinate alla manctenzione srfinana della 0,00% 100, 00 0,005 =100, 00%%
scuala dell'infanzia
{10346 - Spesa s0stenuta par manutenzienl ardinare scucla
dellinfanzia f 10347 - Spesa stanziata manutensioni orlinarie
scuala dell'infanzia )
IMCO4 - Costo pro capite del processa 2,08 2,71 2,61 -0, 10
{1001% - Costo del procasso /10001 - Popalazione residente al 31
dicembra |
i 5 COSTIDIRETTI
Descriziones Perc. Previsione Iniziale Previsione Finalke Impegnata Pagato
10106246 - 0 - Acquiste materiali tecnico specilistic 23% 4,600,100 4, 600,00 4 G300, 00 GO7,%3
saryizio manutanzionl ordinane
10106247 - 0 - Acquisto materiali tecnico specilistic 23% 2.300,00 2.300,00 Q,00 0,00
senizin impianti
| 10106250 - 0 - Nolegg: e leasing =—- 23% 3,276,15 3.276,35 324808 1,637,846
(10106252 - 0 - Manutenzlane ordinara 4l benl Imrmobill 23% 34.500,00) 34.500,00 33.993,66 2.563,5%
|1I:I1E\5253 - 0 - Manutenziane ordinaria impianti 23%:| 9.200,00 9.200,00 9.199,95 2.905,21

(8112014 12.09
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10106254 - O - Altre spese d] manutenzione ordinaria 23%; 20600, 00 2360000 27 600,00 2668, 98
sarvizie impiant
LMD6255 - 0 - Manutenzioneardinana ¢ npamzion 23% 1,150,001 1,150,000 1,150,00 ire iz
impiants
10106256 - 0 - Altre spese di manutenzione grdinaria 23% A.00, 00 A.500, 00 4, GO0, 00 4.259,B5
sarvizle fabbricatl
10106257 - 0 - Manutenzione ardinaria lognalure 23 2.300,00 2.300,00 2.300,00 570,29
10106264 - O - Manulenzione ardinaria fabbricati - 2% 890,00 90,00 B, 00 0,00
revenzione meendi
10401022 - @ - Manutenzione aréinana fabbricatl e 23 2.300,00 2.300,00 2.300,00 5,90
Iimpianti
10402046 - O - Manutenzione ardinara Tabbrcat: e 23% 2.300,00 2,300,000 2. 300,00 4,00
irnpianti
10402048 - @ - Manutenzione ardinrara fabbricat: e 230 2.300,00 2.300,00 2.300,00 0,0o|
impianti con aner | |
10501015 - O - Manuternzione ardinara & dpamzione 235 5.290,00 5,290,000 1,610,000 0,00
10802021 - & - Incarch pfessienali 7 175,00 1.750,00 3,948,558 154,73
11101003 - @ - Nolegglo mazzi 2 3% 3.335,00 3.335,00 3.283.02 1.641,46
11101004 - 0 - Manutenzicne ardinara & riparazioni 3% 5.750,00 5.7:0,00 5.750,00 413,14
Sicurezza sul lavos |
11201023 - 0 - Manutenzione ardinana fabbricat e 230 9.200,00 9,300,000 §.200,00 4 500,00
impianti
LL20205% - T - Manutenzicne ardinara fabbricati e 3% 2.300%,00 2.300,00 &.300,00 0,00
irnpianti . .
11501001 - 0 - Acguisti di beni per sicurezza sul lavon 230 460,00 4.500,00 3.979,00 1.027,03
Totalke Spese 129.341,35) 129, 341,35 124.351,09 23.453,17
COSTIINDIRETTI
Dascrizkone Valore atteso Valore reallzzato
Costl Indiretd 3,515,413 1.861,81
| COSTI DEL PERSOMNALE B ] B
Liwalio Profil Parc. Ore Parcentualke Ore Percentuale Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ore cantratto al are effettive al |ore affettive ore al aziendak
3171272014 | contratto al (31/07/2014| contratto al |31fﬂ'?.|"2014 al 31/07/2014
31122014 31/07/2014 31072014
DIRIGENTE| 268 - Lingante 5% L8700 93,60 1.082.00 54,580 1.B72.00 Q3,60 -780,00( 4.300,68
ol 245 - 2% 93,00 74,84 T46,00 43,568 Q36,00 4,88 -3%0,00] 1.58578
Specialista in |
attivita |
tecnico-
progektuali
1 295 - 13% Layr2 00 243 36 1.092,00) 141,96 1.B72,00) 243,35 -FEQ00]  5.049,69]
Spaclalista in
attivita
teCnico
progettuall
=E 259 - &% 1.872.00 112,32 1.082.00 65,52 1.872,00 11232 -FEOO01 1.797 84
Assiskente in
attivita
tecnico-
progektuali -
c1 259 - 15% 1.48s2,00 2E0,80 1.092,00) 153,60 LB72.00 280,80| -FBO00) 4.8L1.02
Assistante in
attivita
tecnitn-
pragertuall
[ § 245 - 5% 1.872.00 112,32 1.082,00 G552 1.872,00 112,32 -7E0.00] 1.BG2.88
Assistente in
atkivita
amministatva
& cantabili
1 259 - 5RG) 187200 43,60 1.092,00 LEN-1H 182,00 G3,60 ~780,00]  1.683,06
Assistante in
altivita
kecmnitn-
progettuall
83 285 - 15%%| 1.87z,00 ZB0,80 1.092,00) 145380 1.872.00 280,80 -780,00)  4.383,04
Collaboraton: |
sarvizi tecnico-
manutantivi
B3 266 - 1580 1.872,00 280,80 1.092,00 163,80 1.872,00 280,80 SPA0D 464775
Collaboratone
servizi tecnico-
smanarbentiog
B1 253 - Addetta 1504 1,872, 00 ZB0.80 1.092,00 163 80 187200 280,80 -.?ﬂ-li.'l.{){.'lr 4,373,458
al senizi i
Tecmito-
Manutentni
Al 2B7 - 15% 187200 280,80 1.092,00 163,80 1.872 00 280 a0 -780,00] 4.001,42
Dperalane
5anizi tecnico
manutentivi |
| Totake costo personale.  19.656,00 2.134.08 11,4966,00 1,244,858  I9 65600 2,134,08  -81590,00|38.982,13
| Costo a previsione del pracesso 171,838,591/ Costo reakizzato del processo| 165.195,03]
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Processo C4315

Gestire le manutenziani scolastiche

Finalita

Gestire il supporto tecnico alla scuola primaria e secondaria inferiore per il loro funzionamento e per la'deguata manutenzione
ordinaria agli edifici scolastici

Mission

Stakeholder

Alunnl/Famiglie/Direzionl scolastiche

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

B127 - M. Interventl perodici effettuatl - - - 114,00

8128 - N, intervent| periodicl pragrammats - - : 114,00 .
10001 - Popolazione residente al 31 G4, 343,00 B4.573,00 63.304,00 64.073,33 63,304, 00 53,394,000
dicembra

10019 - Costo del processo 154.524,93 167.544,51 214.937.B9 179.002 44 213.028,38 214,544 42
10027 - M. unitad cpemmtive totall ente 465,14 426,08 425,64 438,495 406,35 406,35
10351 - M, unita cpemtive del processo 15 1452 1,67 1,849 1,489 1,87 1.87
10353 - M, rchieste intereento - 360,00 1

manutanzioni ordinarie pervenute - scunle
elementari & medie -

10354 - M. Interventl manutenzienl - - - - 360,00

orelinarie =ffatboake - sounle elamantan

madie -

10357 - N, alunni scunle prmane 2.856,00 2.85%2,00 2.874,00 2,874,000 296300 2.963,00
TOASE - M. alunm scuale secondaris di 1,562 ,00 1.553,00 1,598, 00 1.564.33 1.635,00 1.635,00
primo grado

0359 - Termpo media di intersenks su - - - - 2.00 -

i

sagnalazioni in glomi - manutenziani
argiarie scunle elementan & medie -

10350 - Tempo media di sopraliuoga - - . 2,00 F
manulanzioni andiarie scusle elementari e
maeadlie in giami

10351 - Spesa sostenuta per manutenziani - - - - 114.240,00 -
ordinane stunie elementand e medie

[0362 - Gpesa stanziata manulenzioni - - - - 114.240,00 -
ordinario scunle elemantan e medie

[0364 - % gradimento relativo alle - - I - A ¢l
manutenzicnl ordinane nelle scucle |
elementar & medie |

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennic
Efficacia
IN306 - Efflcaca degli interventl manukentivl nelle souale pimaria 0,00 100,00, 0,00%: 100,00

e sacondarie primo g@de

{10354 - N, intervent] manutenzioni ordinarie effettuate - soeole
elementarn & madia - / 10353 - N. ridveste Intervanto manutenzion
ardinare pervenute - sruole efementad e medie - |

[NIAOT - % personale dedicato al processs 0,43% 0,46 0, 46% O, 0%,
(I0351 - W, unita pperative del precesse 15 ¢ 10027 - N, unita
aperaktive totali ente )

WED34 - %% Interventi manutenziome ordinan effettuati 0,305 1000, D0 % 0,00% =100, 00
[8LET - N. Interventl peradicl effettuatl / L28 - N. Interenti
perodici programmati )

WRO3A - Incidenza degh intereati perodici programmati 0,00%, 30,56% 0,00%: -30,56%:
(8127 - N, interyenti perodici effettuati / 10354 - N inkersent]
manutenzianl ordinane effettuate - scucle elementar & medie - )

Efficacia temporale

IN308 - Tempo medio interento guasti scuole prhimare e 0,00 2,00 0.00 -2,00
secondarie pima grada in giomi

(10359 - Temge media 0l Intervento su segnalazianl in glomi -
manutension ordiarie scuole elementar = medie - )

TMACE - Tempe medio sopralletgo guasti scuple primarie & 0,00 2,00 0,00 -2,00
secondare pnme grads in giomi

(10360 - Tempo medie di sapraliuoge manutenzian ardiare souala
elamentan e madie in giami }

Efficienza economica

[8310 - % risorse destinate alla manutenzione griinana delle 0,00% 100,00 0, 00% =100, 00
scuale primarie @ secondane primo gado

(TO3G1 - Spesa sosterata per manutenziaoni ardinars scunle
elementar & medie [/ 103462 - Spesa stanziata manukenzioni
ordinarie scunle elementar & medie )
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[N311 - Costo unitanio delle manutenzionl relle scuale primarie a 40,15 45,33 46,68 | 0,35
secondarie pimoe grado [
(ID01% - Costo gel processo /10357 - N, alunni soucle primans +
[0358 - N. alunni Scuofe secondarie di prima grada )
INOD4 - Costo pra capite del processo .79 3,37 3,39 0,02
(I001S - Costo del processo ¢ 10001 - Popalazigne residente al 31
ticembne | |
Qualita
[M313 - % gdimenta delle plocole manutenzionl nelle scuole 0,00% 0,00% 0.00%: 0,00%: |
primarie @ secandare orimo grada
(I0364 - %% gradimentn relativo alle manutenzioni ordinane nelie
scunle elementan e medie )
COSTIDIRETTI i} =
_ Dascrizione Perc. | Previgione Iniziake Previsione Finale Impegnato Pagato
10106246 - O - Acquista materiall tecnico sgecilistici kL 4 @0, 00 4_§00, 00 4. 800,00 634,35
servizio manutenzioni ardinarisa
10106247 - O - Acquesta materiali tecrico specilisticl 24 Z.400,00 2.400,00 0,00 0,00
sErvizio impianti
10106549 - O - Telefania maobile il R 720,00 Ta0,00 0,00 0,00
10106250 - 0 - Naleggi & leasing 2d%y 3,418,580 3418 80 339013 1.705,07,
10106252 - O - Manutenzione ardinara di beni immabill | 24 36.000,00 36.000,00 35.471,64 2.675,05
10106253 - O - Manutenzigne ordinada Impiantl 24% 2.600,00 9.800,00 0.559,95 3.031,53
10106354 - O - altre spese di manutenziones ardinaria 249 28,800,000 ZB.800,00 25,800,000 2.785,02
servizio impianti
1006355 - 0 - Manutenzizneardinana ¢ npaazieni 240y 1,200,000 L2000, 00 1, 200,00 393,62
imipianti
10106256 - 0 - Altre spese di manutenziona ardinaria 2405 4,800,700 4800, 00 4. B0, 00 4. 455,43
servizio Tabbroati
10106257 - O - Manutenzione ordinara fognature | 24 2.400,00 240,00 2.400,00 595,05
10106264 - § - Manutenzigne ardinara tabbsdcati - | 24% 20,00 720,00 720,00 0,00
pravenziane incendi
10401022 - 0 - Manutenzigne ordinaria fabbacat e P 2,400,000 2,490,000 2,400,000 ]
Imgianti
10402046 - T - Manuienzizne ordinaria fabbricati e 24045 2.400,00 2.400, 00 2.400,00 0,00
irrpianti
10402048 - O - Manutenzigne ordinara fabbncatl e 244 2,400,000 2.400,00 2.400,00 0,00
impianti con oner
10501019 - & - Manutenziane ordinaria & riparazione 24 5.520,00 5.520,00 1.680,00 0,00
10802021 - 0 - Incarichi professicnali 005 10, 000, G 10,000, 00 22.55%1,87 1,31
11101203 - 0 - Maleggio mezz) 244 3,480,040 3.450,00 3.425, 76| 1.712,83
11101004 - & - Manutenzione ardinara & nparazion 241y 5.000,00 6000, 00 6030, 00 430,08
sicurezza sul lavorg
11201023 - O - Manutenzicne ardinada tabbdcatl e 2404 S.600,00 Q&0 00 9.600,00) & 800, 00|
impianti
11202059 - 0 - Manutenzigne ardinaria fabbnot e | 24 Z2.400,00 2.430,00 2.4030,00 0,00
Implanti
11501001 - O - Acquisti di beni per sicurezza Sul lavora | 2404 4,800,000 4 800, 00 415200 1.071 68
Totake Spese| 143, 858, 80| 143.858,80 148,191,356 25242, 29|
COSTIINDIRETTI
Il Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl indirett 5. 766,54 3.054,02
[ COSTI DEL PERSONALE
Linve By Profilo Perc. Ora Parcentuale Ora Parcantuale | Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al ore effettive al | ore affettve ore al azrlendake
31/12/2014| contratta al (310772014 | contratto al | 317072014 al 31/07/2014
31/12/ 2014 3170772014, 317072014
—- Ferirty | | R — | i = |
SEGF'-EW\RIU 285 2% 1.ar2.00 i7,44 1.092,00 21,34 1.872,00 3744 FB0,00[ 2,568 64
GEMERALE  |Sagretara |
Ganerals
DIRTGENTE (268 - Difgente [ 5% 1.872,00 93,60 L.0%E, 00 G650 1.872,00 53,60 SFA0,00) 4,800,698
D1 295 1035 235,00 RN G465, 00 54,60 536,00 93,60 -390.00|  1.9[82.22
Specialista in
attivita
Lecnico-
progefteali ] B
m 2485 20| 1.87& 00 174,40 1.09z.00 214,40 187200 374,40 E0,00f 776878
Specalista in
atkivita
Lecnico-
progettuall |
1 258 = 10180 1.872.00 187,20 1.0892,00 109,20 1.872,00 187,20 -7R0,00]  2,996,40
Assistenta in
altivita
tecnica-
progattuall
Cy 45 - 1004 1.B72,.00 187,20 1.092,00 105,20 1.872 00 1E7.20 -TED,00{ 5.104,77
Assiskente in
attivita
amministrative
o montakli
c1 259 - 5"l 1.B72,00 83,60 1.002,00) 54,60 1.B72.00 93,60 -FB0,00| 1.6863,05
Asgistenie in |
attivika
tecnice-
progeltuali
Lok | 2559 < 2atn 1.872,00 486,72 1.092,00 283,92 1.872,00 48, F2 JE0,00])  9.335,08
Assistente in
attivita
tecnico
progattuall

18112014 12.09



Processi del edr - Comune di Vigevano - Mapa htep: /S woww labdsrLeomyorchesira internet' elaborasdoni/ per formal'pr..

B2 266 - 260y 187200 486, 7 1.0%2,00 283,92 1.872.00 486, 7 -?EE_.DC:: 8.056,12
Callabaratom |

sarvizl tecnico-
rmanutentivi

B3 266 - 25%, 1872 00 486,72 1.062,00 z83.92 1.872,00 486,72 -FEOLOO T.e05,94
Coliahamtare |
senizi tacnion |
rmanutentiyvi |

Bi 253 - Addetto | 257 1,87z 00 ARG, TE 1.092,00 283,92 L1.87z2,00 436,73 -7HOLOO FUSBL,56
i serazi |
Tacnico-
Manutentivi |

Al 287 - 25%, 1.872.00 ARG, T3 1.082,00 283,92 1.872,00 486,72 FECGD £,935,80
Dpermtore |

senazl tecnico
manutentiyvi

[ Totak costo personak  21.528.000  3.500.64 12.558,00 204204 2152800 350064 -5.970.00 6340304

| Costo a previsiona dal processo 213.028, 34 Costo realizzato del processo| 214.648,432|
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Processo C4319

Gestire le attivita culturali

Finalita

"Gestire e valorizzare |a Biblioteca per I'organizzazione del servizi @ delle iniziative finalizzate a promuavere le attivith di lettura
presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturall per target d'etd Organizzare | servizi e le iniziative culturali
prormosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e | clttadinl attraverso la concessione di

contributi @ patrocini® Archivio, biblioteche, teatro, musei, istituto musicale

Mission

Stakeholder

AlunnifStudenti/dssociazionifCittadini

Indici 2011

2012

2013

Media
triennio

Atteso
nell'anno

Raggiunto

8077 - M. richleste interventa manubensioni -
andinare pvase Teatrg

25,00

078 - M. richieste inbererta manubenzioni
ardinane pervenute - Teatro

8079 - N, nchieste Inberventa manutenziomn -
ardinare evase Archivio

25,00

25,00

8080 - M. dchiaste Interventa manubenziom -
ardinare parvenule - Archivia

25,00

8081 - Tempo medio sopralluago -
rmangtenzione ordinana Teatro in gg. {dafla
segnalaziona al soprliuoga)

8082 - Tempr medic sopralluogo -
manutznzione ordinaria Archivia in gg.
{dalla seonalaziane al soprafluagn)

2,00

8083 - Spesa sostenula par manubenzioni =
ardinaris Teatm

£.933,00

8054 - Spesa stanziala per manutenzion
ardinarie Teatro

7.933,00

8085 - Spesa sastenuta per manutenzion
ardinane Archivio

7.533,00

BOBG - Spesa stanziata per manuterzion
ardinane Archivio

7.533,00

10021 - Popalazione residente al 31
dicemire

84.343,00

64.573,00

G3.304,00

64.073,33

63.304,00

53,394,00

10014 - Costo del processa 37.770,54

[002F - N. unité operative totall ente 465,14

40,565,138

52.023,60

43,454,14

50.237,90

45,8448,14

426,08

TO444 - N, unitd opermstive del processo 19 0.56

425,64
0,53

438,95
0,54

406,35

406,35

0,53

I045% - M. richieste intervento
manutenzigni ardinane perdenute
blblicteca -

15,00

0,52

10456 - M. richieste Intervento -
manubenziani ardinarie svase - bibliotecs -

15,00

10471 - 'Termpa medio sograllusga -
manukenziceni ardinane biblioteca in giomm|
[dalla segnalazione al soprallucgo
effettuato)”

2,00

[0475 - Spesa sostenuta per manutenziani -
ordinarie bitdioteca

7.933,00

[0476 - Spesa stanziata manpbenzion
ordinane bibliateca

7,933,100

Indicatore di performance

Media
triennic

Valore atteso

Valore realizzato

Scostamento

Efficacia

IN393 - % persanale dedicato al processo
(I0446 - N. units aperalive del pooesso 190 10027 - M. unita
opemative totali ente )

0,12%

0,13%

IN3BG - Efficecia degli interventi manutentis biblioteca

([0456 - N, richieste intarvento manutenzioni ordinare evase -
biblioteca - ¢ IDA55 - M. rchisste interventa manutenzioni ardinare
pervanute - biblicteca - )

0,C00%:

100, 00%:

0:13%

0,00%:

0,00%

-100,00%,

VBOOS - Efficacia degfi interventl manutentivi - Teatra

(BU?? - M. Achieste interseanta manutenzian ordinarie evase Teatm
£ BOTE - N, richigste intersente manukenziani ordinare pervenute
Teatm )

0,00%:

i

1040, 00%:

WBODMG - Efficacia degli internventi manutentivl - Archivio

(BO79 - N. rchieste intervents manutenziani ordinarie evase
Archivia ¢ BOBOD - N. richieste intoreente manutenzizni ordinane
penvenute - Archivie )

0,C0%:

Efficacia temporale

0,00%:

-100,00%

100,00%

0,00%:

-100,00% |
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VEOOT - Termga medio seprallusgo per guasts Teatro in gy, 0,00 2,00 G, 00 -2,00
(B0BL - Termpo media saprallusgo manutenzione ordinana Teaktm n
go. {dalla segnalazione al seprafluoga) )
w004 - Termoa medio spprallusgo per guaste Archivio o gg. 0,00 2,00 0,00 -z,00
[BOBZ - Tempa medic seprallucgo manutenzlone ordinara Archivio
i gg. (falla segnalaziane al soprallesga) )
[M305 - Tampao medie soprailucgo per gquasti biblioteca in glami 0,00 2,00 0,00 -2,00
(10471 - "Tempo medio sopr@iluoga manutenzieni ordinarie
biblinteca in giomi (dalla segnalazione al sopraliuogs effetbusks]” 3
Efficienza economica
EH400 - % nsarse destinate alla manutenziore ordinara dells 0, 00% 100,008 ELGC"R:I - 100, 00%
biblinteca
(T0475 - Spesa sostenuts per manutenzioni ondinane Gibliofecs / i
10476 - Spesa stanziata manutenzioni ordinarie bivhobeca §
VBOOS - YRisorse destinate alle manutenzioni ondmane del Teatm Q,00% 100,00%: 0,00%: | =100, 005
(5083 - Spesa sostenuta per manutenzion ardinarie Teatro ¢ 8084
Spesa stanziata per manutenzion: ordinarie Teatra )
WBOLD - %wRizorse destinate alle manutanzioni ordinarie 0,00% 100, O 0,00%: =100, D%
defl’Archivia
(5035 - Soesa sostenuta per manutenzion ardinane Archivio £ BO3S
- Spesa stanzlata per manutenzicnl ordinane Archivio |
1M004 - Costa pro capite del processo 0,68 0,79 0,77 -0,02
(I0019 - Costo del processo /10001 - Poapolazions residents al 31
dicernbre )
| COSTI DIRETTI B
Dascrizions Parc, Fravisiona Inziake Previsiones Finalke Impegnats Pagato
L010aE4h - O - Acquista materall tecnico specilistio 5% 1.0, 00 1,000, 00 1.000,00 13,15
serdidia manulenziani ardinaris
1016247 - 0 - Acguista materiali tecnicn specilistic L= 500,00 500,00 O,00 0,00
servizia impianti ) -
10106250 - O - Nalaggl & leasing 59 712,25 712,25 T, 28 356,06
A01DE252 - 0 - Manulenzione srdinaria di beni immobili 5% 7.500,00 7.500,00 7.385,93 5570
AMDE25T - 0 - Manutensions srdinaria impianti L= 2.000,00 2.000,00 1.94%,09 531,57|
10106254 - O - Altre spese di manutenzicne ordinana 5% G000, 00 6.000,00 6.000,00 SB0, 2L
servizia Impianti
10106255 - O - Manutenzioneordinana a nparazionl 5%, 250,00 250,00 250,00 Bz,00
irmgianti
ADIOGZAE - 0 - Albee gpese di manutenzione ardinaa L 1.000,00 1.000,00 1.000,00 928,231
servizio fabbricat: |
101062457 - O - Manutenzlane ordinaria fognature ) SO0, 00 S0, 00 500, 00 123,98
10106264 - O - Manubenzione ordinaria fabbrcat - ik 150,00 150,00 150,00 n.no
preverzione incendi
10401022 - O - Manubenzigne ordinaria fabbricat e ) S00,00 500,00 500,00 1,50
irmplanti
10402046 - O - Manutenzizne ordinara fabbricati e i) 500,00 500,00 500,00 0,00
impianti
10402048 - O - Manutenzicne ordinaria Fabbricats e 504 S00,00 500,00 SO, o 0,00
Impiantl con oner -
10501019 - 0 - Manutenzicne ordinara e spamzione [ om 1,150,040 1,150,040 350,00 000
10R02031 - O - Incarichi pratessicnall 3% 750,00 F50,00 1,651,349 060
11101003 - 0 - Naleggia mesti 5% 725,00 725,00 30 356,84
11101004 - 0 - Manutenzione aonfinais e npamzom 504 1.253,00 1.250,00 1.250,00 349,80
sicurezza sul lavorg -
11201023 - 0 - Manutenzion2 ardinana fabbricat e R 200,00 2.000,00 2.000,00 1.000,00
impianti
11202059 - 0 - Maruteszions ardinaria fabbricali 5% 500,00 500,00 BC0, 00 0,00
Irmpiant
11501001 - © - Acquisti di benl per sicurezza sul lavor 5% 1.000, 00 1,000,400 265,00 223,27
Tolale Spese | 28.487,25) 28. 457,25 27.866, 28 5.133,30
COSTI INDIRETTI
= __ Descriziona Valore atteso Valore realzzato
Costl indirettl 1.534,37) BGS, 58
[ COSTI DEL PERSDMALE
Livelia Profio Perc. Cre Percentuale | Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza | Costo
Contratto al ora | contratio al are effettive al |ore effettive ore al aziendak
31/712/2014| contratio al |31,/07/2014 | contratto al | 31,07 /72014 al 317072004
31,/12,2014 3170752014 31072014
DIRIGENTE| 268 - Dingenta | 5% 1.872,00 93,60 1.092,00 54, 60 1.872,00 93,60 780,00 4.800,63
(5] 295 - 5%, 936,00 46 .80 545,00 1:?.36 536,00 46,80 390,00 991,11
Specialista in
atkivita
tecnico-
_|progectuali {0
=31 2895 - 5% 187200 93,60 1.0892,00 G4, G0 1.872,00 93,80 -780,00]  1.942,1%
Specialista in
attivita
tacniog
progetbuali
cl 259 - 1% 187200 56,16 109200 32,76 1.672,00 56,16 - FB0,00) 9B, 92
Assistente in
altivila
tecnios-
progettuali
1 259 - 5% 1872 00 112,32 1.092,00 65,52 182,00 112,32 -TRO007  1.924,41
| Aszisbente in
attivita
Eecnicn-
pragetiuali
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C1

245 -
Asgistentes in
atTivita
ammsinistrative
e contabill

3%

1.872,00

hiep:/fwowow labdsrl comiorchesira.internet'elaborazioni/ per forma/pr..

1.092,00

32,76

1,873, 00f

56,16

-FE0.00

231,43

1

2509 -
Assishente in
attivita
tecmica-
progethsali

5%

1.872,00

[ER]

266 -
Collaboratora
Servizi becnico-
manulenlivi

6%

1.872,00

3,60

1.092,00

187300

112,32

109200

55,52

1.872,00

93,60

-7E0,00

1.853,05

112,32

-7B0,.00

1.755,22

B3

256 -
Collaboratore
Servizi becnico-
manuterntivi

6%

1.872,00

112,32

1.092,00

55,04

1.872,00

112,32

-7B0.00

1.859,10

Bl

253 - Addatta
al servizi
Tecnicm-
Manutantivi

1.872,008

112,33

1.092,00

65,52

1.872,00

112,32

F80,00

1,749,549

Al

287 -
Dperatons
SEMVIZ! tECnico
manutantivi

G'k)

1.872 008

112,32

1.092,00

£5,52)

1.373,00

112,33

-F80.00

1.500,57

Totaks costo personake

19. 656,00

1.001.52

11466 00|

584, 23

18. 658, 00|

1.001,52

-8.190,00

20.116,28|

Costo a prerhb;e del processo

50.237,90|

Costo realizzato derpmﬂem'l

45.548,14]
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Processo C4320

Gestire strutture, servizl ed Iniziative sportive e del tempo libero

Finalita

Mission

"Walorizzare gl impianti sportivl esistenti, garantendone la manutenzione per Favorire il miglior utilizzo da parte della cittadinanza
secondo modalita gestionall atte al contenimento dei costl per 'amministrazions Organizzare | servizi sportivi e le inlziative
ricreative promaosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sla collaborando con le associazionl e | cittadinl attraverso la

concessione di contributl e patracing”

Stakeholder

Studenti/Anziani/Associazioni fSocieta Sportive/Cittadini

Indici 2011

2012

2013

Media
triennio

Atteso
nell’anno

Raggiunto

BO%4 - M, rchieste intervento mangtenzioni =
ordinare evase Stadio

20,00

BO95 - M. nchieste intervento manwtenzionl -
ordinarie parvenuts - Stadio

BOS6 - Tempo medio sopralluoga -
manutenziane ordirana Stadio in gg. (dalla
segnalaziane ol sopralluoga)

20,00

.00

BOSF - Spesa sestenuta per manubenziani -
ordinaria Stadio Comunale

23,800,000

80498 - Spesa stanziata per manutenzion
ordinarie Stadio

23,800,00

8099 - “YEmdimento dello Stadio -
Comunale (in percentuals)

10001 - Popelazione residente al 31
dicermbra

54.343,00

64.573.00

63.304,00

64.073,33

53.304,00

53.394 00

10015 - Costa del processs 23.440.35

Z6.586,70

36.648,04

29.558,36

38.E3B,62

3&.B10.51

10027 - W, unita operative totall ente 453,14

426,08

425,54

438,95

408,35

406,35

10433 - N, unita cperative del processo 20 0,25%

0,24

0,24

0,24

0,24

0,24

1043% - N, controll effectuati suglhi impianti -
Sportivi

30,00

104%0 - N, controlll programmati sugl
implanti sportivi

30,00

10520 - % gradiments gastione @
manutanziona impianti sportivl

Indicatore di performance

Media
triennio

‘-F;I.:..'-re atteso

Valore realizzato

Scostamento

Efficacia

YEOLS - Efficacia depll intervent! manutentivl -Stadio Comunale
I:ECIQ"- - M. richiesta intersenta manutenzian ardinarie evase Stadio
S BOGS - M, richieste inbersenta manutenzieni erfinans pereenuke -
Stadic )

0,00%

100, 00%

0,004

100, 00%:

IN410 - % contralle impiant sportiv
(I04ED - M. contralli effectuatl sugli impiantl spartivi f 10480 - N
cantralli programmati sugli impianti spartivi )

0,00%

100, 00

0,005

1040, 00

INA17 - % persanale dedicato al processa
{00483 - M. unitd opertive del precesse 20 ¢ 10027 - N, unita
operative totall ente )

0,06%:

0, 06:

0,06 %

0,00%:

Efficacia temporale

WADLE - Tempo medio sopraliuoga per quasti Stadie Comunzala in

ad.
(a0 - Tempo medio sopraliuogo manutenzione ordinana Stadio in
gg. (dalla segnalazions al sapralivaga) )

0,00

2,00

0,00

Efficienza economica

VE01T - WRisorse destinate alle mancteraion ordinare detla
Stadla

(8097 - Spesa sostenuta par mandtenziani ardinarie Sladia
Comunale / 8098 - Spesa stanziata per manstenzion ordinane
Stadia )

0,00%

100,00%

0,00%

=100,00%

IN0D4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processs f 10001 - Popolazione residanta al 31
dicembre )

0,46

0,61

061

0,00

Qualita

IN425h - “e gradimento gestione. e manutenzione impiantl sportiv
(10520 - % gradiments gestions & manulensione impiants spartivi )

VANLE - % Gradimenta geslione manulenziona Stadia
TS - SGradimento delio Stadio Comunale {in percentuale) ]

0, 00%s

0, 00

0, 00%

0,00 %:

0, 00%0

0,00%,

0,005

0,00%

COSTI DIRETTL
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s Descrizione Parc, | Previsione Inizialke _Previsiane Finale Impegnata Pagato
10106244 - 0 - Acquiste materall tecnice speolistio Giny 1,000, 0 1, 000, 0 1000, 00 132,16
senvizio manutenziani ordinane
LO1O6B247 - O - Acquiskte materall tecnico specilistic 5% 500,00 500,00 3,00 0,00
servizie impianti |
1OAZE0 - 0 - Nolegoi & leasing N 505 71229 712,35 706,28 336,06
T0O6RZET - {'.I;‘fl_._d"n.'fﬂ'u:inm} grdinana di ber irmmahil et TS0, 00N ?.SI'.IFI..I.').'TI: 7.389 93 557.30
10106252 - O - Manutenzione ordinana impiants G 200000 2,000, 00 1.995,099 631,57
10106254 - O - Altre spese ol manutenzione ordinaria 5%y £.000,0 &, 000, 000, 00 580,21
savizio Implant |
10106255 - 0 - Manulenzionaardinaria & riparasion B 250,008 25'],03: 250,00 82,00
[mpandd” . L — ] el ol
10106256 - O - Altre spese di manutenzione ordinaria S 1.000,0 1,000, 0 100,00 938,21
servizio rabbricati |
E0106257 - 0 - Manulenzione srdinaria fagnaslure 50 SO0, 00 500,00 500,00 123,93
10106264 - O - Manutenzions ordinana fabbricati - L 150,00 150,00 150,00 0,00
pravenzions incendl
LO40L0232 - O - Manutenzione erdinaria fabbricati e L3 500,00 500,00 500,00 1, hijf
impianti |
10402045 - O - Manutenzionz ardinana fabbricatl e 5l SO0, G0 SO0, 00 500,00 02,00
lnnglanti |
10402048 - O - Mamulenzions srdinara Fabbricati & o 500,00 500,00 500,00 0,00
imgiant: can snen L | —
10501019 - O - Manwtenzione crdinana e npamzions 5% 1,150,040 1,150,080 150,00 0,00
LO0802021 - O - Incarchl gprofessionall Gy 1.500, 00 1.500,00 3.382.74 141,209
11101003 - 0 - Nolaegoio mezzi 30 725,00 725,00 TL13,70 356,34
11101004 - O - Manutenzione srdinana e npamziomM G 1,250,000 1, 250,00 1,250,000 85,50
slourezza sul levaro
11201023 - O - Manutenzions ardinara fabbricatl e 5%, 2.000,00 2.000,00 20600, 00 L. 00, 00
impianti e — .
1120205% - 0 - Manutenzions ordinana fabbricati e LR 500,00 S0, 00 500,00 0,00
Ingianti
11501001 - 0 - Acquisti di beni per Sicurszza Sul fawem 30 1,000, 00 1.000,00 B65, 00 223,27
o Totale Speso ZS.H?,Eq_ 28.237,.25 289, 557,67 5.203,90
COSTIINDIRETTI
Descrizians Valore attesa valore reallzzato
Caosti mdiretti 740,09 391,96
| - _ -  COSTIDEL PERSONALE
Livallo Profiko Parc, Ore Parcentuale ore Parcantuale | Ora lavorate | Porcentuale | Differenza Costo
Contratba al are cantratto al ore effettive al | ore affettive ore al aziendale
31/12/2014| contratto al (317072014 | contratto al | 31/07/2014 al 31/07/2014
31/12/2014 31/07 /2014 217072014
DIRIGEMTE| 268 - Cirlgente 2% 1.572,00 3744 1.092,00) 21,84 1.872,.00 37,44 -PB000) 1.920,27
831 1295 - %) Q36,00 28,08 54,00 16,38 936,00 28,08 -390,00 534,67
[Specialista in
attivita
bainico-
pragettuali 1
1 295 - M 1.672,00 56,16 1.092,00 32,06 1,872,000 56,16 -FA000) 11653
Spacialista in
attivita
tecnico
pragettuali
[ | 259 - 2% 1.872,00 37,44 1.082,00 21,84 1.872,00| 3744 -7a30, 00| 599,23
Assistente in
attivita
becnicn-
progektuali _
C1 259 2% 1.872,00 37.44 1.092,00 21,84 1.872,00 17,44 780,00 hia1,47
Assistenta in
atkivita
temico-
progetiuali
1 245 - 2% 1.872,00 37.44 1.092.00 21,84 1.872.00 37,44 -7ED,00 620,95
Assistanta in
attivita
armrninistrskive
& conkabill
c1 250 - 3% 1.87z,00 56,16 1.02z,00 32,76 1.87:00 56,15 FBO,00 957, B4
Assistents in
attivita
tecnica-
progethuali
B3 266 - 25 1.872,00 A744 1,082,00 21,84 1.872.00 37,44 -7E0,00 585,07
Calizaborators
Serrvizi teorion-
manutentiw |} 1 |
B3 266 - 2% 1.872.00 37,44 1.092,00 21,84 1.B72,00 37,441 -F80,00 19,70
Collahoratone
senizl tactico
manutentivi
Bl 253 - Addetto 20 1.872.00 1744 1.092,00 it 84 1.672,00 3744 -7a0, 00| 583,20}
al semvizl
Tecnioa-
Manukentivi |
Al 287 2% 1.872,00| 37,44 1.062,00 21,84 1.872,00 17,44 780,00 533,52
Operatore
servizi tecnioo-
manutentivi
| Tolak costo personake 19,656,000 439,92 11.466,00 256,62 19.656,00 439,92 =5 19000 B'.BELJB;‘
| Costo a previsione del processe| 33.333,52| Costo realizzato del processa | 38.81 492|
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Processo C4322

Gestire servizl e manifestazionl turistiche

Finalita

Promuovere la conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistica attraverso la divalgaziene di informazionl, lo sviluppo
dell'incoming turistico, I'elaborazione di progettl per creare sinergie tra le richieste degll utenti e 'offerta turistica della Citta.

Mission

Stakeholder

Operatori Turistici/Turisti

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
8087 - Costo presidi di sicurezza & - - T S0, 000,00 -
segnalatica
BOBE - N. manifastazion can presidl di - - - 110,00

Sicurezza e sepnalefica

#OED - M. richieste interventa manutenziani - - - - 20,00 -
ardinkrie svase Castella

a0 - M. achiesle intervernta manubenziani - - - - 20,00 -
ardinarie pereenute - Castelio

8091 - Ternpa medio sopralluogo - - x 2.00 %
manutarziona ordinana Castelio in gg.
[dalla segnalazions al soprallusgo)

8092 - Spesa sostenuta per manuienzioni = = 5 = £3. 800,00 =

ardinarie Castealla
®O93 - SPEBE stanziata per manutenziani . - - & = 23, 800,00 =
ardinareCastella |
0001 - Popolazians residente al 31 &4.343,00 64,573,000 63,304 00 £4.073,33 £3.304,00 £3.3%4,00
dicembre
[G019 - Costn del processe 45,16%,18 103.975,72 131.589,72 93.578,21 131.679,61 131.535,85
0027 - M. units aperative totali ente 465,14 476,08 475 64 438,95 A0S, 35 408,35
0537 - N. unitd aperative del processs 22 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennic
Efficacia
1N447 - % personale dedicato al processo 0,07 % 0, 8% 0, Eng 0,005

([D53T - M. umitd ogerative del pracesss 22 7 10027 - M. unitd
operatise totali enke )

WAO12 - Efficacia deqgll interventi manutentivi - Castelio 0,000 100,005 0,00 -L00,00%
(BO0AS - N, richieste interventa manutenzioni orlinans eease
Castallo / BOO0 - M, richieste intersente manutenzizni ardinane
parenute - Castelio )

Efficacia temporale

WEDLE - Tempo medio sopralluoga per guashi Castella in gyg. 000 2,00 0.00 -2,00
{8051 - Tempo medio soprallupga manutenziane ordinana Castallo
in gg. (dalia seqnalazione al sopmalluoga) )
Efficienza economica
Wa01d - BsRisorse destinate alle manutenzioni ordinarie del | 0,00%: 100,00% Q, 004 -100,00%:
Castello
(8092 - Spesa sostenuta per manutenzianl ardinane Castello /
BOA3 - Spesa stanziata per manutenzioni ardinarieCasielln |
WEDLL - Costo medio gresidi per manifestazioni 0,00 B1E,18 0,00 -B18,18
(2087 - Costo presidi di siourezza & seanaletica [ 3086 - N,
manifestaziani con presidi di sicurezza & segnaletica )
1N004 - Costo pro capite del processo 1,445 2,08 2,07 -0,01
([0019 - Costo del processa [/ I00OL - Popolaziane residents al 31
dicernbre )
COSTI DIRETTI

Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finalke Impegnato Pagato |
10106246 - 0 - Acquisto matenali tecnics specilistic 5% 1,000, 00 1,000, 00 1.000,00 132,16
servizia manutenzioni ordinara
10106247 - 0 - Acquisto matesiall tecnice specilistici 5% 500,00 500,C0 0,00 o.0o0
serdizia impianti
10106250 - 0 - Maleggi ¢ leasing 5% 712,25 712,25 G, 28] 356,06
10106252 - 0 - Manutenzione ardinaria di beni irmmabili 5% 7.500,00 7.500,00 1.3859,93] 557,30
10106253 - 0 - Manutenzione ardinaria impianti 5% 2.000,00 2.000,00 1.9949, 99 631,57
10106254 - 0 - Albre spese ¢ manutenzione ordinaria 5% 6.000,00 &.000,00 6000, 00 SA0.21
servizio Impiant
10106255 - O - Manutenzionacrdinaria e riparazioni 50 250,00 250,00 250,00 82.00
impianti |
10106255 - O - Altre spese di manutenzione ordinaria Gl L.00d,00 1. 00, 00y 1.000,00 923,21
servizio fabbricati
10106257 - O - Manubenzians ordinaria fognature SO S00,00 Eﬂl}.ﬂl'.li 500,00 123,58
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10106264 - O - Manutanzions crdinana fabbricat %) 150,00 150,00 150,00 G
prevenzione incendi
10401022 - 0 - Marutenzions srdinaria lfabbricati e 5%, 500, 00 SO0, 00y 500,00 1,50
Jmpiangt - s
10402046 - O - Manuterzione srdinana fatbricat: e 5% 500, 00 500,00 500,00 0,00
imptant
10402048 - 0 - Manutenzions crdinara fabbricati a 5% S0, 00 00,00y 500,00 0,00
impianti can oner |
110501019 - 0 - Manutenzione erdinara e dpamzione S0 1.1 50,00 1.150,00 350,00 0,00
10802021 - O - Incarichi professionali I 1.500,00 1.500,00 338278 141,20
11005033 - O - Prestazionl per manutenzions 100% a0, 000, 00 Q0. 000, 0o 90.000, 00 24.915, 14
segnaletica e servizi per eventi e manifestazicni |
11101003 - 0 - Nolaggio mezzi 5% 735,00 125,000 713,70 356, B4
11101004 - 0 - Marutenziors prlinars & dparazion 5% 1,350, 00 1,250, 00 1.250,00 #9600
sicurezza sul lavaro
11201023 - 0 - Manutenzians ordinara fabbrcatl a R 2,000, 00 2,000, 00 2.000,00 1.000, 00
irmpianti R |
1120205% - 0 - Manutenzione ordinara Fabbricati e 5% 500, 00 500,00 500,00 000
Impianti
11504001 - O - Acquistl di beni per sicurezza sul lawarm 5% 1000, 0 1, 000,00 #6500 133,27

Totale Spexe 119.237 25 119,237 .25 118, 557,67 30,119, 64
COSTI INDIRETTI
Descrizione valore atteso [ Valore realzzate
Costi indiretti 986,79 522,61
[ COSTI DEL PERSONALE
Liwvelioy Profilo Perc. Ore Parcentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ore cantratto al ore | effertive al | ore effettive are al aziendalke
31,/12/2014( contratto al | 31/07/2014| contratto al | 31/07,/2014 a 31/07/2014
31122014 31fﬂy 2014 31,/07,/2014
LIRIGENTE| 258 - 2% 1.572,00 3744 1.092,00 21,54 1.872,00 37,44 -78E0, 00 1.820,27
Dingente |
£1 259 - 205 1. 872,00 174,40 1,092,040 21E.40 1.872,00; 374,90 5.652,24
Assislenta in
attivita
tecnloo-
progettuall |
E3 266 - 5% 1.872,00 23,60 1.092,00 S4Bl 1.872.00) 93,50 1.549,25
Collaboraton:
sarvizi
bacniog-
manutentivi =
Al 287 - %% 1.872,00 43,60 1.092,00] 54, G0 1.872,00 93,50 1.333,81
Operatore
SEennzi
tecnico-
manutantivi
| Totak coslo personale F. B8, 3 599,04 . 368,00 F 44 F.488,00 599, 0 11.455,57
[ Costo a previsione del processal 131.679,61] Costo realzzato del processo| 131 535,86
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Processo C4325

Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manutenzieni, segnalatica e illuminaziong)

Finalita

"Garantire la mobilita sul territoric in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilita / Mobilita e la sua
gestiong. Assicurare la manutenzione ordinaria e stragrdinaria delle strade in relazione alle risorse economiche dispanibili,
garantendo 'efficienza della segnaletica stradale, della funzionalita dei semafori e della illuminazione pubblica®

20 di 38

Mission
} ——
Stakeholder
Automabilisti/ Motociclisti / Ciclisti £ Pedoni
T
Indici 2011 2012 2013 | Media Atteso Raggiunto

| triennia nall'anno
070 - M.intersentl manutenziani ordinare 50,00 50,00 ?I'_I,CISI: 56,67 T0,00 -
affettuali su segnalazioni-Segnaletics = |
sermafar |
EQ71 - N, interventl manutenzian ordinara 103,00 130,00 J..?I:I,l:"_‘l: 133,33 170,00
effettuatl -segnaletica e semafari
5072 - Tempe medie di Intensente su 20,00 20,00 20,00 | 20,00 20,00
segnalaziona in giami - manutenziane |
ardinaria segnaletics & sernafor |
8073 - Spesa impegnata per manutenziones 250.000,00 220,000,005 | 200, 000,00 223.333,33 F20.000,00 =
ardinara segnaletica e semafon |
B074 - Spesa pmgrammata per 250000, 00 220,000,000 200, 000,00 223.333,33 F20.000,00 *
manukenzione ordinara sagnaletica e
sematar
EO75 - M. preawvisi 4l accartamanta emess &.000,00 £.240,00 6.120,00 200,00 | -
BO/G - M. ausilian della sosta 2,00 2,00 2,00 2,00 2.’.:l|:|;
B104 - M, int@rvantt manutenzion ordinarie 0,00 3L,00 2.898,00 976,33 30,00
effettuate lluminazione pubblica
B105 - N.interventl manutenzioni ordinane S&4, 00 EB10,00 883,00 752,33 00,00
effetbuati su seqralazioni-illuminaziona |
publica
B1CE - Tempo medio di interento su &,00 5,00 | 3,00 5,00 3,00
segnalaziane in giom: - manutenzione
ordinaria illuminaziane pubblica !
21048 - N. manamissioni di sunlo pubblioo 120,00 99,00 25,00 48,00 &0.00
con controllo da parte dell'Ente
8110 - M. manarmssion di sunle pubblico 120,00 99,00 75,00 98,00 BO,00
affettuate da terz)
8111 - Tempa medla rlascle autonzzazioni 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
di manamissione di suala pubblice in giomi
4112 - N. mtonde manutanute da terzi B.OC 10,00 10,00 .33 11,00
4113 - N. mtonde totali 22,00 | 22,00 22,00 22,00 22,00
8142 - N. richieste ordinanze viabilistiche 24,00 27,00 2,00 24,33 25,00
peErmaneantl evasea
8143 - N, rchieste ordinanze wadilistiche 24,00 27,00 22,00 24,33 25,00
pEMmananti
Ei44 - M. richleste ordinanze viahilistichse 366,00 480,00 330,00 435,33 500,00
Proveisnne pease
B145 - M. richisste ardinanze viabiliskichs 366,00 480,00 520,00 455,33 500,00 -
provwisore
B146 - N. richieste di nullaosts per G, 00 S5,00 102,00 95,67 100,00 K
trasportl eccezional avase
8147 - N, richieste di nullaosta per 90,00 95,00 102,00 95,67 103,00
trasportl eccezionali
3148 - M. sopratleoghi finallzzati 450,00 900,00 1.000,050 916,67 1.000,00 |
all’esplatamento di attivita |
amministrative(segnalazion viabilistiche)
e - Popolazione mesidente al 31 G:4,343,00 64,573, 00 G3.304,00 64,073,331 3. 304,00 63,354, 00
dicambre
[0314 - km. strade comunall 124,00 124,00 124,00 124,00 174,00 174,00
[001% - Costo del processe 1.931.613,79 2. 000a13,268 | 1.591.207,96 1.974.478,34 1.930,571,88 1.735.624 66
[00Z7 - N. unitd operative tobal ente 455,14 426,08 | 425,64 438,95 406,35 406,35
[0164 - Ternpa media sapralluago in giami 2,00 2,00 2,00 2,00 | 2,00
[dalia segnalazione al sopralluogo
effettuats)
10599 - N. unitd operative del processa 25 6,69 6,69 7.71 7,03 7,69 7,69
10600 - M. interventi manutentizianl 1.700,00 2.000.00 2.100,00 1.933,33 2.000,00
orelinarie effettuati - skrmade ed
Iluminazione pubblica -
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[0601 - N. Intersentl manutentizian 1.700,00 2.000,00 2100, 00 1,933,333 2000, 00 E
ardinarie effettuati su segnalaziane -
strade =l illuminazions pubblica -
0604 - Krn. strade comunali illeminate 100,00 100,00 100, 00 100,00 103,00
10609 - Krn. marclapiedi e camminamenti 60,00 0,00 &0, 00 &0,00 0,00 =
[0&11 - K, marciapiedi @ camminamenti 0,00 .00 a, 00 = 4,00 E
manukenuti nell'anno
I06L3 - M. puntl luminos! totall & B00,00 B.G00,00 6,500,000 &, 500,00 G600, 00 z
10614 - M, puntl luminosi comunali 1.304,00 1.374,00 1,374,000 1,374,000 6.600,00 E
[615 - N, punti furminosi 8 nomia &,600,00 G600, 00 GO0, 00 G600, 00 6.600,00 &
[D616 - N, seqgnali 40.000,00 40,000, 00 -1-f|.l.'ll:).'3|,fll.'!-|l 40,000,000 40.000,00 -
1
T0G1A - M. segnali sostituits 0,00 250,00 200,00 | 250,00 300,00
[0619 - M. interventi effattuatl PUT - 1,00 2,00/ 1,50 2,00 *
10620 - M. Interventl programmatl PUT - 1,00 2.LIG§ 1,50 200 2
[0622 - M. parcheggl a pagaments 1.000,00 1.000,00 1,000,006 | 1.000,00 1.000, 00 i
[Ga23 - Tempo medie instatlazione 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7
segnaletica in glomi per cantiesd stradali
[0624 - Tempa meadio di intemnenta 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 A
rattoppn Buche in giorni (da segnalazicne a
Intarvanta)
[0625 - Temps medio di intervanto su g.00 5,00 B.00 8,00 B.O0 7
segnalaziene in Qiomi - manutenziang
prdinaria strade o illuminazione pubblica -
10626 - Spesh impegnata per manubenzioni 743.000,00 797.000,00 787.000,00 77 B66,57 638, 000,00 |
ordinarie strade ed lumiraziona pubblica
10627 - Spesa programmata per F32.000,00 BE0,000,00 B94.000,00 | 242.000,00 670.000,00 -
manutanzioni ordinasle stade ad
illuminazians pubblica |
10630 - Coste manutenzicne del servizio 235.000,00 250.000,00 260,000, 00 248, 666,57 270,000,080 =
illurminaziane pubiblica
10631 - Costn segnaletica Litola I 250.000,00 220.000,00 200,000,000 233.333,33 220,000,050 |
D633 - Proventi da parcanmsatsi 897.000,00 900.000,00 925.000,00 07,666,657 SW-UUU,DCII =k
10634 - H. Achieste risarciments sindstr 43,00 &1,00 51,00 65,00 61,00 =1
strade
I0E3S - N. segnalazieni carelli non 3,00 2,00 2,00 2,33 2,00 2]
canfomrni CdS |
I0E36 - % gradimente manutenziang - - - =
ordinana stade, illumingzione pubblica ¢
wiabilica
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennic
Efficacia

[M4B3 - % segnalaziani Interventl stradall risolte 100, 00%: L0, 00,000 =100, 00%,
(10601 - M. intervanti manutentizioni ordinarie effetbuatl su
segnatazione - strade ed Hlurninazione pubblica - 7 IOG0C - M.
Intervantl manutentizion ordinane effettuati - strade ed
iluminazions pubblica -
[HMABS - % di camminamentl & marclagiadl manutenuti 0,00 | &,67% 0,00% 6, 6T%h
(TE11 - Km. marciapiedi @ camminamenti manutesuti nell'annag /
1060% - Km. marcapiedi o camminamenti )

| 1H486 - % km strade del pakrismanio ilurminate A, 55% 57,47% 0,00% 57 AT
([0504 - Km. strade comunall illuminake / 10014 - ¥Km. stade
comwenali b
IMAAT - % punti luminosi a nerma 100, 00% 100, 005 0,00% -1 00, D05
(10615 - ¥, punti luminosi a nomna J 10613 - W, punti lemenosi
tokall )
1M48E - %% puntl luminosi di proprieta comunale 20,82% 100, 00 0, 00 -100,00%:
{10614 - H. punti luminosi cemunall / 10813 - M. punti lurninagsi
totali )
TN489 - Segnali stradali medi per km 322,58 229,69 @00 =229.3%
{10615 - M. segnall / L0014 - Km. strade comunali }
[M490 - % segnall stradall sastituits 0,63% 0,75% 0,005 -0, 75%
(10616 - M. segnall sastituiki f 0816 - M. segnall ) |
[M491 - % realizzaziene del Piano Urbana del Taffios 100, DG 100, 00%: 0,000 =100, D0%
(T0E19 - M. intersenti effettuati PUT § 10620 - M. infersanti
pragrammati PUT )
WBOGL - % Segnalaziani interventi segnaletica e semafor nsolti 42 507 21, 18%, 0,00%: -1, 18%
(BO70 - M.interventi manutenzioni ordinane effectuati su
segnalazieni-seonaletica & semalor /071 - M. intersenti
manutanzioni crdinarie effettuatl -segnaletica e sermafor )
VBOO4 - Preawisi di accertamento medi emesst dagli ausiliar delia 3.060,00 3.100,00 0,00 -3.100,00
soata
(BOYS - N, preawvisi di sccerament emessi £ BOTH - M. ausilian
della sosta )
WADZ4 - %% manpmissioni di supla pubblico con contrmlio da parte 100,00 5% A0, 00 %, 0,00%: -100,00%,
dali'Ente
8109 - M. manomissioni di sualo pubblica con controlla da parte
deli'Ente / 8110 - K. manomissiani di suolo pubblico effettuate da
terzi )
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WEQRG - ¥ rebgnde manutenute da tersi
(8112 - N. ratonde manuterute da teri 8513 - N, roborde tokali )

hip

42,420

50, 00%,

0,00%:

WEDMEA - M orichieste ordinanze viabifistiche permanenti svase
(8142 - N. nrhieste amdinanze viabilistiche permanenti evase [
5143 - M. nchleste ordinanze wiaoilistiche pemanenti )

100,000

103, 00%:

0,00%

woww, labdsrl.comforchesmra. internet/'elaborazioni/ performa’pr..

-20,00%:

-100,00%

WEO4T - % dchieste ordinanze vabilistiche prowvisarie owse
{8144 - N. richieste ordinanze viabilistiche prowvyiscre evase /3145
- M. richlaste ardinanze viabilistiche pravvisaria )

100,00%

1060, 0%

0,00%:

-100,00%,

WEI4E - % rchieste di nullaosta per trasparti eccezionall evasa
{8146 - N richiesta di nullassta per trasporti eccezianali evase |
E147 - N. rchigste di nullaosta per tmsporti eccezionali )

100, 00

1060, 0%

0,005

-100,00%

Efficacia temporale

WEBOZ5 - Termpo medio nlasoo autanzzaziond di manamissione di
suala pubblics In glami

(8111 - Terrpo media rilasco avtarizzazioni di manomissiene di
suila pubblics in gismi ]

10,00

10,00

-10,00

WEQR2 - Termpa medio di intenenta guasti illurminazions pubblice in
glami

(8106 - Tempa media di iMerenta su segnalazians in giarmni -
manukenziane ordinana ilemenagzione pubblics )

0,00

-3,00

VEDNR - Ternga media di intenventa guasti segnaletica e semafon in

o8-
(8072 - Tempo media di intervanta su sagnalazions in glarmi -
manutenziome ordinana segnaletica « semafon )

20,00

20,00

0,00

-20,00

[NOR1 - Tempa media seprallucgn gquasli g picosle mamibenzioni in
giami

(10154 - Ternpo medio sapralluago in giomi (dalla segnalazione al
sapralluagn effeltuato)

2,00

2,00

[N454 - Temga medie di interentoe rattogpo buche in gismi
(TOEZ4 - Termpo medio di intervento mttoppe buche in giorni {da
segnalazione a internvento) |

5,00

45,00

0,00

2,00

IN495 - Temoa medice di intervents guasti stradae e lluminazione
pubitlica in giorni

(10625 - Ternpa madia di intérventa su segnalazone in giami -
manutenzicne ordinana strade ed illuminaziene pubblica - 3

2,00

22 d1 38

IN493 - Termpa medio durata cantied stradali segnaletica in giomi
([0523 - Tempo medio installazione segnaletica in glomi per
cantier stradali |

1,00

1,00

0,00

-1,00

Efficienza economica

IN4ST - Cosle kilomelrics strads
(I0015 - Costa del pmoesso [ 10014 - Krm. strade comunali )

15.923.21

11.095,24

ER=FLN. 1

1,120,349

INGOL - Casto medio della segnaletica par km
(10631 - Costo segnaletica tibala T/ 10014 - Em. strade comumali )

1.5B01,08

1.264,37

0,00

TNE0Z - Casto medio della viabilita per km
{1001% - Costa del processo / 10014 - Km. strade comunall }

15.923.21

11.095,24

9.974,85

1.264,37

-1.120,3%

INEDE - Provento medio a pancheggic
{10633 - Frovantt da parcometr / [0622 - M. parcheggl 3 pagamento
!

IMN496 - % dsorse destinate alla manutenzizne ordinara delle
atrade

(10624 - Spesa impegnata per manutensioni eprdinane stade ed
llurminaziane pubblica / 0627 - Spesa programmata per
manutenziani ardinarie strade ed illuminazione gubblica )

anz,67

92,12%

250,00

0,00

-B50,00

95,22%

0,00%

95, 27%,

[M500 - Costo &lometrco dellilluminazions pulblica
(I0630 - Costo manutensione del senvizio illuminaziong pubblica /
[0604 - Km, strade comunali illumirate )

2.486,67

2,700,040

oo

-2.700,00

IHO0A - Costa prmo capite del processo
(10019 - Costo del processo /L0001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

0,82

30,50

27,38

-3,12

VBOO3 - %wRisorse destinate alla manutenziane ordinaria
segnaletica g semalari

(8073 - Spesa impegnata per manutenzione ordinana segnaletica e
semafori / BO74 - Spesa programmata per manutenziene ardinarna
segraletica & semafari )

100,00

100, 00%

0.00%

-100,00%

IN452 - % personale dedicala al processo
(10599 - M, unita gperative del processo 25 0 TO02T - N, unita
aperative totali ante )

1,50%,

1.89%

1,89%

0,00%

Qualita

M504 - % gradiments deila manutenzione osdinaria delie strade e |
illerminazizne pubblica |

illuminazione pubblica & viabilith )

(10636 - % gradimenta manutenziane ordinara strade, |

0, 00%

0, 00%

0,00%

IN505 - Gualita degli inteventi stragali
(T34 - M. mchieste risamimento sinistr Sstrade @ 10007 -
Popolaziane residente al 31 dicembre )

0, 10%

0,10%

0,00%

IM506 - Segnalaziond di cartelli non conformi al Codice della strada
(ID&35 - N. segnalazioni cartelli nan confarm Cds )

2,33

2,00

0,00

RICAVI

Drescriziorne Perc. Pre:

Iniriale

Previsione Finalke

Accertato

RESCOSS0

32851 - 0 - PROVENTL DA VENDITA ABBONAMENT] 100%
STUDENTL

1,500,00

1.500,00

32852 - 0 - INDENNIZZO DI ASSICLURAZIONI PER | 1oone
CraMMT

7.500.00

7.500,.00

0,00

0.0o

i

7,285,000

F.2B5,00

32861 - 1 - PROVENTI PARCHEGGI A PAGAMENTC 100%

950,000,00

G50.000,00

475 648 72

A75. 648,72

32B61 - 2 - PROVENTI YENDITA TESSERE E DISPOSITIVI
PER PAGAMENTO DELLA SOSTA

100%:

23,000,060

23,000,000

F.018,00

7.018,00
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32861 - 3 - PROVENTI PER OCCUPAZIONE STALLT A 100 B.000, 00 8.000,00% 2,083,532 208332
PAGAMENTO
32980 - 0 - MRITT] O] SEGRETERIA FER 100 1,000, 00 1,000,100 1.445,82) 1.445,92
AUTORIZZAZICNL MANOMISSIGNL STRADALL, ECC [
-
328385 - 0 - RIMBORSI PER DAMNI CALSATI AD DPERE 100y 10,000, Gy 103, 000, 0y 0,00 0,00
STRADALL 1
32886 - 0 - CONCORSD DA PRIVATI PER AMPLTAMENT 1007 20,000, 00 20,000,000 1027 44 1,727,449
PUBBLICA [LLUMINAZIONE
33992 - 0 - PROVENTI DA INDENMLZZL E FEMALL PER 100 15,000, 0oy 15,000, 00y 16.674,60 16,674 60f
MANDOMISEIONT SUGLD PUBELICO DA TERZT
Totake Ricawvi 1. 036, 000, O 1. 036, 00000 511,583, 00 51188300
COSTIDIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finala Impegnato Pagato
1090201% - 0 - Llenze energia 2letlrica S0 17.500,00 17, 500,00 100, 354 8e 10, 394,84
10502017 - 0 - Manubenziane ordinaria e rigamazion S0 5.000,00 5.000.00 5,000,007 0,00
11002001 - O - scquistl di beni nen econemali e per 1003 1,000,000 1,000,050 0,00 0.0
manutenzioni srdinarie
110058021 - 0 - acquista 1essere par S0ska a pagamento | 100% 1.000,00 1000, 00 G40, 50 427,00
110050273 - O - Acguiski di Beni non economali e per S 2.500,00 2.500,00 247808 51747
manutanzioni ordinaria
11005026 - O - Utenze telefoniche S50% 750,00 50,0 163,41 163,41
11005037 - 0 - Utenze energia elettrica 100% 715.000,00 715.000.00 676.103,3% 676,103,339
11005028 - O - manubenziane impianti semaferici 1003 80,000, 00 0. 000, 00 20,000, 00 32.165,98
L1005030 - O - Manutenziane ordinaria stade ) B0% 400,000, 00 A0, 000G, 00 333.346,6% 109.237,78
11005032 - O - Manutenziane ordinalr@ e rpam@zion 10y 270,000, 00 20,000, 00 263,964, 00 B6.737,17
illuminaziome pubilica
11005034 - O - Prestazioni per gestione parcheagi 1005 40,000,80 40.000,00 38.675.07 14.705,07
11005035 - O - Prestazionl di servizia car-sharing 1007 0,00 C.00 100 .00
11005040 - O - Manutenzione ordinarla sgombere neve | 100% 100,000, 00| 100, 000G, D0 0,0 0,00
11005041 - 0 - Trasferdmenlo per amplizmente impianti | 100% 20.000,00 20.000,00 1.190,48 0,00
pubblica illuminazigne
Tolale Spese 1,652, 750,00 1.652. 750,00 1.468.957,45 830.452,50
COSTI INDIRETTI
Dueserizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 23.713,72 11,559,05
[ COSTIDEL PERSONALE
Line iy Profik Parc. Ora Percemntua ke ore | Percemtuake Qra Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al | ore bBvorate |ore effettive ore al aziendale
31712/ 2014| contratto al [31,/0772014 contratto al| effettive al al 315072014
317122014 31/07/2004[31/07,/2014(31 /07 /2014
+ SEGRETARIC 283 - 2% 1,872 00 37,44 L0900 21,54 1,872,000 A7, 44 -780,00 2,568 Bl
GENERALE | Segretario
_ |Genemle =
|DIRIGENTE |264 2%, 1.BF2,00 37,44 L0900 21,54 1.872,00 7,44 -780,00 1.920,27
Dirigents
3 272 - Ezperto 10%4%| 1.572,00 187,20 1.092,00 109,20 1 B72.00 187,20 -FRG00 5,386,115
in attivita
amrministrativa
1 295 - 0% 1.B72.0D 1.6B64, 30| 1.092.00 982,80 1.872.00 1,684 80 -FEQO0] 34.6R8.40
Specialista in
atbivita
tecnico-
pragetiuali
1 285 - B0% 1.872,00 1.497,60 1.0R2 00 873,60 1.872,00 1.497 a6l -FEQOG) 25,906,719
Specialista in
attivita
amministrative
2 cankabili -
o 295 - 0% 93&,00 463,00 546, 00 273,00 S365,00 468,00 -390,00)  10.838%,87
Specialista in
attivita
teiog -
prgetbuali ] —
DL 295 0% 1.872,00 561,60 1.002,00 32760 187200 561,60 -780,00)  13.855,1%
Specialista in
altivila
tecmica-
progettual |
1 259 - 1005 1.872,.00 187,20 1.062,000 105,20 1.E672,00 187,20 F80,00] 3.326,12
Assiskbenta in
attivita
Lacnico-
progattuali
1 245 - 100ty 1.872,00 157,20 1.0%2,00 104, 20 1.872,00 187,20 -FE0,000 146692
Assistents in
attivita
amministrative
e cantabili |
CL 245 - 1% 1.872,00 748 80 1.057 00 436,80 1.872,00¢ 748,830 -FED,O0]  11.815.73
Assistente in
atkivita
amministrative
& gantabit
1 250- B0%: 1.872,00 1.497,60 1.082.00 a73 60 187z 00 1497 60 FEOO0| 2582157
Assistente in
attivita
tecmic-
progettyatt | | ¢ 4 4
1 250 - 30% 1.872.00| 561,80 1.0892 00| 327,80 1.872,00 561,50 780,00 QLETE, 45
Assisternte in
atTivita
teciog -
1 | progettuzl

23di38
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245 -
Assistenta in
attivita
amministralive
& cantahili

B

|

245 -
Assistente in
attivita
arnminisbra bive
& contabili

10%)

T 1.872,00

1,872,000
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1,497,860 1.042,00

873,60

1,572,100

1.497,60

A0, 00

2590243

187,204 105200

109,20

1.872,00

187,200

a0, 0o

3.347 42

B1

253 - Addetto
al servizi
Teenice-
Manukentiv

%

1,872,000

1.310,40 1.092,00

Th4 A0

1872, 00

1.310,40/
|

-780, 00

158.395,17

Bl

al sepdzl
armrminsbrativi
e generall

252 - addetio |

100%%

1.B72.00

1.87200 1.092,00

1,082 00

1872 00f

1.872,00(

-780,00)

27.984 BL

B1

252 - addetto
al ez
amministrativi

e generall

100%%

1.E72 00f

1.872.00 1.092,00

1.092 00/

1872 .00

1.872,000

|

780,00

28.356, 61

Totalke costo personale  30.888,00)

14.395,68 1801800

14.395,68 -12.870,00

Z54.208 24

Costo a provisioma :le'pmcassu|

1.930.571,85]

Costo realizzato del processo|

1.735.624,67|
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Processo C4327
Progettare e gestire lavari per giardini, verde pubblico e arredo urbano
Finalita
Pianificare la gestione del verde pubblico, assicurando il decoro dell'arreda urbano, la manutenzione del giardinl e del verde
pubblico in relazione alle risorse economiche disponibill.
Mission
Stakeholder
Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennic nell’anno
B114 - Mg, ar=e verdi 410,000,000 420.000,00 440.000,00 423,353,33 440,000,00
B2115 - Mq. aree verdi anno precedents 410,000, 00 420000, 00 415,000,000 240, 000,00
B116 - Costo dei giocki 13.000,00 0,00 19.000,00 10,.566,67 30,000,00
B117 - Coste del pracesso delle 23.000,00 18.000,00 16.000,00 19,000,00 10,000,00
manutenziani giochi per bambin
B118 - N, sfalo effettuats a sequito di £.00 r.oo 7,00 7,00 7,00
contmlli da parte dell'Ente
B119 - N, controlli effettuat da parte 0,00 0,00 0,00 0,0 -
dell'Ente relativi ad altezza erba can esito
negativa
10001 - Popalaziene residante al 31 G, 343,00 64.573,00 63.304,00 64,073,133 63,304,00 G3.3%4,00
dicembre
I0013 - My. verde pubblico 237.000,00 237.000,00 237.000,00 237.000,00 237.000,00
[0018 - Costa del prcesso 521,393,590 451.369, 37 414 453,02 462,405,431 405, 689,69 367.731,50
[ODZT - M. unith aperative totali ents 465,14 426,08 425 A4 438 95 406,35 406,35
[0538 - N. unita aperative del processs 27 2,39 2,39 2,41 2,40 2,33 2,39
[C6538 - N, manutenzionl ardinarie werde 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
pubbiico effettuate (butti gli interventiy
[C540 - M. manutenzionl ardinare werde 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
pubblico gragrammalbs (Tuthi gli intenernti)
[0543 - Mg. verde pubblico marstenuli 5.000,00 5.00%,00 5.300,00 5.1_I:|I:|..(:{|' 5,600,020
sttraverso sponsonizzazionifda privati
['-'_)ﬁ;i: = Miy. werde pubblico attmezzati con 34,500,000 34 500,00 34, 500,00 34,500,040 34,500,080
giachi
0645 - M. verds pubiblico dedicata ai cani 00,00 1.000,00 4,000, 00 1,833,133 4, 00,00
I0548 - N. richieste intersanto 40,00 38,00 24,00 34,00 30,00
manutenzicni ardinarie yerde pubbiico
parvenuta
10651 - Spesa sostenuta per manutenzione 240,000,000 237.000,00 262.000,00 246.333,33 260.000,00
verde pubblica
10652 - Spesa progrAmmata per 240,000,040 240.000,00 262,000,000 247.333,33 FE0.000,00
manutenzione verds pubiblica
10653 - % gradimenta giardini, verde -
pubiblico & armeds ursano
Indicatore di perfformance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
TN5GE - Stato di conservazions del verde pubblico 100, D% 100,00 0,00%: =100, 00%
(10639 - W, manutenzionl ardinarie verde pubblica effettuate (tulli
gli intervendi) f 10640 - M. manutenzioni ordinane verde pubblico
programmate (Tutkl gli intanventi) )
[NEL:-H - Efficacia degl interventl manutenthv ordinan verda 5E,B2% BE &7 0,00% 688,67
pubblico
(I0G32 - N manutenzion ardinare verde pubblico effetbuate (hutki
ali inbervents) [/ 10648 - N. nichieste intervents manutenzioni
ardinare verde pubhlico pervenuta )
IM512 - "% personale dedicate al processo 0,55% 0,59% 0,59% 0,00%
[ING3E - N. unith cperative del pmoesss 27/ 10027 - N, unita
apermtive totali ente )
WEIZT - Tnermmento aren wordi L,97% 0,00 0, 00% 0, 00%
(8114 - Mg. aree verdl - B115 - Mg. ares verdi anna precadente [
Bild - Mg, aree verdi )
"-'Ellilzc} - Sfalc erba effettusti & seguito di contrglio da parte 0,00 0,00 0,00 (R
dell'Ente
(8118 - M. sfalcl effettuati & seguito di cantralll da parte dell'Enle ¢
BI119 - N. contmlli effettuati da parte dell'Ente relativi ad altezza
erba con esito negativa )
Efficienza economica

18/11/2014 12.0@



Processi del edr - Comme di Vigevano - Maga

26 di 38

hetp:Swewow labdsrl comd'orchestra. internet'elaborazioni/ performa’pr..

[MOD4 - Costo pro capite del processo 722 642 5,80 0,82
(100149 - Coste del processo /10001 - Fopolazions residente al 31
dlcembre )
WEOZE - Incidenza sul costo dei processo delle manutenziani giochi 56, L4 300, 0% 0,00 -300,00%:
per gamzini
(8116 - Casto dei giochi S 8117 - Casto del processa delle
manutenzioni giochi per bambin )
IMSLS - % risorse destinate ranubenzians ardinaria verdes pubblics 99, &0% 1060, 0056 fl_.C(,l%' -100,00%
[TOESE1 - Spess sestenuta per manutenzione verde pubblico /0652
- Spesa progEmmata per manutenzione verde pubbilon )
[ME1G - Costo medio mg verde pubblico 1,95 1.7& O,00 -1.72
{10013 - Costa del processo / I00L3 - Mg. vesde pubblico )
[MELY - % mg verde manutenutl attraverso sponsarizzazioni 2,15% 2,78%: 0,00 | -2, 78%
[T0643 - Mg. werde pubblice manutenuti atlrawversa
Spansarizzazionida privati ¢ 0013 - Mg, wverde pubhblios )
Qualita
[M518 - % gradiments verde pubBlico 0,00 0,00% 0,00 0, 00
(10653 - % gragimenta giardini, verde pubblico & aredo urbano }
[M519 - % mg verde attrezzate a glocs per bimbe & bimol {ad 14, 56 14, 56% 0,000 -14, 56%
enclusione delle scuole)
[TOG44 - Mo, wverde pubblico attrezzati con giochi /10013 - Mg,
warde pubblioo )
[M520 - % mg verde dedicato ar cani 0,774 1,694 0,00%: -1,69%
(10645 - M. werds pubblica dedicato ai cani f I0013 - M. werdea
pubbilics }
COSTIDIRETTI i
Descriziona | Perc. | Previsione Inkziale Previsione Finale Impegnato Pagato |
10302015 - O - Utenze acgua 100%: 30,000, 20 30000, 00| 11.663,00 11.'5-55,EIEI;
10902016 - O - Utanze energla elettrica S0%s| 17.500,00 17.500,00 10,394, 84, 10,354 B4
10802017 - O - Manutenziane ardinara & Aparazioni Lt 5,000,000 5.000,00 5. 00,00 000
10802018 - O - Manubenziane verde 1003 S0, 000, G0 A0, 200, 00 84,717,560 10,362, 20
10802020 - O - Pulizia lacali, parchi, giarding, wgilanza 100%s FO.000, 00 FOLG00, 00 0, 000G, 00 22,063,148
e custodia
11005023 - O - Acquistl 4l beni non ecanosmali e per 500 2.500,00 2.500,00 2,473,085 517,87
rarstenzion ordinarie
11005026 - O - Utenze telefoniche 50t 50,00 50,00 163,41
11005030 - O - Manutenzione ardinana strade 20% 100.000,00 L00.000,00) 95.836,67 27.308,44
Tolalk Spese 315, 750,00 315 750,00 280,258, 60| 82,478,390
COSTI INDIRETTI
Descrizions Valore atioso Valore realizzato
Costi indiretti 7.370,06 3.903,27
I_ e ) COSTI DEL PERSONALE
Livalio Profio Parc, Ore Parcentuake Oire Peroentuale Oire Parcentualke | Differenza Caosto
Caontratto al ore cantratio al ore lavorate |ore effettive ore al aziendale
31/12/2014| contratto al (3170772014 contratto al | effettive al al 21/07 /2014
31/12/2014 31/07/2014(31/07/2014|31/07 /2014
SEGRETARIO| 288 - 2% 1.B72,00| 37,44 1.0%2,00 21,84 1.372 .00 37,44 -7a0.00| 2.568,54
GEMERALE |Seqgretario
Genermle
DIRIGENTE 265 - 2% L E72.00 3744 L.LI?Z.IJL'I: £1,84 1.872,00 7,44 780,00 1.920,27
Cirigente
3 272 - Espertno 107 1.872,00 187,20 1.093,00 108 20 1.872.00 15720 -780,00 538515
in attivita
amministrative
o1 295 - 35% 1.B872,00 655,20 1.0%2,00 382 20 1.872,00 555,20 -7a0,00| 15.931,06
Specialista in
atkivita
teonica-
progetbuali
Lo | 259 - 1003 L8700 1.872,00 102,00 1.092,00 1.872,00 1.872,00 FR0,00) 31,245,709
Assistente in
attivita
tecnivs-
progattuall
1 245 - A40% 1.872,00 TAE Al 1.09z2,00 436,80 1.572,00 748,80 -FEO,000 11.815, 74
Amsisbents in
attivika |
aministrative
& contabili | |
1 245 - 108 1.872,00] 167,20 1.082,00 109,20 1.872,00 187,20 -FBD,00]  3.347.42|
Assistente in
attiviks
amministrative
& cantabill
[ § 245 - 10%,| 187200 187,20 1.082,00 10%,30 1.872,00 187,20 -FEDO00 346692
Assistonte in
attivita
arnrministbrative
¢ cantabili |
BL 253 - addetzo | 30% 1.87z,00 561,60 1.092,00| 327,60 1.874,00 561,60 -7ED,0O0) T.BB3.B5
ai senvizi
Tecnico-
I Manutentivi
Totale costo personake| 1684800 447408 o.828000 260988 16848000 447408 -7.02000 83 559,63
| Costo a previsione del processo| W«E.E«B‘E,E?l Costo realizzato del pmcessol 367.731,50
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Processo C4331

Gestire | trasportl pubblicl locall

Finalita

Attivita wvalte al perseguiments di un Servizio di Trasporta Pubblico Locale pia efficients, in coordinamenta con |a viabilita del
territario.

Mission

Stakeholder

Utenti del servizio di TPLACittadini

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

[3301 - Popclazicne residente al 31 &4.343,00 £4.573,00 £3.304,00 64.073,33 63.304,00 53,394,00
gicembra
0019 - Cosla del processs SE0.200,15 875.571,56 995,114,724 043.628,65 005 207,16 832.396,35
0027 - M. unith aperative totali ente 465,14 426,08 425,64 438,05 406,35 406,35
[0594 - M. unitd aperative del processa 31 0,69 0,50 0,71 0,70 0,59 ()
[0595 - M. passeggen annuall trasporti 210.000,00 210.000,00 210.00¢,00 210.000,00 210.000,00
pubblici locali
I0836 - N. corse agi 24 are 126,00 126,00 126,00 125,00 125,00
10597 - Postl complessivamente disponibili 705,00 705,00 705,00 705,00 705,00
sui trasporti pubblici focali
ID508 - Kim percamsi ancualmente dai 416.982,00 416,608,050 416, 360,00 416.650,00 416,350,00
trasporti pubblici locali
070G - Proventi di competenza dei 1055934, 3% 107.116,95 109,795, 28 107.616,87 1059.7%9,28
trasgortl pubblict lacall
10701 - % gradimento dei tesporti pubblici &,54 F.0L 44 £00 200
lacall

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia

1M554 - Freguenza delle corse 126,00 126,00 0,00 126,00

(10596 - M. corse ogni 24 are )

1M555 - Efficacia del trasparto pubtlico locale 1,10% 1,11% 0,00% -1,11%
(ID8G7 - Posti complessivamente disganibili sui trasparti pubblic
lecali £ TO0O1 - Popolazione msidents al 31 dicembre )

INGEG - % persanabe dedicato al gprocessa 0,16% 0,17% 0,17%: 0, 00%:
([0694 - M, unita aperative del processa 31 F L0027 - M. unita
operative totali ente )

B Efficienza economica

INS57 - % di capertura del arocesss 11,40%: 11,03%: D, 00% -11,03%
(10700 - Proventi di competenza dei trasporti pubblicn locali /10019
Costa del procasso )

[MN55E - Costo kilometrice del tmsporte pubblico locale 2.5 2,39 0,00 =239
{1001% - Casta del pracesso / JO69E - Km percarsi annualments dai
trasparti pubblici Incali )

TNCO4 - Costo pre capite del proossso 14,73 15,72 13,13 -2,59
[T001% - Costo def processo [/ 10001 - Popolazione residente al 31
dlcembre

Qualita
[MNS59 - % gradimentn dei trasporti pabblicd lecali 7,005 7,000 0,00% -7.00%
(10701 - % gredimenta del tmsportl pubblicl locali )

RICAVI
Descriziong Perc, | Previsione Iniziak Pravisione Finake Accertato Riscosso

21035 - 0 - TRASFERIMEMNTO DA REGLONE ACCISA, 1007 110.000,00 110,000, 00 73.063,85 73.,7163,85
TRASPORTC PLUBBLICO LOCALE
2202 - O - CONTRIBUTD REGIORALE PER TRASFORTO 1003 441, 580,00 441, 580,00 183.950,65 183.9090,65]
LRBAND |

Totake Ricavil 551.580, 00 551.580,00 257, 754,50 257, ?54',50:
| L . COSTIDIRETTI
| Descrizione Perc. | Previsione Iniziake Previsione Finale Impegnato Pagato B
51103010 - © - Contratli di senvizio di trasporto 100%% E55.000,00 ES5.000, 00 803.090,69 148.170,57
pubilica {TRL)
11204104 - 0 - Contratti di servizio di trasporto 100 110.0C0,00 120L000, 00 q9,54 99,54
pulblica {accisa trasferimanto provinda)

Tolak Spese S5 00, 00 G5 000,00 803.190,67 148.270.55

COSTI INDIRETTI -
Descrizione Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 2.127,76 1.126,88
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COSTI DEL PERSONALE
Livre= By Profia Perc. Ore Percentuaks Ore Percentualke: | Ore lavorate | Percentuale | Differencza Costo
Contratto al ore | contratto al ore effettive al (ore effattive ore al aziendabe
21/12/2014| contratto al | 31,/07/2014| contratto al | 317072004 al 317072004
3171272014 31,/07,2014 J1/07/2019
SEGRETARICH | 28E - 2% 1.B72,00 3744 1.092.00 21,84 1.872,00| 37,44 -FED,O00( Z.568.64
GENERALE  |Segretano
I r—— Cﬂlncmlc — r——— - —
DIRIGENTE |2&5 - Dirigents 2% 1. 672,00 3744 1,092 00 21,34 1.B72,00 37,449 FEOOO)  1.920.27
o1 295.- 30%: 036,00 FR0OED a6, 00 163,80 Q36,00 2E0, 80 -380,00( 6.533,92
Specialista in
atkivita
CECiin-
progetheali
01 295 - | 10% 1.6872,00 187,20 1.092,00 109,20 1.872,00 187,20 -FED,00) 3.E54,27
Spadalista in |
attivita |
teemicn-
pragettuall |
o1 289 - Z0%: 1.572,00| 374,40 1.0z 00 218 40 1857200 374,40 -7B0,00( 6.726,70
Specialista in |
attivita |
amministrative |
e contahili
1 245 - | 20%, 1.872,00 374,40 1.042,00 18,40 1.872,00 174,40 -FE0,000  G.475,61
Assistanta in l
attivita
amministrative |
& conkabili |
£ SO 4 | ; =,
Totak costo pe L] A0, 296,00 1.291,.68 5. i) 48 1 296,00 1,291,658 o, 290, 28.073. 40
| Costo a previsione del processo| 995207, Iﬁl Costo realizzato del processe 832.396,95|
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Processo C4332
Gestire la Protezione civile
Finalita
Garantire lo sviluppo delle attivita di prevenzione dei rischi sul territorio mediante || rafforzamento della pianificazione anche
intercamunale e investimenti a sasteagno del gruppoe comunale di protezione civile
Mission
Stakeholder
Walontari della Protezione Civile/Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
| triennio nell'anno
[0001 - Popalaziane residente al 31 64.343, 00 54.573,00 B3.304,00 64,073 33 33,304, 00 G3.394,00
dicembra
(3019 - Costa del processe G.502,20 f.602,850 7.229,30 6.77B,10 5,353 0s b.263,3%
[00Z7 - N, wnith operative tobali ents 465,14 477,08 425,564 435,495 406,35 40,15
[OF02 - N, unith aperative del processe 32 0,03 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento |
triennio |
Efficacia
[NGG2 - % personale dedicato al processe 0,09%, 0, 09%, 0, 09% 0,00
(IOF0E - M. wnita operative del processa 32 1002Y - N, unita
operative totali ente ) |
Efficianza economica
THODS - Casto pro capite del prcesso 0,11 0,10 0,10 .00
([3019 - Costo del pmoesse S 10001 - Popelazione residente al 31
| dicambra i
I COSTI INDIRETTI
Descrizione N Valore atteso | Valore realizzato
Costi indiratt| i 277,53 146,98
| COSTI DEL PERZONMALE
Livelia Profie | Pere Ore Parcentusbke Dire Percentuale | Gre lavorate | Parcentuale | Differenza Costo
Contratto al | ore contratto| contratto al (ore contratto| effettive al = ore effetthve ore al |azkendale
31/12/2014 al F1/07/2014 a 31/07/2014 al 31/07/2014
31/12/2014 31/07/2014 R | ?‘.IJQ?.F 2014
DIRTGEMTE| 268 - 404 1.872,00 74,88 1.082 00 43,68, 1.872.00 /4,588 FA0,000 3.840,54
Dirigente . | |
D 295 Gt 1.872,00 93,60 1,052, 00 560 1.872,00 93,50 -7a0,00( 2.275,87
Specialista
in aktivita
tecnico-
) prageltuali 1 ! -
[ Totak costo personalk]  3.744,00] 168,48)  2.184,00 95,28 3.744,00| 165,48 -1.560,00) 6.116,41
[ Costo a pravisiona :‘i'ﬁg.[_q:ocﬂssﬂ 6,393, 94| Costo reakzzato del processs | 6,263, 39
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Processo C4333

Gestire il Sistema degli Asili Nido Comunali

Finalita

"L'Asilo Mido & un Servizio Educativa rivolto ai bambini in etg compresa fra | 3 mesi e | 3 anni. Sostiene |a loro educazione e
farmazione in condivisione con |a famiglia e svolge un'azione sociale di tutela dell'infanzia nel rispetto delle Leggi Internazionali in
materia di diritki dei minori.Sviluppa un'azione di sostegno verso i genitori in relazione alla conciliazione dei tempi di cura dei
bambini piccall e di quelli laverativi.Interviene con progetti mirati nell’ambito della prevenzione del disagio,della difficolta e della
disabilita dei bambinl Promuove e realizza progetti di cultura dell'infanzia aperti alle famiglie del territorio”

Sul territorio operann 7 servizi di Asili Nido Comunali;é con indirizzo a gestione diretta ed 1 a gestione in appalto.l Servizi alla
Frima Infanzia offrono opportunita educative espresse in un Progetto Pedagogico degli Asili Nido & coerentemente condivise nella
laro azione dalle educatrici attraverso Linee Guida per la Qualita.Qltre a questi due documenti viens tenuta costantements
aggiornata La Carta dei Servizi con le informagzioni e le opportunita educative per genitori e famiglie e le decisioni
dell'amministrazione rispetto alla gestione operativa dei servizi resi alla collettivita. Gli atti amministrativi secondo l2 indicazioni di
trasparenza sono costantemente aggiornati attraverso il canale telematico della rete civica e dei suoi differenti accessi. Nel 2014 1
Midi mantengong inalterato il numero dei bambini iscritti nel rapporto costante con il numero degli educatori previsti nel rispetto
del requisiti per 'Accreditamento @ per 'Autorizzazione al Funzionamento.Si predispone un Calendario Educativa che si sviluppa in
47 settimane di apertura all'utenza nel rispetto della conciliazione dei tempi di cura dei bambini piccoli e dei tempi lavorativi delle
famiglie. GI Asill Nido promuovona un'azione diversificata dei tempi di permanenza dei bambini nelle strutture in mado da
consentire al genitorl di scegliere il servizio educativo a propria misura. Al bambini i cui genitori song impegnati in attivita
lavorativa documentata & garantito 'accesso al Servizio Estivo del mese di Luglio. Gli Asili Mido predispongono Progetti di Cultura
det bambini e del ruolo genitoriale aperti al territorio @ finalizzati alle tecniche di massagaio.al movimenta,alla danzaterapia e
laboratot] del fare e dell'agire. I Servizi sl Impegnano nelle gprablematiche legate al Disagio e alla Disabilita elaborando Pragett
Educativi Individuallzzatl e Profili Dinamicl Funzionali per i bambini frequentanti gll asili nide in stretta collaboraziong can il
Dipartimento di Neuropsichiatria dell'Asl e del Servizl di Disabilita del Territorio. Si ricerca una stretta condivisione dellie azionl
educative espresse,can |le famiglie dai bambinl ospitl. II Sisterma degli Asill Nido ha come valenza princlpale |l rapparto con le
famiglie ed attraverso un Questionario sulla Soddisfazione,elabora Interventi organizzativi e di riflessione sulle indicazioni

esprasse dai genitori e dalle famiglie,

Stakeholder

Bambxini D-3anni e loro famiglie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anna
8127 - N. interventl penodici effectuati - - 60,00
2128 - N intersenti penedicl programmati o | = i1, 00
8129 - M. inkerse=nti marabenzian ardinane - B - - 240,00
effettuate asili nido
10001 - Popolazions msidente al 31 G4,343,00 54.573,00 63.304,00 64,073,313 63, 304,00 43,39<,00
dicembre
1001% - Costo del processa 127,816,491 144,550,568 176,665, 81 145,57 7,80 177.276,53 174,953,249
TNCAT - M. urskd operative bobali ente 465,14 & 26,08 425,64 438,95 A, A% 406,35
0713 - N. unité operative del processe 33 1,24 1,19 1,15 1.21 1,19 1.1%
1078 - Tempo media 4i intervento su | - - - - 2,00
seqnalazion in giomi - manutensian
ordiane asilo nido -
[07ED - "Tempo medio sopraliuogs 2,00
manutenzionl ardinarie aslio nida In glami
[dalla segnalazione al sopraliuaga
offettuate]”
0733 - Spega sostenuta per manutension - 109,430,001
ordinane asila nido
10734 - Sgesa stanziata manutenzioni - 109.480,00
ordinaria asila nido
{10735 - % gradimenta asile nido e - -1 s
Indicatore di performance Media Valore atteso | Valore realizzato| Scostamento
triennioc |
Efficacia
INSTE - % personale dedicata al processo 0,27%: 0,290 0, 9%y 0,00%

(10713 - M. unita aperative del procegsn 33 7 TO02T - N, unita
apemtive tokali ente )

[M524 - % rsorse destinate alla manutenzione ordinana asilo nido 0,005 100, G0%s 0, 00% 100, 0%
{10733 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinasie asilo sidao /
10734 - Spesa slanziata manutanzion onrdinarie asile nida §

VED34 - % Interventi manutenziane ardinar eMetluati 0,005 100, 005% Q,00% =100, 00%;
[8127 - N, intersenti periodici effettuati £ B128 - M, intersenti
perodicl programmati )

VED3ZY - Incldenza degll intervent: pariadicl prag@mmat 0,00% 25,00% 0, 00%: -25,00%
(8127 - M. interventi periodici affettuali f B129 - N, interse=nti
manutenzioni ardinane effettuate asil nido ) |

Efficacia temporale
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[NSE0 - Temps medio di intervento su segnalazione guasti asila 0,00 2,00 0,00 2,00
nido in glarni
(10729 - Tempa media di intervento su segnalazioni in glaml -
manuterzion ardians asilo mida - )
[NSA1 - Temps medio soprallucgo @er guasti asile nido in giomi 0,00 2,00 Q.00 -2,00
(10730 - "Tempe medio sopmalivego manstenzioni andinans asilo
nido in glarnl (dalla segnalazione al sopralluogo effettuato)” )
Efficienza economica
— — —_
INOOA - Coste pro capite del processo 2,34 280 76 | -0, 04
(10019 - Costo del processo / [0001 - Popalaziane residente al 31
dicernbre )
Qualita
IN585 - % gradimento asilo nido 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
([OF35 - % gradiments asilo nida )
[ COSTI DIRETTI
Descrizine Perc. Previsione Inkziale Previsione Finalke Impegnata Pagato
101DG24E - O - Arquiska materiali tecnion specilislic 23%: A.G00,00 4 600,00 4 G0, 00 G07,93
5 1oni grdinane o 2 N ey
quista rmaterall tecnioo specllisticl 23% 2.300,00 2.200,00 0,00 o.oo
serdizio irmpianti
F] 013250 - 0 - Naleggi = leasing 23%: 31.276.35 3.275,35 A.248 88 1.637 86
F10106252 - 0 - Manuterzione erdinana di ben immabili 3% 34.500,00 34.500,00 33.993,66 2.563,59
10106253 - O - Manuterzione erdinana Impiant 23%| S, 200,00 ) 9.300,00 9.199,95 2.905,21
1006254 - O - Altre spese di manubensione ordinara 23%: 27.500, 00 23.00,00 27.600,00 266853
serwizio imgianti
10106255 - O - Manuterzionesrdinana e npamazion 23% 1,150,00 1.150,00 1.150,00 v r)
impianiti
TOIDG25E - 0 - Altre spese di manubensione ordinaria 23%: A500,00 4.600, 00 4.4600,00 4,269,485
servizio fabbricati
10106257 - O - Manutenzions ordinaria fognature 23% 2.300,00 2.300,00 2.300,00 570,29
10106264 - O - Manubenzione ordinaria fabbrcati - 23% BE0,00 GA0,00 600,00 0,100
provengiong inoendi
10401022 - 0 - Manutenzione ordinara Fabbrcati ¢ 23% 2.300,00 2.300,00 2,300,060 6,50
irmgianti
10402046 - 0 - Manubenziorns ordinaria fabbricati & 23 2.300,00 2,300,000 330000 0,00
\mpigqete
10402048 - 0 - Manutenzione ordinaria fFabbricati e 23% 2,300,000 2.300,00 2.300,00 0,00
implanti con oneri
10501019 - 0 - Manutenziane ordinaria @ ripar@ziang 23% 5,290,000 5, 290,00 1.610,00 0,00
10802031 - 0 - Incarichi professianali 21% 5.250,00 5. 250,00 11.83%,73 454,19
11101603 - 0 - Noleggio mezzi 2305 3.335.00 3.335.00 3.283,02 ) 1-641 46
11101004 - O - Manutenzlane ordinaria @ nparazionl 230y 5.750,00 5. 750,00 5.750,00 412,14
sicurazza sul lavora
11201023 - 0 - Manutenziane ardinaria labadcakti e 23% 9200, 000 &, 200,00 9.200,.00 &.500,00
impiant 1
112020549 - G - Manutenzisne ardinaria fabancat e 2305 2.300,00 2.300,00 2.300,00 0.0
implanti
11501001 - 0 - Acquisti di berm per sicurezza sul lavorg | 23% 4,500, 00 4, G500, 00 15749 00 1.027.03
Totaks S_pesu‘_-: I32. 841,35 132.841,35 132,244, 25 23.782,63
COSTIINDIRETTI
| Descrizione Valora attaso Valore realizzato .
| Covsti indiretti _2_3._§5ﬂ,51 1.943,.47
| COSTI DEL PERSOMALE
Liva o Profilo Porc. Ore Peroemtuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
| Contratto al ore contratto al org effettive al | ore effettive ore al azlendala
31712/2014| contratto al (31,/07/2014 | contratto al | 31/07/2014 al 31,/07,2014
- 31/12/2014 3170772014 31/07/2014 i
DIRIGEMTE| 258 - Difgentz | 5% 1.872,00 3,60 1.092,00 54,60 1.872,00 93,80 -7E0,00) 4,800,68
[ 205 - 10% Q36,00 93 .60 16,00 54,&6 B36,00 93,60 -330,00)  1.982,22
Specialista in
jattivita
tecnicn-
pragettuall - == =
o1 2595 - 15% 1.872.00 250,30 1.092,00 163,80 1.872,00 280,80 -7B0,00| 5.526,57
Specialistain i
atkivita
tecnico-
N progoktuali
ok | 259 To 1.872,00 131,04 1,092,00 76,44 1.872,00 131,04 fB0.00| 2,097,458
Assistente in
atkivita
taoico
progetiuali
C1 159 - 1 5% 1.872,00 280,80 1.092,00] 183 80 1.872,00 280,80 -780,00) 4.811,02
Assistente in
attivila
teemica-
progettuall ]
Ci 245 - 7% 157200 131,04 1.042,00 76,44 1,872,00 131,04 -TEO00| 217334
Assistente in |
gttivita
famministrative
——_— Emntablll —_— — N | —— e g
Cl 259 5% 1.872,00 93,60 1.082.00 54,60 1.672,00 93,580/ FEODD) 1.663.06
Assistente in
akbivita
tecnico-
pragettuali 1 |
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266 -
Collaboratons
SEMITI beCTHcg -
manutantivl

15%

1.872,00

2R0,30

hitip:/fwowow labdsrl comdorchestra. interne U elaborazioni/ performa’pr. .

1.0%7,00

163,80

1.872,00)

280,80

-TED,00

4,334,109

| B3

256 -
Collaboratore
sEnviTi becnioo -
manutentivi

15%

1.B72 0o

280,80

1.052,00

163,60

1.B72,00

ZE0, 80

-TED,00

4,647,768

Bl

253 - Addetta
ai servizi
Tecnicn-
Manutentivi

15%

1872 00

2ED,80

1.092,00

163,E0

1.B72,00

280,30

-TED,00

4.373,98

Al

87

Oparatare
SR becnion-
manutentivi

15%

1.872.00

250,80

1.092,00

163,50

1.E72,00]

ZB0.30

-T80,00

4.001,42

Totak costo parsonale

19.6556,00

2,227,658

11,466,000

1.299,48|

19. 656,00

2,227,658

-8.150,00 40. 765,57

Costo a previsione del pmwm|

177.276,53]

Costo realizzato nﬁafpmmm]

174.953,28|

324138
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Processo C4334

Gestire i servizi di tutela minorl
Finalita

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzions e al recupero di minorl in
situazioni di fragilita o rischio e delle loro famiglie.

Mission

Stakeholder

Minori assistiti e lore famaglie/Famiglie affidatarie

Indici [ 2011 2012 2013 Madia Atteso Raggiunto
triennio nell'annoc
8120 - N, ncheeste intensents manutenzicn = - - 10,00

ardinarie evase Spazlo Neutr

BL21 - M. chieste Intervents manutenzion - = 2 Looc

E122 - Tempn medie Soprallusga - - - - 2,00 -
manutenziaone ordinana Spazie Newlra in
gg. {datla segnalazione al sopralluogo)

[3001 - Popolazione residente al 31 G, 343 00 &4.573,00 63.304,00 64.073.332 &3,304,00 B3.3%4,00
dicembre

[0019 - Costa del grocesso 16,545 04 17.861,37 25.237,92 19.915,11 24,923 50 23.6%96,08
[O0E7 - M. unita operative totall ente 465,14 426,08 425,64 438,95 406,35 406,35
[0738 - M. unita operative del processo 34 0,21 0,20 0,20 0.20 G20 0,20

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
trieannio
Efficacia

1K591 - % persongle dedicato al pooesse | 0,05% 0,05% 0,050 0, 00%

([OT38 - M. unitd operative del processo 34 7 LO0ZF - N, unita
aperalive bolali ente )

WEO3O - Efficacia degli intarventl manutentivi -Spazia Meutro 0, 00%; 100,00 0,00 -100,00%:
(A120 - N. richieste intervento manulenzioni ordinarie evase Spazio
Meubre f B121 - N, richieste intereentn manutension: prdinane
pemenute -Spazio Meutro )

Efficacia temporale

WAD3IL - Temao medio saprallucgo per guastl Spazio Neutro in ga. .00 2,00 0,00 -2,00
(3122 - Ternpo medio soprallucgo manutensione erdinaria Spazic
Keutro In gg. [dalla segnalazione al sopralluogal )

Efficienza economica

[NOO4 - Costo pro capite del processo 0,31 10,39 0,37 0,02
(10019 - Costo def processo f [0001 - Popalaziene residente al 31
dicembre )

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc.  Previsione Iniziake Previsione Finake Impegnato Pagato

10106246 - 0 - Acguisto matenall tecnics spedlistic 3% GO0, 00 00,00 B0C, 00 79,30
sanvizlo manutanzioni ordinare

10106247 - 0 - Acguista matedall tecnics specilisticl 3% | 300,00 300,00 0,00 0,00
seryizia impianti

10106250 - O - Moleggl e leasing 3% 427,35 427,35 a2y 1 2_}‘3.6}
101065232 - O - Manuterzione ordinaria di benl iImmobili 3% 4,500, 0 4.500,00 4.433,96 334,38
10106253 - 0 - Manulenzione ordinaria impianti I 1. 200,00 1, 200,00 1.199,99 378,84
10106254 - 0 - Altre spese di manutenzione ardingia an: 3.500,00 3,600,00 3.600,.00 348,13
serdizlo Imalant

10406255 - O - Manutznzianeondinana & dparazian 3% 150,080 150,00 150,00 43,20
impianti |

10106255 - O - Altre spese di manuetenzione grdinana EL HO0,00 600,00 800,00 556,94
servizio fabbricati |

10106257 - 0 - Manutenziane ardinaria lognature 3% 300,00 303,00 00,00 74,39]
10106254 - 0 - Manutenzicne ardinana fabbricats - 3% 90,00 0,00 90,00 0.00
prevenzione incendi 1

10401032 - 0 - Manutenzione ardinaria labbrcati e %) 300,00 300,00 300,00 0,50
{Implanti ; N

10402046 - G - Manutenzione ordinana fabbricatl e 3%| A0, 00 300,00/ 300, 00 0,00
i anti |

10402048 - 0 - Manutenzione orlinara fabbricati & 3% 300,00 200,00 300,00 0,00
Implanktl con anen — |

10501019 - O - Manutanzions ordinaria e rpa@zions 3% 2450, 00 H0,00 210,00 [eR ]
11101003 - © - Nalegaia mezzi 3%, 435,00 435,00 425,22 214,10
11101004 - © - Mamuterzione ordinaria @ rpamzioni 3% 750,00 750,00 FEO.00 53,76
slourazza sul lavaro

11201023 - 0 - Manulenziane ardinaria fabhscati e A% 1,300, 00 1. 200,00 1.200,.00 600,00
fmpiants E: :

11202058 - O - Manutenzione ardinaria fabbrcat e EE 300,00 300,00 300,00 0,00
impianti
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L1501001 - O - Acquisti di eni per Sicumezza sul lavorg |

305

http:/fwoww labdsrlcomyorchestra internetelaborasont‘per forma’pr. ..

&an,n0

&on,n0]

519,00

133,54

Totak Spese

16.642, 35

15 704,94

3.037.62

Dwscriziona

Costi indiretti

[

_ COSTIINDIRETTI

Valore atteso

16.642,35]

616,74

va lora realizzato

326,63

COSTI DEL PERSONALE

Lo

DIRIGENTE

Profik

Perc.

Ore
Contratto al
31/12/2014

Percentua ke
are
contratto al
317122014

Ore
contratio al
31/07/2014

Percentuale

ore

contratto al
31/07,2014

Ore lavorate
effettive al
31/07/2014

Percentuale | Differencza
ore effettive ore al

a 31/07/2014
31707 /2014

Casto
aziendale

258 - Dirigente

2%

1.872.00

37,44

1.092,00

21,34

1.872,00

37,44 -7d0.00

1.020,27]

0l

DL

95 -
Specialista in
attivita
tecnicn-
progattuall

%%

936,00

18,72

546,00

10,92

936,00

18,72 -390,00

396,44

395 -
Specialista in
attivika
tecnlca-
priogatiuali

2%

1.872,00

37,44

1.092,00

21,84/

1.872,00)

37,44 -780.00

775,38

259 -
Assistente In
attivila
tecnios-
progettuall

1%

1.872,00

.52

L.0%2,00

10,92

1.872,00

18,72 780,00

299,64

Lo |

£59 -
Assistents in
attiwita
tacnica-
progethuali

2%

1.873,00

37,44

1.093,00

21,84

1.872,00)

A7, 44 -780.00

641,47

245 -
Assistente In
attivita
amministrative
& contabil|

1%

1.8r,00

18,72

L.0%2,00

10,92

1.872,00

18,72 780,00

310,48

Cl

259 -
Asgisbente in
attivita
tecnice-
progetbuali

3

187300

SE, 18]

1.052,00

32,76

1.872,00)

56,16 -780,00

957,84

B

246G -
Collaboratore
servizi tedioo-
ranubeEntivi

2%

1.872,00

37,44

1.0%2,00

21,84

1.872,00

EYALL 780,00

585,07

B3

266 -
Collaboratore
semvizi teomiog-
rsanubeEntivi

2%

187200

B1

253 - Addetto
2l senizl
Teoaio-
Manubentivi

2%

1.872,00

37,44

37.44

1.0%2,00

L0, 00

21,84

21,84

1.872,00

1.872,00

51970

LE3 20

Al

287 -
Operatore
Senvizi teonicoo-
rranubeEntiv

2%

1.872.00

37.44

L.0%,00

21,584

1.872,00

37,494 JA0,00

533,52

Totalke costo parsemale

I9.556,00

JFF4,.40

11.4G66,00

218,40

19.656,00,

74,40 =& 190,00

664,51

[ Costo a previsione dei processol

24.923,50|

Costo realizzato del processa|

23.696,07|
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Processo C4335
Gestire | servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
Finalita
Attuare Interventl attl a mantenere la domiciliarietd e a fornire sostagno e supporto all'inclusione e all'integrazione di soggetti
portatori dl disabilitd e delle lore famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca autonamia dei
soggetti ed il supporto alle famiglie
Mission
Stakeholder
Parsane con disabilita e loro famiglie
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
8127 - M. intervant) periodici effattuati - = 10,00 =
8128 - N. intervantl penodici programmat - = 10,00 T
8141 - N. intenvanti manutenzioni erdinane a = = 15,00 #
effettuate Centro Diuma Disabil
10762 - N, fchiaste pervenute interventi - s 25,00 =
manutentivi ardinard COC
10763 - N. richieste evase Intapnant - - - 25,00 =
manutentivi ordinan COC
768 - "Tempa media sapralluage - - - - 2,00
manutenzioni erdinare COO in giomi {dalla |
segnalazione al sapralluogo effettuato)”
10¢ 75 - Spesa sostenuta per manutenziani . - 14.ZED0, 00 a
ordinarie COD
10776 - Spesa stanziata per manutenzion - 4 - 14, 280,00 i
ardicaris COD | |
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
WAD3 - % Interventi manutenzione ordinart effettuati 0, 00% 100, 00% 0,003 =100, 00%
fA137 - N ointerventi periodic effettuati § 8128 - N, inbersents
cerodicl programrmati §
IMEOS - Efficada degll intervent: manutentivi Centro diumo disabil 0,005%: 100, 00 0,C0%: =100, 00%
{10763 - K. rchleste evase Interventi manutentivi ordinan COG !
10752 - M. richieste perdanute intersentl manutentivi ordinar COD }
WEDS - Incidenza degll Intenvantl periodicl progr@mmatl Centro 0, 0 40, 00 % 0,000 =4, 00
Diiwerng Disakuli
(8127 - M. intersents periodici effettuati f 8141 - N, intereenti
rmanukenzienl ordinare effettuate Cenkra Ciuma Disabili )
Efficacia temporale
[NEDT - Termpo medic sapEllusgo per guastl Centro diurna disabili 0,00 2,00 0,00 -2,00
in gigme
(10758 - "Tempo medie soprallusgo manutenzionl ordinana COD N
ginmi (dalla segnalazione al sopralluogo effettuata)” ) |
Efficienza economica
TNG1S - %% risarse destinate alla manukenzione ardinana Centra 0,005 100,00%, 0,004 =100, 00%:
diurna disatbill
([0775 - Spesa sostenuta per manutenzioni ardinars COOD [ 10776 -
Spesa stangipta per manutensioni ondinarie COD )
COSTI DIRETTI =
Descrizionds | Perc. Previsione Iniziake Previsione Finals Impegnato Pagato
101062445 - O - acquisto materall tecnica specilistic 305 00,00 GO0,00 600,00 78,30
serdizio manutenzianl ardinana
10106247 - O - Acquishe materali lecnicg s pecilistic kLY 300,00 300,00 0,00 0,00
servizio impianti
10106250 - O - Holeggl & leasing 3 427,35 427,35 423,77 213,63
10106252 - O - Manutenzione ordinaria di bani immabili 3% 4.500,00 4.500,00 4,233,956 o 33,33
101063253 - 0 - Manutenziane ordinaria impianti 3% 1.200,00 1.200,00 1.19%,99 378,94
10106254 - 0 - altre spese di manutenzione ondinaria 3%, 3,400,000 3, 60G,00 3.600,00 344,13
sarvizio implanti
101063255 - 0 - Manubenzianeordinaria & fparazioni 3% 150,00 150,000 150,00 45, 20
impiant =
10806256 - 0 - Altre spase di manutenzione ordinaria 3% B00,00 B0, 00 00,00 556,94
servicia Tabbricati =
10106257 - 0 - Manutenziane ardinaria fegnature 3% 300,00 300,00 300,00 74,38
10106264 - 0 - Manutenzigne ordinana fabbncatl %% Q.00 S0,00 ap,0a 0,00
prevenziong incendi . . I
10401022 - O - Manutenziene arfineria fabbncati = 1% 00,00 300,00 200, 0 0,90
|Impanti | i
|10402046 - 0 - Manutenzicne ardinana faboricati e 3% 300,00{ 300,00 00, O 0,00
irmgianti |
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10402048 - 0 - Manutenzicne ardinaria fabbricats e 3 300,00 300,00 300,00 :I.I:II:I!
impianti con aner B |
10501019 - 0 - Mamdenziene ardingria e nparazipne L B0, 00 GO0, Q) 10,00 :I.I'.II'_I'
11301003 - 0 - Naleggio mezzi s L 435,00 43545:9 420,22 Al4,10
117101004 - [} - Manutenzipnz ardinarda o npamzion KL 750,00 A5 0 50,00 53,76
sicumezza sul lavarg |
11201023 - I - Manutenziona ardinaria fabbricatt e 3y 1.200,00 1.2E|LI,0(1' 1,400,000 00,00
implangt
11202059 - 0 - Manuienziene ardinara lfabbricali e EL. 300,00 300,50 300,00 0,00
irmipi anki . . i
11501001 - 0 - Acquisti di beni per sicurezza sul lavong 3 600,00 B, 00 519,00 133,96

Totake Spese 16.642,35] 16.642,.35 15, 704, 94 3.037,62
COSTIINDIRETTI
Descrizione — e Valkore atteso | Valore realizzato
Costi indiretti 616,74 326,63
| COSTI DEL PERSOMALE
Livelhcr Profilo Perc Ore Porcontuals Ora Paorcentuale | Ore lvorate | Percentuale | Differenza Casto
Contratio al ora contratto al ora effattive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2014| contratto al |31/0772014 contratto al | 31,/07/2014 al 31/07/2014
3171272014 31/07/2014 3170772014
DIRIGENTE| 268 - Dingente | 2% 1.872,00 37.4a 1,092,040 21,84 1.872,00 17,44 SFEQGD) 1.930,27
1 295 - 2% Q36,00 18,72 546,00 10,92 935,00 1B,72 -350,00| 396,44
Specialista in |
ackivita
Lecnico-
progektuali
131 295 - 2% 1.872,00 37,44 1,092,060 21,84 1.872,00 37,44 -F80,00 776,88
Speclalista in
atkivita
kecnico-
progettuali
1 259 - 1% 1.B72,00 18,72 1.092,00 10,92 1.a72.00 18,72 -750,00 299 64
Assistenie in
atkivita
Lechico-
pragettuali )
1 259 - 2% 1,672,060 744 1,092,000 21,84 1.872.00 37,44 -TED,O0 Gd1,47
Assistanta in
atLivita
tecnico-
_|gregettuall =
€1 245 - 1% 1.672,00 18,72 1.092,001 10,92 1.872 00 18,72 -FBD, D0 310+
Assistente in |
atkivita
amminist@ative
& contabili |
i 250 - 3% 1.872,00 56,16 1.092,00 32,76 1.872,00 56,15 -7RE0,00, 997,34
Assistanta in
attivita
tecnica-
progekiuali |
B3 2406 - 2% 1.872,00 37,44 1.0%92,00 21,84 1.872,00 37,44 -780,00 585,07
Collaboratore
Servizi becnico-
mangateritivi , B
B3 256 2t 1.872.00 37,94 1.0%2,00 21,84 187200 37a4] Ja0,00 619,10
Collaboratore
servizi beonico-
manubentivi |
El 253 - Afdetta 2 187400 37.44 1.0%:2,00 21,54 1.B72,00 3744 80,00 533,20
ai sanizi
Temica-
| Manutentivi
Al ZB7 - 2% 187200 37,44 L.092,00 21,64 1.872,00 3744 SFE0L00 533,52
Operalore
seMVizi tecniog-
: rranutentivi
[ Totak costo personak:]  19.655.00 374,40 11.466,00 218,40, 19.656,00 374,40 -8.190,00| 7.664,51
[ Costo a previsione del processal 24,923,60| Costo realizzate del processo| 23.696,07|
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Processo C4338

Gestire i servizi cimiteriali

Finalita

Garantire la gestione (o Il monitoraggio) dei servizl cimiteriall e controllare il rispette delle convenziani con i gestor:
nell'applicazione delle nuove disposizioni normative In tema di servizi cimiteriali, nonché assicurare I'adeguata manutenzions

ardinaria
Mission
Stakeholder
Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennia nell"anno
B127 - N, intervant! penodio effettuati S 10,00 =
B128 - N, intervents penodic progrRmmati - = 10,00 -
81233 - N. mchieste interdents manutenzioni = 4 z 10,00 7
ordinarie evase Clmitero
8134 - N. nchieste interdento manutanzioni - 10,60 E:
ordinarie persenute - Cimiters
8135 - Tempa medlo Sopr@lluoga - - 2,00 7
manuterzione arlinana Omiten in gg.
(galla segnalazione al sopralluoga)
8135 - Spesa sostenuta per manutenziom = 14, 280,00 -
ordinarle Cimitero
8137 - Spasa stanzlata per manutenziani z 14.280,00 T
ordinare Cimitera
8136 - N. Intervent] manutenzioni ordinaria - 10,00 5
effeltuate Cimitern |
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
WAD34 - % Interventi manutenzione ordinari effectuati 0, 0= 100,040 0, (0% =100, D05
fA137 - N intervent periodic effettuati ¢ 8128 - N, intenenti
perodicl programmati )
Wwa40 - Efficaca degli intensenti manutentiv -Cimiters 0,00% 100,005 0,00%: -100, 000
{8133 - N. richieste intervento manwtanzionl ordinane evase
Cimiten / 8134 - M. richieste intervento manutenzioni artinarie
perdenute - Cirniters )
WEDAT - Tncidenza degli intercenti periodic programmali Cirmilern 0,000 100,005 0,00 1040, 00%
[8127 - N, intersenti perodici effettuati £ 8138 - N, intenant
manutenzianl ardinarie effettuate Cimitero }
Efficacia temporale
VED4L - Tempe medio sopralluago per guastl Cimitera in gg. 0,00 200 0,00 -2,00
(BE135 - Tempa medio sopralluago rmanutencione ordinada Cimitem
Iin gg. {dalla segnalazione al sapralluago} )
Efficienza economica
WEBOAZ - % risorse destinate manutenzionse ordinarla Cimiter 0,00% 104, 00%% 0,00% -1, 00%
(813G - Spesa sostenuta per manutenzioni erdinarie Cimikem S
l d137 - Spasa stanziata per manutenzianl erdinarie Cimitero )
COSTI DIRETTI
Dascriziona Parc, Previsione Iniziake Previsione Finake Impegnato Pagato
10106246 - O - Acquista matedall tecnico spedlistic 3% 00, 00 G00,00 RO, 00 79,30
servizio manutenziani ardingris
10106247 - 0 - Acquiste materall tecnico speolistico % 200,00 300,00 0,00 0,00
servizio Implant
10106250 - O - Nolegoi e l2asing 3% 427,35 427,35 423,77 213,63
10106257 - 0 - Manutenziore ordinaria di beni immohili 37 4. 500,00 4,500,020 4,433, 96 334,328
10106253 - 0 - Manutenzione ordinaria impianti 3% 1, 200,00 1.200,00 1,195,899 378,94
10106254 - O - Altre spese dl manutenzicne ordinara 3% 3.600,00 3,600,00 F.600,00 348,13
servizio impianti
10106255 - 0 - Manutenzioneordinara ¢ rpamzioni 30 150,00 150,00 120,00 49,30
Implantl
10106256 - 0 - Altre spese di manulenzione ardinaria ER2 &00,00 GO0, 00} 00,00 555,04
sarvizio fabbricati
10106257 - 0 - Manutenziane ordinana fognature 3% 300,00 300,00 300,04 74,38
10106264 - O - Manutenziane ordinara fabbricati - 3% 90,00 S0, 00 o000 2,00
prevenzicne incerncdi |
10401022 - G- Manutenzigne ardinana fabbnoati e L 300,000 300,00 300, o D0,90)
Impiant |
10402046 - O - Marnutenzieng ardinaria labbricali & 3% 300,00) 300,00 3000, o 0,00
|mpianti
10402048 - O - Manutenzicne ardinara faobricati e 3| 300,00 300,00 300,00 n.on
imghanti con anen
10501015 - O - Manutenzione ardinana o npamzione 3% G0, 00 530,00 210,00 0,00
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11101003 - 0 - Noleggio mezzi 3 435,00/ 435,00 428,33 214,10
11101004 - 0 - Manutenziona ardinara e npamzion ') 750,00 750,00 ?:-:n,r:-:u' 53,76
slourezza sul lavorg o )
11205023 - 0 - Manutenzione ardinaria fabbricati e 3% 1. 200,00 1.200,00 1,200,000 &00,00
Irmgianti
11202052 - 0 - Manuienzione ardinaria fabbrcati e L 200,00 300,00 300, 0 0,00
impianti
11501001 - 0 - Acguisti di beni par sicurezza sul lavarg 3 &00,00 RO,00 519,00 13396
Totak Spese | 16.642,35 16.642,35 15, 704,94 2.037,62
COSTI INDIREI':I?;'_
Dascriziona Valore atteso Valore realizzato
Cost indiretti 2.621,15 1.388,19
[ COSTI DEL FERSONALE -
Livella Profila Perc. | Qre Pnruantuah1 Qre Parcentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
| 31712/2014| contratto al | 31,/07/ 2014 contratto al | 31/077 2014 al 31072014
31/12/2014 31/07/2014 31/07/2014
DIRTGENTE| 268 - Dingente [ 10%, 1.872,00 187,20 L.0%2,00 108, 2 L.gra.oo 187,20 -780,00) 9.801, 35
o1 295 - 10% 556,00 93,60 54,00 54,60 534,00 53,60 390,00 1.982,22
Specialista in
attivica
tecnico-
progettuali
D1 285 - 108 1.B72,00 LE7.20 1.092,00 109,20 L.872.00 137,20 -7B0,00| 3.384,3B
Specialista in
altivita
tecnico {
progettuali |
1 259 - 5% 1.572,00 R 1.0582,00 54,60 1.872,00| 93,60 -FERO00)  1.9%8 20
Assistente in |
attivica
Lecnics-
progettuall = | |
€1 2549 10%s L.Bv2 00 187,20 l.D'EIZ.DCIf 109,20 1.872.00 1azr.zo -7B0.00| 3.207, 34
Asslstente In 1
altivita
tecnico- |
progettuall |
1 245 - 5% 1.87z,00 83,60 1.092,00] 54,60 1.872,00] 53,60 78000 1.552,3%
Assisbente in |
attivita
amministrative
& contakili
B3 266 - 102 1.872.00 187,20/ 1,082,000 109, 20 LA7&00 1870 -7E0,00)  2.925,35
Collaboratore
szl tecicn-
rranubentivi
B3 2A6 - 108 1.872,00 187,20 1.052,00] 10, 20 LArzon 187,20 780,00 3.098,51
Colfaboratore
senizi tecniog-
ranubeEntivi
E1 231 - Addeten 1008 1.872,00 187,20 1.092,00 109,20 187200 137,20 -780,00] 2.915,99
al senizl
Taonloo-
Manubentivi
A1 287 - 108 1.872,00 187,20 1.092,00 109, 20 1.gyz.0o 187,20 -780,00| 2.857,63
Operatora
sapvizi tecnioa-
manukteEntivi -
| Totak coste parspna.ie .Ez.__::"ﬂ'd’,l]ﬂ 1,591, 20 10.374,00 928,20 17.784,00 1.591, 20 -7.410,00|33.333.36
| Costo a previsione del processa| 52.596,86] Costo realizzato del processal 5{.426,48|
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Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano

Centro di Responsabilita: 09 - Personale e Risorse Umane - Procedure di aggiudicazione
lavori, s

Responsabile: Pietro Di Troia
Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsiane - Raggiunto - Maon iniziato - |
Azione strategica Area

03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE 03 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA

DELLA TRASPARENZA NELLA P.A TRASPARENZA NELLA P.A,

Obiettivo strategico

9-3 - LOTTA ALLA CORRUZIONE E DIFFUSIONE DELLA TRASPARENZA NELLA P.A. Il presente
obiettivo indica le misure di prevenzione idonee a ridurre la probabilita che si verifichino o
aumenti il rischio di corruzione nell'Ente L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al
fine di rilevare il collegametno del documento con il Piano anticorruzione: la lotta alla
corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'albero delle Performance che
I'Ente locale attua con piani di azione operativi. Rispetto di tutti gli adempimenti della legge
n. 33/2013 sulla trasparenza nella pubblica amministrazione

Priorita

Alta

Finalita

Misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita che si verifichi o aumenti il rischio di
corruzione. Diffusione della trasparenza nella p.a.

Programma RPP

Collegamento con il DUP, missione 1 " Servizi istituzionali, generali e di gestione" il Piano
Trasparenza e anticorruzione

Altri cdr coinvolti

03 - Servizi di Governance e Affari Generali,

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Indicatore di puntualita’

Gantt
Fasi| Gen Feb Mar| Apr| Mag| Giu Lug Ago| Set| Ott Nov Dic

Facrd

1di 15 17/11/2014 17.12
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4-3 |
5-3
0,00
6-3
| - Fasi |
Fasi Inizio Fine
3-1 - Ridurre l2 opportunita che si manifestino casi di corruzione 01701714 31/12/14
3-2 - Aumentare la capacita di scoprire casi di comuzione 01/01/14 3171214
3-3 - Creare un contesto sfavorevole alla comuzione 01/01/14 31712714
4-3 - pubblicazione di tutti gli atti nella sezione "Amministrazione trasparente” 01/01/14 31/12f14
5-3 - Approvazione del codice di comportamento dei dipendenti pubblici 01/01/14 31/12/14
6-3 - controllo sul rspetto dei tempi & delle pubblicazioni nella sezione "aAmminist@zione
trasparente" 01/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

3-12 - % Rispetto dei tempi del Crono Progrmmma 100,00 0,00
{approvazione codice di comportamento entro il

31/12/2014)

3-16 - n controlli sul rispetto delle pubblicazioni nella 10,00 0,00
sezione "amministrazione trRsparents"

3-6 - N.seagnalazioni al whistleblower 2,00 0,00
4099 - N, pubblicazion! "Amministazione Trasparentes” 20,00 0,00
Indicatore di performance {(aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento

31/07/2014) realizzato
L7/1172014 17.12
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Azione strategica Area

08 - Sviluppare |a sensibilitd ambientale mediante |08 - Sviluppare la sensibilita ambientale mediante |3

la promozione e || patrocinio di manifestazioni e promozione e il patrocinio di manifestazionl e iniziative,
iniziative, anche comunicative, e 'impiego dei anche comunicative, e Iimpiego dei volantand del servizio
valantarn del servizio civile in attivita e civile in attivita e monitormaggio ambientale, anche in
monitomggio ambientale, anche in collaborazione |collaborazione del Parco del Ticino

del Parco del Ticing

Obiettivo strategico

9-08 - SVILUPPARE LA SENSIBILITA' AMBIENTALE MEDIANTE LA PROMOZIONE E IL
PATROCINIO DI MANIFESTAZIONI E INIZIATIVE, ANCHE COMUNICATIVE, E L'TIMPIEGO DEI
VOLONTARI DEL SERVIZIO CIVILE E MONITORAGGIO AMBIENTALE ANCHE IN
COLLABORAZIONE CON IL PARCO DEL TICINO Al fine di implementare una sensibilita
ambientale vaolta al rispetto della natura e dell'ambiente, & necessario svolgere attivita di
sensibilizzazione della cittadinanza. Da un lato iniziative di comunicazione sulle tematiche
ambientali e di educazione ambientale dall'altro mediante la promozione di manifestazioni,
come |la giornata del verde pulito o la festa degli amici del ticino, coinvolgendo le associazioni
e il volontariato e |e scuole, finalizzate alla trasmissione dei valori e dej principi del rispetto
dell'ambiente. L'impiego dei volontari del servizio civile mira invece alla promozione sul
campo della prevenzione del monitoraggio ambientale, Essi saranno impegnati sul territorio e
collaberanno con le GEV e Guardia Parco nell'attivita di vigilanza del Parco del Ticino e con la
polizia locale nei controlli del parchi e alla promozione di iniziative come il pedibus, 'uso

della bici per una mabilitad sostenibile.

Priorita

Alta

Finalita

Aumentare la sensibilita Ambientale

Programma RPP

DUP, missione 9 "Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambienta”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt i Indicatore di puntualita®
Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr |Mag Giu | Lug | Ago Set| Ott | Nov | Dic
1-8
[

| ' 5
3-8
4-8 |

| 0,00
il Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-B - Programmazione delle iniziative da inteprenders 01/01/1431/10/14
2-8 - Supporto nella realizzazianeg 01/01/1431/12/14

Fdi 15 17/11/2014 17.12
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3-8 - Formazione dei volontand 01/01/14 31/12/14
4-8 - Gestione Attivitd Volontad 01/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
8-1 - n. Inizlativefmanifestazion| 5,00 0, 0
8-2 - n. volonatn servizio clvile Impiegat| 3,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento

31/07/2014) realizzato

4dil5 1771172014 17.12



Ohiettivi strategici ¢ di sviluppo - Commme di Vigevano - Maga htpedfwowewe labdurl conyerchesira. internet’elaborazioni/ performa’’gan., .

Azione strategica Area

26 - Diffusione delle Par opportunita, della 26 - Diffusione delle Par apportunita, della prevenzione della
prevenzione della violenza sulle donne, del violenza sulle donne, del benessere organizzativo e
benessers omanizzative e conciliazione vita-lavoro- [conciliazione vita-lavoro-famiglia

famiglia

Obiettivo strategico

9-26 - DIFFUSIONE DELLE PARI OPPORTUNITA', DELLA PREVENZIONE DELLA VIOLENZA
SULLE DONNE, DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO E CONCILIAZIONE VITA-LAVORO-
FAMIGLIA Le limitazioni nelle assunzioni per gli enti locali hanno, infatti, determinato la
diminuzione del numero di dipendenti, la redistribuzione delle attivita all'interno delle
strutture con il conseguente aumento del carico di lavoro per i dipendenti. Nell'ambito delle
Pari Opportunita si proseguiranno le attivita intraprese per intervenire nella cultura di
gestione delle risorse umane all'interno dell'organizzazione dell'Ente con la realizzazione di
interventi in un'ottica di valorizzazione di genere, con particolare attenzione alle forme di
conciliazione vita-lavoro (flessibilita degli orari, articolazione del part time,congedi parentali,
armonizzazione dei tempi di vita e lavoro). Nell'ottica di ottimizzazione delle risorse umane,
per conciliare lo svolgimento dell'attivita professionale con le esigenze di cura familiare,
risulta fondamentale I'attuazione e I'aggiornamento del Piano Triennale per le Azioni Positive,
con particolare attenzione alla sperimentazione del telelavoro, proposto come azione
positiva, attraverso adeguate modificazioni organizzative, per incentivare e agevolare il
mantenimento dell'occupazione senza incorrere in una diminuzione dello stipendio e, quindi,
in una limitazione dell'autonomia economica. Verra, inoltre, fornito un qualificato supporto
alle attivita del Comitato Unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni. Allo scopo di incrementare lo sviluppo
della cultura della paritad di genere mediante la sensibilizzazione a migliorare la convivenza
collettiva nella societa, si realizzeranno, inoltre, eventi per diffondere |la parita tra uomini e
donne, iniziative "da donna a donna", anche in collaborazione con |a Consulta femminile, per
creare momenti di aggregazione al femminile e contrastare il fenomeno della violenza sulle
donne. La Regione Lombardia, con decreto 1 agosto 2013, n, 7383 (BURL n. 32, serie
ordinaria, del & agosto 2013), ha attivato l'iniziativa "Progettare la Parita in Lombardia
2013" Il Comune di Pavia - Assessorato alle Pari Opportunita e Politiche dei Tempi e degli
Orari (ENTE CAPOFILA) —, in risposta a tale iniziativa, ha presentato, con il coinvolgimento
degli Enti e Soggetti sottoscrittori, tra cui il comune di Vigevano, del suddetto Protocollg, il
progetto PRO.TE.SE - Protocollo Territorio Sensibilizzazione. Pratiche e competenze sulla
violenza di genere, che si inserisce nell'ambito dedicato alla tematica "contrasto alla viclenza
nei confronti delle donne”. Il progetto si propone di promuovere azioni finalizzate alla
definizione di procedure e alla creazione di strumenti condivisi tra Ia nuova rete di Enti che
sul territorio della provincia di Pavia si occupano in modo specifico di violenza di genere e
nella realizzazione di interventi formativi rivolti ai professionisti del terzo settore, oltre che
all’'attuazione di una massiccia campagna di inforrmazione/sensibilizzazione indirizzata,
principalmente, alla cittadinanza. Il Comune di Vigevano, attraverso |'Assessorato alle Pari
Opportunita, partecipa al progetto mediante risorse umane e competenze, diffusione di
materiale informativo, attivita di comunicazione, concessione gratuita di uno spazio idoneo
allo svolgimento di un evento cittadino di sensibilizzazione sul tema, come previsto
dall'azione progettuale 4 "Organizzazione di eventi per una campagna di informazione e
sensibilizzazione sulla violenza di genere”. Verra effettuato un accurato monitoraggio, in
itinere ed ex post, delle iniziative e degli impatti delle azioni positive attuate al fine di
ottemperare alla Direttiva Ministeriale 23 maggio 2007 che prevede che ogni anno deve
essere inviata una relazione di sintesi delle azioni per attuare parita e pari opportunita tra
uomini e donne.

Priorita
Alta

Finalita

Sdils 17/11/2014 17.12
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Sviluppo della cultura delle pari opportunita, benessere organizzativo e conciliazione lavoro-
famiglia

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Z | | .
Fasi| Gen Feb | Mar | Apr Mag Giu i Lug | Ago Set| Ott | Nov | Dic
1-26 . |
2-26
3-26 ; ' )
4-26
5-26
T 0,00

o Fasi i &
Fasi Inizio Fine
1-26 - Omanizzaziana di eventi di sensibilizzazione e predisposizione atti relativi 0101714 31712714
2-26 - Coordinamento Attivitd Consulta femminile e atti gestionali per utilizzo risorse a
disposizione D1/01/1431/12/14

3-26 - Progetto Pro.Te.Se, jpartecipazions dunioni @ incontn presso Comune capofila. Produzions
report quota di cofinanziamento in forma di valorzzazione del lavoro di personale dipendente o 0101714 31/12/14
spese generall di gestione

d4-26 - Sperdmentazione telelavom: coordinamento sopraliuoghi presso abitazioni dei dipendenti

da parte del RSPP e SIC; predisposiziong integrazioni contratti di lavoro; gestione orana,

monitoraggio attivita telelavorataaggiomamento e pubblicazione del Piano del Telelavoro, ai 01/01/1431/12/14
sensi dell'art, 9, comma 7, del Decreto Legge 18 ottobre 2002, n, 179 "Ultedor misure urgenti

per la crescita del paese” {c.d. Decreto Crescita 2.0), come modificato dalla legge di conversione

L7 dicembre 2012, n, 221 (Legge sull'agenda digitale

5-26 - Attlvitd di segretena Assessore all'Organizzazione semplificazione e politica del persaonale

Pari ocpportunita, Politiche temporali. Monitormggio e invic Format Par Opportunita '01/01/14 31/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

26-1 - n. eventi di sensibilizzazione 3,00 0,00

26-2 - N, campagna di informazione/sensibilizzazione 1,00 0,00

26-3 - 9% Rispetto del tempi del Crono Programma 100,00 0,00

(Aggiomamento del Piana Triennale delle azioni

positive entro il 31/12/2014)

26-4 - Numero postazioni telelavombili 4,00 0,00

26-5 - % Rispetto dei tempi del Crono Programma 100,00 0,00

(Raccolta e invio telematico della Relazione pari

opportunita’ entro il 31/12/2014)

Hdi 15 17/11/2014 17.12
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Indicatore di performance (aggiornati al
31/07/2014)

Valore atteso

Valore
realizzato

Scostamento

174112014 17.12
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Azione strategica Area

27 - Sorveglianza sanitara dei dipendenti 27 - Sorveglianza sanitana dei dipendenti e supparto al
supporto al Medico competente. Attivita di supporto|Medico competente, Attivitd di supporto al Servizio

al Servizio Prevenzions e Protezians Prevenzione e Protezione

Obiettivo strategico

9-27 - SORVEGLIANZA SANITARIA DEI DIPENDENTI E SUPPORTO AL MEDICO
COMPETENTE.ATTIVITA' DI SUPPORTO AL SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE Ai sensi
del T.U. 81/08, il Servizio garantira la collaborazione col medico del lavoro competente per la
sorveglianza sanitaria nei luoghi di lavore, utilizzando | apposita Sala Medica allestita presso
il Servizio. La programmazione della sorveglianza sanitaria verra effettuata coordinando gli
accertamenti sanitari obbligatori per alcune categorie di lavoratori con la gestione interna del
personale dipendente, al fine di predisporre orari di visite senza creare disagi, sia al
personale stesso che al servizio prestato per |" Ente. Nell” ambito della Sicurezza nei luoghi
di lavoro verranno organizzati corsi per addetti alla sicurezza e verra garantita la formazione
dei dipendenti individuati nei piani di emergenza, come stabilito dal TU. 81/2008, in
collaborazione con il Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP. Il Servizio
provvedera all’approvvigionamento delle cassette di primo soccorso situate all'interno del
palazzo municipale e presso le sedi esterne,, all'acquisto del materiale per gli addetti alle
squadre di emergenza e relativi impegni di spesa. Alla fine dell'anno 2014 scadra l'incarico di
Responsabile del Servizio di Prevenzione e di Protezione (RSPP), attualmente assegnato al
Dott, Davide Rizzardi: si provvedera, pertanto, alla individuazione, mediante procedura
selettiva pubblica, dell'incaricato esterno cui affidare le funzioni di (RSPP, supportato dal
Settore Personale,

Priorita

Alta

Finalita

Sicurezza sul luogo di lavoro

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita®
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
1-27
2-27 ' |
3-27
4-27 ' |
I ‘ 0,00
_ | 1 _
| Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-27 - Sorveglianza sanitana del dipendentl e supporto al Medico competente 010114 31/12/14

Bdils 17101720104 17.12
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Odi 15

2-27 - Attivita di supporto al Servizic Prevenzione e Protezione e stesura di tutti gli atti

obbligator per legge 01/01/14 31712114
3-27 - Omanizzazione corsi di formazione o di aggicmamento per la gestione della prevenzione
nei luoghi di lavoro OO AIZIA
4-27 - Approvvigicnamento cassette di primo soccorso, acquisto materdale addetti alle squadre di
emergenza e relativi impegni di spesa DuPI AT 0A
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

27-1 - 9% Svolgimento di tutte le visite mediche, sia 100,00 0,00
quelle obbligatore previste dal T.U. B1/08 sia quelle

rchieste dal dipendente efo datore di lavoro

27-2 - % Rispetto dei tempi del Crono Programma 100,00 0,00
(Aggiomamento del Documento di Valutazione del

Rischi entro il 31/12/2014)

27-3 - % Formazione obbligaton a tutti dingenti 100,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento

31/07/72014) realizzato

1741172014 17.12
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Area
28 - Servizio Civile Volontarno Nazionale e Progetto "Senvizio

Civife in Lombardia®

Azione strategica
28 - Senvizio Civile Volontano Nazionale e Progetto
"Servizio Civile in Lembardia”

Obiettivo strategico

9-28 - SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO E PROGETTO "SERVIZIO CIVILE IN LOMBARDIA"
Proseguira’ il servizio civile su base volontaria, nella linea della legge istitutiva n. 64/2001
che ne ha individuato la finalita™ nella formazione civica, sociale, culturale e professionale

dei giovani, attraverso i progetti attivati in conformita’ alla detta legge e che saranno
elaborati e svolti in modo da realizzare un efficace impatto nella realta’ di riferimento,
garantiranno ai volontari in essi impegnati |’ espressione di valori di cittadinanza attiva, oltre
ad un adeguato coinvolgimento in processi di formazione e avviamento al lavoro. Il Comune
di Vigevano, Ente accreditato per il servizio civile, attraverso le competenze acquisite dal
Servizio Gestione Risorse Umane, ha ormai una propria precisa identita, con accreditamento
alla terza classe; | esperienza acquisita negli anni fa prevedere il mantenimento di una
fisionomia autonoma nel panorama degli enti accreditati. Anche per gli anni futuri il Comune
potra avvalersi del supporto di volontari nei seguenti ambiti di intervento: assistenza agli
anziani, assistenza ai minori e/o disabili, tutela e valorizzazione del patrimonio artistico e
culturale, educazione sulla tutela ambientale. La continuita nella realizzazione dell " istituto
sara assicurata dall " impegno nella progettazione finalizzata all " avvio di nuovi volontari, in
attuazione delle priorita fissate dall” Amministrazione e secondo modalita e tempistica definiti
dall* Ufficio Nazionale Servizio Civile: il Servizio gestira le procedure di selezione dei
volontari, la formazione delle graduatorie, I'avvio e la formazione degli idonei selezionati ed
il monitoraggio sulla realizzazione dei progetti e la trasmissione dei relativi dati all'lUNSC. Nel
corso del 2014 verra effettuata, inoltre, l'iscrizione alla Sezione Speciale dell'Albo Regionale
degli Enti di Servizio Civile, condizione necessaria per partecipare ai bandi per la
realizzazione dei progetti sperimentali di Servizio Civile Lombarde previsti dall'art. 8 della
Legge Regionale n. 2 del 3 gennaio 2006, che ha approvato il Progetto "Servizio Civile in
Lombardia” allo scopo di attuare, sostenere e sviluppare il servizio civile regionale, negli
ambiti tradizionali dei servizi del sistema del welfare e nelle aree di specifico interesse quali
la difesa dell’'ambiente, |a tutela, la conservazione e la fruizione del patrimonio artistico e
culturale, la protezione civile, nell'intento di valerizzare e sostenere, attraverso i progetti e
gli interventi del servizio civile regionale, il terzo settore e il sistema delle autonomie locali e
funzionali.

Priorita

Alta

Finalita

Servizio Civile Mazionale

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, generali e di gestione"

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Indicatore di puntuaiita’

Gantt
Set Ott|Nov Dic

Fasi IGen Feh!Har Apr.l'"'lag Giu Lug| Ago
10-28 | ’)’

11-28

12-28 .

10di15 17112014 17.12
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13-28

2-28

3-28

4-28

5-28

6-28

7-28

8-28

9-28

0,00

Fasi

Fasi

]

10-28 - Registrazione nel programma informatico dell'UNSC di eventuall assenze dei volontari &
eventuali modifiche della retibuzione

Inizio Fine

D1/01/1431/12/14

11-28 - Confarma mensile all'UNSC con programma informatico della presenza del volantar

12-28 - Richiesta rimborso formazione all'UNSC

01/01/1431/12/14

D1/01/1431/12/14

1-28 - Aggiomamento nommativo su norme e circolan predisposte dall’UNSC, con relative

comunicazioni ai van responsabili di servizio, OLP volontar

13-28 - Monitoragagio quotidiano volontad (richieste, problemi, collogui individuali, counseling

telefonioo ecc..)

01/01/1431/12/14

2-28 - Predisposizione documentl e materali richiesti dall’UNSC per 'accreditamento efo
modifiche del Comune di Vigevano, iscritto all’Albo Regionale del Servizio Civile Nazionale come

Ente di 3~ Classe

01/01/1431/12/14

3-28 - trasmissione documentazione relativa all'UNSC

4-28 - Gastione cartelle personali volontan

01/01/1431/12/14

01/01/1431/12/14

5-2B8 - Gestione presenze, licenze e malattie

01/01/1431/12/14

01/01/1431/12/14

6-28 - Registrazione ore mensili per conteggio e verifica mensile delle are effettuate

01/01/1421/12/14

17112014 17,12
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7-28 - Controllo mensile sulle ore effettuate 01/01/1431/12/14
B-28 - Verfica mensile sul monte ore da effettuare 01/01/1431/12/14
g-28 - Verfica sulle giomate di malattia per eventuale malattia non retrbuita 01/01/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
28-1 - n. progetti approvati per il S2rvizio Civile 5,00 0,00
2B-2 - n. ore lavorate dai Volontan del Servizio Civile 30,000 00 0,00
28-3 - % Rispetto dei tempi del Crono Programma per 100,00 0,00
Iscrizione alla Sezione Speciale dell” Albo Regionale
degli Enti di Sarvizio Civile entro il 31/12/2014

Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
31/07/2014) realizzato

12di 15 17/11/2014 17.12
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Azione strategica Area

29 - Ottimizzazione delle procedure utilizzate nella |29 - Ottimizzaziona delle procedure utilizzate nella gestions
gestione economica, contrbutiva, fiscale e economica, contributiva, fiscale e previdenziale del personale
previdenziale del personale attraverso un intensivo |att@verso un intensivo e preciso utilizzo dei programmi

e precso utilizzo dei programmi informatici e la informatici e |a lomo integ@zione

loro integrazione

Obiettivo strategico

9-29 - QTTIMIZZAZIONE DELLE PROCEDURE UTILIZZATE MELLA GESTIONE ECONOMICA,
CONTRIBUTIVA, FISCALE E PREVIDENZIALE DEL PERSOMNALE ATTRAVERSO UN INTENSIVO E
PRECISO UTILIZZO DEI PROGRAMMI INFORMATICI E LA LORO GESTIONE L'Unita
Trattamento economico continuera a gestire direttamente |'elaborazione degli stipendi senza
avvalersi della possibilita di convenzionarsi con uil Ministero dell’'economia. In quest'ottica si
provvedera ad elaborare gli stipendi del personale dipendente, degli amministratori, dei
cococo e di tutti quei rapporti di lavoro assimilabili a quelli da lavoro dipendente.,
MNecessariamente seguira i conseguenti adempimenti contributivi e fiscali nel rispetto della
tempistica sancita dalle norme vigenti { DMA, UNIEMENS, F24EP, MOD. CUD, MCD 770, MOD
730, CONTO ANNUALE, AUTOLIQUIDAZIONE INAIL)

Priorita

Media

Finalita

Ottimizzzione procedure interne getione del personale

Programma RPP

DUP, missione 1 "Servizi istituzionali, geenrali e di gestione”

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt i Indicatore di puntualita’
Fasi Gen|Feb | Mar | Apr|Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

1-29 |

2-29

G2,

5-2¢9

6-25

7-29

8-29 ' 0,00

[3dil5 17012004 17,12
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| Fasi |
Fasi Inizio Fine
1-29 - Raccelta, preparazione e inserimento delle variazioni stipendiali, compreso il passaggic 01/01/1431/12/14
automatico delle presenze e delle assenze dalla procedura di nlevazione presanze
2-29 - Controllo e yversameanto cessioni del quinta, picooli prestiti Inpdap tramite
"cartolarzzazione® e istituti finanziarn privati (predisposizione stampe, calcoli e controlli 01/01/1431/12/14
incrociati, compilazione modelll di versamento e bollettini postali
3-29 - Controllo contributi, riscatti e ricongiunzioni Inpdap tremite procedura informatizzata DMA
& predisposizione mandati di pagamento Sl e f
4-29 - Elaborazione e controllo dei cedolini paga 01/01/14 31712114
3-29 - Controllo e predisposizione stampe per versamento contributi dipendenti a tempo
determinato tramite Unigsimens e F24EP OL/01/14 31712414
6-29 - Elaborazione stampe e controlli ritenute fiscali (Irpef, addizionali regionali & comunali),
Irap per dipendent| & cococo, compilazione F24EP e trasmissione all’agenzia delle Entrate e alla  01/01/1431/12/14
Tesoreria
7-29 - Stampa modelli CUD e distrbuzione, stampa mod. 770 e tabelle Conto Annuale 01/01/14317/12/14
B-29 - Predisposizione stampe per controlli totali imponibili su cui applicare |e aliquote
stabilite.Invia telematico all’Inail deali imponibili e compilazione FZ4EP per versamenta in 01/01/1431/12/14
tesoreria
Indici (aggiornati al 31/07/2014) Atteso nell'anno Raggiunto

29-1 - % Reports/stampe fomite in tempo utile per gii 100,00 0,00

adempimenti degli uffici Achiedenti

29-2 - N. reclaml mativatl relativi al cedalinl paga e 5,00 0,00

emessi

Indicatore di performance {aggiornati al| Valore atteso Valore Scostamento

31/07/2014) realizzato
1741152014 17.12
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il

QEE Processi

Amministrazione: 018177 - Comune di Vigevano

Centro di Responsabilita: 09 - Personale e Risorse Umane - Procedure di aggiudicazione lavori, servizi e forniture - Ambiente -
Trasparenza

Data di Monitoraggio: 31/07/2014

Processo C4302

Servizl dl supporto Interno: gestire la segreteria, il protecolla, Marchivio e 'organizzazione

Finalita

Garantire il supporto alle aree arganizzative dell'ente attraverso |e attivita di segreteria, la gestione e 'archiviazione degli atti
in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. il funzionamento complessive dell'organizzazione comunale. Supportare
I'intera struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti. Supportare intera struttura comunale nelle
specifiche richieste di consulenze legali.

Mission

Stakeholder
Uffici Comunali/Cittadini

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
9001 - M. monitoraggl planag della - - 2,00
Lrasparenza effetbuati
G002 - N, monitoragagi piang della - - - - Z.D{I. -
trasparenza da effettuare
8021 - M. ricorsi appaitl € cont@ttl vint 2,00 1,00 0,00 1,00 0,00
dall'Ente
9022 « M. contrakti stipulati da Ufficio i, 00 &7,00 35,00 56,00 25,00
Contralti @ Rogiti
3023 - K. appalti pubblici gestiti da Lffico 26,00 14,00 12,00 17,33 1,00
Contrattl e Rogiti
2024 - % gradimente Ufficlo Cantratt e 100,00 100,040 100,00 1040, 104,00
Rogiti
G025 - N, contratti gestiti in medo 'L‘I.IZIIZ‘-E 0,040 2,00 = E.0n
infarmatizzata
10001 - Popalazione residents al 31 64.343,00 64.573,00 63.304,00 64.073 33 63.304,00 63.3094,00
dicembre
10019 - Casta del processo 162.703,93 | 166,769,588 258,262,30 195,911,57 229,008,21 1600,410,57 |
[OD2T - M. unitd operative totall ente 455,14 [ 426,08 425 64 438,95 406,35 406,35
IO03T - W. wnitd operative del procsssa 2 319 3,19 349 3,29 3.34 3,34
10057 - M, appalti complessiv dell'ente &6, 00 67,00 5,00 56,00 25.00 =
10058 - N, contrattl stipulakl complessivi 6,00 67,00 35,00 56,00 25,00 =
entea
T006E - Tempo medic mgito conkratbs in E0.00 0,00 E0.00 80,00 60,00 -
giarni |
INO74 - M. Acorsi sui cont-atti - appalti | 2,00 2,00 1,00 1,67 1,00 |
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
[M008 - % personale dedicate al processo {I,T-‘S%t 0,52% 0,B2% [0, (i
(TOD3ET7 - M. unith aperative del processo 2 7 0027 - M. unitd
operakive totall ente )
WI017 - % ricorsi appaltl & contratki vinki dall'Ente &0, 00 0,00% O, 0% 0, 00%:
(9021 - N. ricarsi appaltl e contratti vinti dall’Ente / IOGT4 - M,
rlcorsi sul contratti - appalti |
Van18 - % contrakti stipulati da Ufficie Contratki & Ragils 100, 00%, 100,00%, 0,00% -100,00%:

{9022 - N. contratkl stipuiatl da Ufflcio Contrattl e Rogitl ¢ 1GO5E
M, contratki stipulati mmplessiv ente )

Wa019 - % appaltl pubblic gestit da Ufficie Contrattl & Ragiti 30,95% A0, 0% 0,005 =40 D%
(9023 - N. appalti pubblici gestiti da Ufics Contratti e Rogiti /
10056 - M. contrattl stipulati complessivi ente )

| w8020 - Contratti medi gestiti da addetto 17,02 749 0,00 749
{922 - N, contratti stipulati da Ufficio Contratti o Rogiti § [0037 -
M. unith aperative del processa 2

1 di & 18/11/2014 12.11
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WHOER - % contractl gestitl in modo informatizzato 0,00%s 32,005 0, 00% 32,00%:
8025 - N, contratti gestiti in mode mfarmatizzate 79032 - N
cantrattl skipulat) da Ufficio Contrattl & Rogiti )

Efficacia temporale

INDZE - Tempa medio mgita contratko in giami A0,00 60,00 D.oo -0, 00
(10068 - Temps medio mgito contratbs in gomi )

Efficienza economica

TMCD4 - Coste pro capite del processo 3,06 3,62 253 -1,09
{10019 - Costa def processo f 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
Qualita
INGES - Qualita della gestions dagli appalti & cantralli 1,499 2, 00%: 0,004 -2,00%

(10074 - N, rcoersi sul contratki - appalti f IBO57 - N, appaltl
camplasgivi dell’snte = 10058 - M. contratti stipulati camplessivi
ente |

WED01 - % rispatto monitoragg: plane della trasparenza 0,00%: 100, D 0,004 - 100, 00%:
{9001 - M. menitaraggi piano della brasparenza effettuati f 9002 -
M, monitoraggl plano della tresparenza da effettuars )

WHDZEL - % gradimento Uffice Contratti e Rogitl 100, 00%: 100, 005 | 0, 00% -100,00%:
(9024 - % gradimento Ufficie Contmatti o Rogiki ) |
RICAVI |
Descrizione Perc. Previsk Inziale Previsione Finale Accertato Riscossn
31200 - O - RIMBORSL DIVERS] 100% 500,00 500,00 7580 - 75,80
131522 - 0 - RIMBORS0 SPESE PER GARA ATEMGAS 1009 175.000, 00 175.000,00 0,00 ﬂ,:IEI;
315903 - 1 - DIRITTL O] ROGITS 100%; 33.000,00 33,000,060 20.739, 71 20,73%,71|
Totake Ricawvi 208. 500,00 208. 500,00 20,815, 51 20.81 5,51;
COSTIDIRETTI
Descrizione Perc. | Previsiong Inziale Previsione Finale | Impegnakba Pagato
10102077 - 0 - Alere imposte e tasse, oensl, cananl 100% 10,000,060 ID.GDIZI,G.‘J; A, 00,00 Z.Dﬁl.lilll
110102087 - O - Pubblicita, gare d"appaite & spege 1000 18.500,00 18.500,00 2.227 .55 £.227.58
(cantrattuali
111404084 - O - Prestazionl professianall & 100 41 460,00 41 480,00 0,00 .00
specialistiche
Tolake Spese 59, 380,00 59, 950,00 5.227,531 4.278,58
_ COSTIINDIRETTI -
Descrizions Valore atteso valore realizzato
Casti indiretti 10.2949,59 5.454, 77
COSTIDEL PERSONALE
Livelia Profilo Perc. Qre Poroentuals Ore Perocontuale Qre Percentuale | Differenza Costo
| Contratto al ore contratto al ore lavorate |ore effattive ora al aziendala
131712/ 2014| contratto al (31/07/2014| contratto al | effettive al al 31/07/2014
3171272014 31/07/21014({31/07/2014|31/07/2014
CIRIGENTE|25E - 15% 1.872,00 280,80 1.052,00 163,60 1.672,00 280,80 -780,00 13.359.41
Carigente
CIRTGENTE| 250 - 18% 1.572,00] 326,96 1.092,00 196,56 1.872 00 336,96 -780,00 18.352 .44
Dirlgante |
D3 272 - Espeertn [ 100% 1.872,00 1.872.00 1.0592.00 105932, 00 1.872.00 1.872.00 78000 53.702,37
in attivica
amiministralive
1 245 100%; 1.872,00 L.a72,00 L1050 L0, 00 LoarE, 00 1.872,00 HA0,000  32.006.41
Assiskente in |
attivita
amministrative
o cantabili iy —— o i
Ci 245 - 100%: 1.672,00( 187200 1.082,00 1.052 00 1.872,00 1872 00 -740,00( 31.098,31)
Assistente in
attivita
amministrativa
e cantabill
€1 245 - 1%, 1.872,00 18,72 1.092,00 10,92 1.872,00 18,72 -780,00 295, 64
Aasistante in
atkivita
amministrative
y | e conkabili b =L I
| Totalke costo parsonaike I1.232,00 6. 252,48 5. 552, 00 J.647. 28| 11.232,00 6,252,458  -4,.680,00) 148 728,52'

| Costa a pravisione del processo 228,008,21 Costo reallzzate del processo| 160,42 0,9'?‘|
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JaiR

Processo C4305

Gestire il patrimonio comunale {rilevazioni, concessioni, locazioni & vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita

Assicurare |a gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobilizre & la manutenzione ardinaria in relaziong alle
risorse economiche disponibili Ambiente : introiti relativi all'affitto di aree comunali per antenne Telefonia mobile

Mission

Stakeholder

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari dl contratti di affitto e possibili acguirenti

Indici 2011 2012 2013 Meadia Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

E [2001 - Popotaziane residente al 31 64.343,00 S, 573,00 53.304,00 B4.073.33 B3.304,00 ©3.3%94,00
| dicembre
i [eo1Y - Costo del processa 28.328,27 2E.730,63 37.953,25 31.500,73 25.470,0% 24,947 B3
i [O0ZT - K. unité aperative tobali ente 465,14 426,08 425,64 438,95 40b,35 405, 35
i [0144 - N, unité operative del pmoessa 5 0,36 0,36 2,51 0,41 035 | 0,36
: [0171 - Proventi tatali derwvanti Z46,000,00 235,637,683 250.173,83 243,937,117 205.138,75
! dall'utillzzo del patdmonio

Indicatore di performance Media Valore atteso  |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia -
[HOAG - % personale dedicato al pooesso 0, 09%, 0, D95 | 0, 0%%: 0,00
(10144 - M. unitd operative del processa 5 ¢ 10027 - M. unitd
operalive totali =nte ) l
Efficienza economica
INDAS - % copertura del costo del pracesso da utilizea del 70,2 3%: Bi5, 4 1% 0,00% BU5,41%
patnmonio

(I0171 - Proventi tatali dervanti dallutilizzo del patrimonio §
[001% - Costo del processo )

[H004 - Costo pro capite del processo 0.449 .40 0,39 -0,01
(10019 - Costo del pmooessa f 10001 - Popolaziane residente al 31
dicembre }
RICAVI
Descrizione Parc, Previsiong Inziale Previsione Finala Accertato Riscosso

33993 - 0 - CANOME CONCESSIONE AREE COMUNALL 100% 200,000, 00 200,000, 00 TH.184,00 T6.184,00
PER POSA ANTENNE TELECOMLUNICAZIONT

Totake Ricavi| | 200, 000,00 200,000, 00/ 76.184,00 76.184,00

COSTI INDIRETTI
Descrizione valore atteso Valore realzzato

Cost ndiretti 1.110,14 587,94

COSTI DEL PERSONALE

LineBo Praofilo Parc, Ore Parcantuals Ore Percentuale Ore Percentuale | Dfferenza I Casto
Contratto al ore contratto al ore bvorate |ore effettive are al aziendalks
31/1272014| contratto al | 31/07 2014 contratio al | effettive al al 31/07/2014
3171272014 31/07,/2014(31L/07 /2014 3170772014
CIRIGEMTE | 268 - 16% 1.8732,00 299.52 1.092,00 174,72 1.872,00 299,52 -FEC00) 16,224,413
Cirigente N
[nX3 279 - Esperte 10% 1.872,00 187,20 1,052,000 10%, 20 1.872,00 1a7.z0 -730,00( 5.139.08
n attivita
tecnicn -
progettuall
[ | 245 - 10% 1.872.00 187,201 1.092,008 109,20 1.572,00 137,20 -FELDO) 2.995,40
Asslstente in |
attivita
amministrative
eooankabili | | |
| Totalk costo personale 5.616,00 673,92 3276500 393,12 5.616,00 673,92 -2.340,00|24.359,81
| Costo a previsione del processo 25.4?0,05] Costo realizzato dg!ﬂepmmm| 24.947,.55|
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Processo C4309

Servizi di supporto interno: gestire e risorse umane

Finalita

Garantire una gestione efficace ed efficente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridicl, economicl ¢ contrattuali del
personale,

Mission

Stakeholder

Funzionari/Dipendenti

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell"anno
Q026 - N, denence 2lI'TNPS effetbuate nei 12,00 12,00 24,00 16,00 24,00
termnpl
9027 - M. latale denunce all'TNFPS da 12,00 12,00 24,00 16,00 24,00
effettuare
9028 - M. comunicazioni annuall in 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

materia fiscale-previdenziale effetiuate
antra | temninl di Legge [INAIL, 770, CUD,
Trap, Contg annuale}

9029 - N, modelll PACH 52,00 45,00 f&,00 71,00 108,00
9030 < M. dipendentl 428,00 425,00 417,00 423,67
| 9031 - M. monitaraggl rilevazione - 4,00 4,00 4,00 4,00
trimesstrale effettuati nel ispetbo dei
ternpi
9032 - M. tatala menitaraggi rlevazisna - 4,00 4,00 4,00 4,00
timestrale da effettuans
G033 - n, volontan avviati 20,00 30,00 25,00 25,67 27,00
%034 - W, domande candidati presentate 133,00 as, 00 13&,00 115,67 120,00
[
2035 - % rispetto tempistica invio format 100,00 100,00 100,00 100,00 104,00

Direttiva sulle misume per attuare panta’ e
par ppportunita’ tra uamint @ donne nelle
amendnistraziom pebbliche

0001 - Popalarione residents al 31 G, 343,00 64,573,000 H3.204, 00 G4.073,33 G304, 00 63,354 00
dicembre

10019 - Costo del processo 776.625,89 722 827,80 G10.814 01 | FOS5.755,90 &0L1.518.40 569.526,9%
10027 - M. unitd operative totali ente 465,14 426,08 43564 438,95 406,35 406,35
[0238 - N, unitd operative del processo 9 15,73 14,73 13,73 14,73 13,58 13,58
[0240 - N, pre straardinano compiossive 20, 341,00 16,904,00 14, 577,00 17.274,00 14, 577,00

(remunarate & In banca ore)

[0Z24]1 - W. ore straardinano remunerate 5.213,00 5.345,00 5.054,00 5.537,33 5.054,00

0242 - N. cedolini camplessivi 7.482,00 7.147.00 5.932,00 71B7.00 6.932,00 -
(dipendenti, amministratan, Co.Co.o.)

10244 - Tempo medie rlascla cartificazioni 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 |

refative al persorale in giomi

1024% - % rispetto temgistiche questianam 102,00 1040,00:0 100,00 100,00 100,00 -
PERLAPA

0251 - % gradirmenta infemn del servizio e - - - 2! =
AS3MEe umane

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennia
Efficacia
IM2Z8 - % persenale dedicato al processs 3,36% 3,34%: 3,34% 0,00%
{10238 - M. unita operative del processa 9 7 10027 - K. uniza
aperative Latali ente )

[MF23 - Popolazions media per addetto [ 145,97 155,79 156,01 0,22
(10001 - Popalazione restdente al 31 dicembre [/ 10027 - M. unita
ppemative totali ente )

IN230 - % are stmordinane remunemate 32,06% 34,670 0,00% 367 %
(I024L - M. ore straondinario remunarate f 0240 - N, o
straardinano complessive {remunerate & In banca are} )

Van2h - 5 PADY elabaratl L6, 76%: 0000 0.00% 0,00%
(202% - N, modeli PADE ¢ 030 - N, dipendenti }

VOO02F - % owalontan Serivizie Chale Mazionale avviati 22,19% 22,50%, 0, 00% 22,50%
(8033 - n, volontan avwiati 7 9034 - N, domande candidati
presantate |

Efficacia temporale

4di 8 18/11/2014 12,11



Processt del edr - Comune di Vigevano - Maga

htep:fwwow labdsrl com/orchestra, internet elaborazion/ performalpr..

5di%

WIOZE - % rispetta Lempistica imvio Tarmat Diretkiva sulie misure | 100,00 | 1060, 00 0,002 -100, 00%%
peer attuare parta’ @ pan appartunita’ ta vomand @ donne nalle
amministrazionl pubbliche
180335 - B rispetta tempistica invin farmat Dimettiva sulle misure
per attuare parta’ e par oppartunita’ tra vomini & denne nelia
amninistraziani pubbliche
WAOZE - B ngpetto bempl monitoraggia rilevazions minbuzion L0, 004 106, 0 0,00% 100, 00%
L0
(9031 - N. monitoragor rilevazianse tnmestrale effettuati nel
nspatto der bemp S 9032 - N totale monitoraggl dlevaziane
crimestrale da effettuare )
WAOZI - % rigspetto empi denuncs all TNRPS 100, 00%, L0, 004 0,005 =100, 00%,
(9026 - N, denunce all'INPS effsttuate nei templ / B0E7 - M. totals
denunce all'INPS da effetieare )
WA0ZA - Nocomunicazion: annuall in matera fiscale-previdenziale E ] 4,00 0,00 4,000
affettuate entro | tenmini di Lagge (INAIL, 770,000, Irap, Canto
annuale]
(902 - N, comunicazion] annuali in materda liscale-pravidanziale
effettuate entro i terming di Legge (INATL, 770,000, Imp, Canto
annuale} }
INZ33 - Tempa medio di rlascio certificazian relative al personale 15,00 15,040 0,00 -15,00
in gigm
(10248 - Tempe medic nlascio cedificazioni melative al persanale
ingiam
IN234 - % rspetto tempistiche guestiznarl PERLAPA 100, D0%, 100, D0%, 0,00% -100, 00%
(10249 - % rispetto tempistiche questionan PERLAPA
Efficienza economica
TN23G - Costo cedaling S8, 20 86,77 0,00 BB,
(10019 - Coste del processa 10242 - M. cedolini complessivi
tdipendenti, amministrter, Co.Co.Co.} )
TN - Casto pro capite del processa 11,01 9,50 8.98 -0,52
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popalazione residente al 31
dicembre }
Qualita
TN238 - % gradimenta intema del servizio fsorse umane 0, 00% 0, 00% 0,00 0,00%
(10251 - % gradimento Intemo del serizio ASorie umane )
RICAVI
: Descrizione Perc, | Previsione Iniziake Previsione Finale Accertato Riscosso
1104 - 0 - DIRITTI PER LA PARTECEPAZTONE A 100% 1,000,000 100000 0,00 0,00
CONCORS]
£137 - 0 - CONTRIBUTO DELLD STATD PER PERSOMNALE| 100%; G, 653,00 G GRS, 00 4,177,14 4.177.14
[N ASFETTATIVA SINOACALE
31520 - O - RIMBORE] PER SPESE DI PERECOMALE 100%: 50,000, 00 S0.C00, 00 20.548,63 Z0.54B8.63
[TRATTENLITE DIVERSE]
31520 - 2 - RIMBORSI PER SPESE DI PERSOMALE 100% 13,000, 00| 13.000.00 #4.929 65 4,520 68
| [TRATTENLUTE PER MALATTTA]}
131525 - 0 - RIMBORSO INDEMRITA" COMPONENTI COA | 100%: 43. 650,00 43.650,00 0,00 0.00
ASM VIGEVANG E LOMELLIMNA SPA
31531 - 0 - RIMBORS] A INFORTUR] 1005 15. 000, 00| 15.000,00 &.661,B0) b6.551 30
31594 - 0 - RIMBORSD PER WOLONTARI [N SERVIZIO 1005 2.500,00 2,500,000 0,00 0.00
CIVILE
Tobalke Ricavil 185.802,00 189, 803, 36.317,25 6. 31T, 25
COSTIDIRETTI
D serizione Perc. | Prewvisi Iniziake Previsione Finalo Impegnato Pagato
10101033 - 0 - Tncarichi prafessionali 1007 B.000,00 g.000,00 951,28 784,33
10103118 - 0 - Acquisti economalii par Serizio 100%: 1.300,00 1.300,00 1.150,00 321,45
gestione msorso wmane e assurzioni
10110342 - 0 - Acquisti di beni non economali & par 1003 500,00 500,00 2,00 0,0
manukenzioni ordinaric
10110345 - 0 - Spese per vislte mediche fiscali al 100% 400000 4.000,00 4.000,00 771,11
[persomale
10110348 - 0 - Prestaziaoni di servizio civile volanlara 10085 500,00 500,00 0,00 3,001
10110351 - & - Premi di assicurazions - inforbuni T00%s 3.500,00 3,500,000 3.324,00 3, 270,00
11500002 - 0 - Prestazian di servizio per sicurezza 100% 45.000,00 45.000,00 43.716, 80 6. 320,86,
dipendenti
11503003 - 0 - Prestazioni di servizi par Pari 100%, 600000 &, 000,00 4.352.87 3.287.82
Qpportunita
11503004 - O - albrl serézi divers: nac 100%, 1.000,00 1.000,00 0,00 2,00
Totale Spose | 59, 500,00 68, 800, 00 57.506,95 14, 755,57|
COSTI INDIRETTI
Descriziomne Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 41.876,76) 2217840
COSTI DEL PERSOMNALE
Livalio Profilo Parc. are Parcentuale Ore Percentuale Ore Percentuale | Differenza Costo
Contratio al are contratto al are lavorate |ore effettive ore al aziendale
31/12/2014| contratto al (31,/07/2014| contratto al | effettive al al 317071014
31/12/2014 o 31707/ 2014(31/ ﬂ?_{_@plil_?:liuz,f 2014 i
DIRIGENTE| 264 - 1B L. a7z oo 335,96 1.052,00 195,56 1.872 000 335,95 -740,00( 183.252.45
Dirigente |
D1 293 20" 1. 872,00 374,40 1.05:2,00 218 40 1.872.00| 374,40 -7a0, 00| 8.034.686
Specialista in
attivita
armbientali
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D3 289 - 100%: 1.872.00 1.6872,00 1.002,00 1.0832,00 187200 1.872,00 FEO,O00Y  43.013,43
Specialista in
attivita
amministrative
e cantabill

D1 289 - 100% 187200 1.672,00 1.0092.00 L.0%2,00 1.872,00 187200 FEOOC 3358409
Specialista in
attivita
Armminist rative
& contabill

] 289 - 100%%: 1.872.000 1.872,00 1.002,00 1.0832,00 1.872,00 1.872,00 -FEOO0D 54,713,200
Specialista in
attivita
amministrakive
& cantabill

1 245 - 108G 1AFE 00 187,20 1.092,00 105,20 1.872,04 187,20 -7EO 00 2,906 40
Assistante In
attivita
amministrative
& pantahbili =
Cl 245 LU0 187204 Lewa, o0 1.082,00 L.092,00 1.872,00 1.872,00 -7E0,00 33,9538,54
Assistents in
attivita
armminiskrative
£ cantabili

1 25 - 1000 1.872,.00 1.872,00 1.092,00 1.052, 0y 1.872,00 1.872,00 -780,00)  34.3B5,76
Assistente In
attivita
amministrative
& canlabili

C1 245 - 10%s 187200 187,&0 1,092,000 1008, 20 1.872,00 187,20 -7A0, 00 1.4553,8%
Assigtents in
attivita
AMminisirative,
e cankabill

1 245 - 100% 1.872.00 1.672,00 1.082,00 10592, 00 1.572,00 1.872.00 -780,00)  29.539.35
Assistents in
allivita
amministrative
e cantabili

C1 245 - 100%, 187200 1.872,00 1,092,060 1052, 00 1.872,00 1.672,00 -780,00]  33.223,8%
Assistente in
aktivita
amministrative
& conkahili

1 245 L0 1.872,00 L.B72,00 1,082,060 1042, 00 1.872,00 1.872,00 -780,000 29,539,246
Assigbents in
atkivita
amministrative
e contakbiti

c1 245 - 100%, 1.872,008 1.6872,00 1.092,00 1.082 00 1.B72,00 1.872,00 SFE0,00) 3104770
Assisbento in
attlvita
arnrninistratoes
a contabill

€1 245 - 100%, 1.872,00 1.873,00 1.092,00 1.0082,.00 1.872 00 1.872,00 -7B0,00  31.183 36
Assisktenta in
attivita
ammanistrative
& cornlabili

1 245 - 100%, 1.872,00 187200 1.062,00 1.002,00 1.ATE D0 187200 -THO00  34.450,60
Assistente In
attivita
armministrative
& contahbili

|C1 245 - 1005 1.5872,00 1.872.00 1.05%:2 00 1.092,00 1.872,00 1.872,00 -FR0000 30842149
Assistentea in
attivita
amministrative
£ cankabil

1 45 - 100%s 1.872,00 1.872,00 1.092.00 1.092,00 1.872,00 1.672,00 -780,00) 32.511,55
Assistante in |
allivita
amministrative
e cantabili

| Totake costo parsonake  31.824,000 2542176 15.564,00, 14.829,36 3J1.824.00 2542176 -13.260,00| 489, 841,64

|_ Costo @ previsioms dml'pracem| G01.51 s,am[ Costo realizzatoe del procem| 559. 526,99
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Processo C4330

Gestire lo sviluppo sostenibile, la regolamentazione ed i controlli in materia ambigntate ed igienico-sanitaria

Finalita

Migliorare la qualita dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sisterna

Missiaon

urbano, la tutela degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli & delle rilevazioni effettuate sul territorio,

Stakeholder

Arxiende/Cittadin

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
005 - Tempe media irollroe segnalaziani 1.5.EIII.'-. 15,00 10,00 13,33 160,00
alla polizia locale
8006 - M. smaltimente amianta awwlata 20,00 53,00 26,00 33,00 20,00
007 - M. segnalazieni fespasti ambientali 44 00 107,00 42,00 &4,.33 | 40,00
IsEnaakl
BO00E - M. segnalazien fespostl ambientall 44,00 o700 42,00 &4,33 | 40,00
rzevuti |
a0a9 - Tempo media flascla paren 30,00 30,00 20,00 26,67 20,00
ambientali alla Pravingia in giormi
Q310 - N, pareri ambientali pvasi alla 15,00 12,00 A0, 00 19,00 10,00
Prawvinclafewvantuals altn Entl
8011 - M. parerl ambientali rchiesti dalla 15,00 12,00 30,00 19,00 10,00
Provincia/eventuali altn Enti
9012 - M. prescrizion bonifiche agrarie 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
oEtbemperate
G013 - N, prescrizioni banifiche agrarie 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3
G014 - Ternpo medic flascio 15,00 15,00 700 1233 7,00 N
autarizzazioni racoolta legna in giorni
5015 - M. iniziative ambientali &,00 &,00 6 00 6,00 W+
016G - N segralazioni pervenebs info-bike - - 10,00 -
| 8018 - M. comunicazizn spandimenti in 15,00 30,00 a0.00 45,00 30,00 -
agricoltura evasa
| 901% - N. comunicazieni spandimentl in 15,00 30,00 o0,00 45,00 50,00
agncoltura perscnute
9020 - N. prodotel Deco 2,00 2,00 2,00 4,00 | I
10001 - Popofaziane residente al 31 54,343,000 &4.573,00 63.304,00 64.073,33 63,304,00 £3,394,00
dicembne
[C01% - Costo del pmooesso 365.001,23 403.955,65 | 330,966, 28 a6 641,39 363.411,76 155.821,32
[O02F - M. unita operative tokall ente 455,14 425,08 | 425,64 418,595 406,35 A0, 55
[O68E - N. unita aperative del processa 30 3iLT 3,17 3,34 323 317 3,17
[D633 - % gradimenta della qualita - -
ambientale {indagine)
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IMNEAE - % personale dedicata al processo 0, 74% 0 TB% 0, 78% 0,00
(10634 - N, unita opertive del processa 30/ L0027 - K, unita
aperative totali ente ]
WIO04 - % segnalazionifespost ambientall istrit 100,00% 100,00%: Q,00%: -100,00%:
{9007 - M. segnalazioni fespastl ambientall istralzi /9008 - M.
segnalazion fesposti ambientali rioswati )
WS00E - %% parer ambientall evasi 100,00% 200, 00 0,003 -100,00%:
(9010 - M. parer ambientali evasi alla Provincia/eventuali altn
Enti / 9011 - K. pareri ambilentali richiasti dalla
Provincia/eventuali altsi Enti )
WaO0F - ¥ pmescrzioni bonifiche agrane attempemte S0, 00% 50,003 0,009 =50, 00%
(2012 - K. prescrzioni boniliche agrarie ottemperate / 9013 - M.
prascrizioni bonifiche agrare )
WaO16 - % segnalazioni pervenute all'info-bike 0,00%: 0,02%: 0, 0:0%% -0, 02%
a016 - N, segnalaziani perenuke info-bike § TO001 - Popalazians
residente al 31 dicembre )
VAo - Sagnalazianifesposti ambientali madi gestiti 19,54 12,62 0,00 -12.62
(9006 - N, seqnalazienl fespostl ambientall doevutl / 10636 - N,
unitd aperative del processo 30 )
Yao1l - % di comunicaziont spandimentl in agricoltura evase .'lL!li.‘l.Uli)-’!n‘:-l 100,00 %, 0,00% 100, 0=
(9016 - N. comunicazioni sgandimenti in agriceltura evase / 9019
M. comuricaziom spandimenti in agriceltua persenute
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Efficacia temporale
VAUDE - Tempo madia nlascia autanzzazioni mocolta legna in 12,33 £.00 0,00 -7 00
giomi
(9014 - Tempe medio flasco autanzzazan moozlta legna n
qiomi )
VaOos - Tempo madis rlascie parer amblentall alla Previnca in 258,67 20,00 0,00 20,00
ginmi
(9009 - Tempo media flascio paren ambientali alla Provincia in
ginmi )
VanoE - Tempo mesdis inoltro segnalazioni alla palizia lacals in 13,33 10,00 0,00 -10.00
giomi
005 - Tempn media inolbre segnalazioni alla palizia locale ]
Efficienza economica
1NODd - Costo pre capite del processo 572 5,74 3,15 2,59
(10019 - Costo del pracesso [/ 10001 - Fopolazione residente al 31
dicembre )
Qualita
IMSSE - % gradimento della gualitd ambiantale 0, 00%: 0,00%: 0,00% 0,00%:
(12653 - % gradiments della qualita ambientale [indagine}
RICAVI
Descrizione Perc. Prevision: Inziak Previsione Finake Accertato REcosso
33140 - O - PROVENTI E RIMBORS] DIVERS] SERVIZLO | 100% 200,00 200,00 16,80 146,80
AMBTENTE
Totak Ricawl 200,00 200,00 16,80 16,80
COS5TI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previgione Iniziale Previsione Finale Impegnato Fagato
10902013 - 0 - Acquisti di beni nan ecenormali e per A0 5. 000, 00 5,000, 00 2.250,90 2.250,80
manutanzianl ardinarle
10502014 - 0 - Spese di comunicaziane 1003 20000, 00 2-.000,00 1.1E5,.84 1.063 64
10902022 - O - Erogazionl wvare (Prov.Pavia per dintbe | 100%: 170,00 L. ma0,00 1.689,45 1,685 45
ELCAVAZIDNES]
10502024 - O - Spese diverse 100%: 2.000,00 2.000,00 23,52 23,57
10202028 - 0 - Cantrakli di senrdazio Tulela Ambiantals 1000 58.000,00 SE.CO0, 00| 44.636,00) 0,00
105032 - O - Quoke asseciative [Consorzio Paro 1001% 129, 000,00 129.000,00 0,00 0,00
Lombardo Valle del Ticina)
10206033 - O - Frogazioni waris 1000 A0, 000, 00 20000, 00 8.922,07 4.500,00
| Totake S5pesa 217, 700,00 217.700,00 58.707. 78 252771
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzate
Caosti indiretti 9. 775,36 517714
COSTI DEL PERSONALE
Livelia Prafila Perc. Ore Percentuale Ore Percentuabe Ore Percentuale | Differenza Costo
Contratto al are contratto al ora lavorate (ore effettive ore al azigndale
31/12/2014| contratba al | 3170772014 contratio al | effettive al al 31/07/2014
1 31/12/2014 31/07/2014|31/07,/2014|31/07 /2014
SEGRETARIO| 288 - 2% L.a7z 00 37,44 1.092 .00 21,84 1.672.00 3744 780,00 2.568.64
GENERALE |Segrotario
Ganerala |
DFRIGENTE |268 - 18%) 1.872.00 }35,9{5' 1.0P82,00 196, 56 1.872,.00 336,96 -760,00] 18,252 48
Dirigants |
3 279 - Ezsperta a0, 1.872.00 1.6084 80 1.082,00 SEZ A0 1.672,00 1.684,80 -780.00 46.251.75
In attivita
Lecnica -
progettuall S
) 1 293 - S50%, 1.872,00 36,00 1.082,000 546,00} 1.873,00 935,00 -780,000 20.086,65|
Specalista in |
altivita
ambientali -
[ § 250 - 40%: 1.872,00] 743,80 1.082,00 436,80 1.8731,00 T4E 80 -730,00¢ 13.1384,77|
Assistente in
attivita
Locnicon-
progettuali
C1 245 % 1.872,00 1.644,80 1.092,00 982,80 1.872,00 1.G84,80 -780,00])  26.967,63
Azsistanta in
attivita
amministrative
& conkabill
[ 245 - 25 1.872,00 458,00 1.092,00 273,00 1.872,00 453,00 -78D,00(  B.035, 20
Assistents in
atlivita
armministrative
e contabili
i | 1245 2% 1.872,00 17,44 1.092,00 21,84 1.872,00 37,44 -780,00 599,24
Assistante in
atkivita
amministrative
e contaiill
Totak costo personake 14.976,00 5.934, 24 B. 736,00 J.461,64| 14.976,00 5.934, 24 =6.240,00| 135.936,40
| Costo a previsione del processo : 363.411,76 Coste realizzato del processo 199.821,32
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