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FINALITA'

La Relazione sullgperformance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b), del @1150/2009
costituisce lo strumento mediante il quale '’Amrstrézione illustra ai cittadini e a tutti gli altri
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel cordell’anno precedente, concludendo in tal
modo il ciclo di gestione dellgerformance.

La funzione di comunicazione verso I'esterno eferahata dalle previsioni dell’'art. 11, comma 8,
del medesimo decreto che prevedgudblicazione della stessa sul sito istituzionale nella sezione
“Trasparenza, valutazione e merito”:

La Relazione evidenzia a consuntivosultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli
obiettivi programmati e alle risorse, con rilevamodegli eventuali scostamenti registrati nel corso
dell'anno, le cause e le misure correttive da adett

La Relazione documenta anche i risparmi sui costiudzionamento derivanti da processi di
ristrutturazione, riorganizzazione e innovaziondraidell’erogazione, nei limiti e con le modalita
ivi previsti, del premio di efficienza di cui al mesimo articolo.

PRINCIPI GENERALI

In riferimento alle finalitd sopradescritte, la Rebne tiene in considerazione le caratteristiche
specifiche dellAmministrazione, in termini di cofepsita organizzativa, articolazioni territoriali,
tipologia di servizi resi al cittadino.

La stesura del documento e ispirata ai princigrasparenza, immediata intelligibilita, veridicga
verificabilita dei contenuti, partecipazione e @ea interna ed esterna. Per i dati di carattere
economico-finanziario si richiama I'applicazione gencipi contabili generali di cui all’Allegato

1, del D. Lgs. n. 91/2011.

Al pari del Piano dell@erformance, ai sensi dell’art. 15, comma 2, lettera b), deld3.150/2009,
la Relazione e approvata dall’Organo di indirizzditeco amministrativo, dopo essere stata definita
in collaborazione con i vertici del’amministrazen

Ai sensi dell'art. 14, commi 4, lettera c), e 6l sieddetto decreto, la Relazione deve essere Yalida
dal Nucleo di valutazione come condizione inderdggter I'accesso agli strumenti premiali di cui
al Titolo Ill del decreto.

Il D.L. 174/2012 ha, com’eé noto, richiesto ai Comdnridisegnare e riorganizzare il sistema dei
controlli interni: I'Ente ha approvato l'appositegolamento con deliberazione di Consiglio
Comunale n. 1 del 6 febbraio 2013 prevedendd:aiteo, che le diverse tipologie di controllo (da
guello di regolarita amministrativa a quello stgito, dal controllo di gestione a quello sulla
gualita dei servizi, ecc.) “costituiscono un sistéeimegrato, complessivamente rivolto ad assicurare
la legalita e 'efficacia dell’azione amministnzi'.

Una specifica evidenziazione € necessaria anchelapéegge 190/2012 “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione l8lldghlita nella pubblica amministrazione” e per

il Decreto Legislativo 33/2013, emanato in attuaeiadella delega contenuta nella stessa legge 190,
concernente  “Riordino della disciplina riguardargk obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubblicd@ministrazioni”.



PRESENTAZIONE

La Relazione sullperformance ha come obiettivo principale quello di condensaren documento
unitario gli esiti dell’applicazione dei diversirsmenti di misurazione dellgerformance e di
valutazione della gestione di cui I'Ente si € dotat

Gli strumenti da mettere a sistema

Piant_)
Piano della Performance degli
Indicatori

Il documento compendia i diversi sistemi di corlrodd e ispirato ai principi di trasparenza,
intelligibilita, veridicita e verificabilita dei gultati e si propone di illustrare, partendo daldibsi di
alcuni dati relativi al contesto, esterno ed intein cui 'Ente opera, i risultati raggiunti, con
rilevazione degli eventuali scostamenti registeaindicazione delle cause e delle misure correttive
da adottare.

Nella presente Relazione ci si propone, attravensorassegna dei dati ed elementi piu significativi
di rappresentare una visione di sintesi dpH#eformance complessiva dell’ente nellann2015,
come programmata nell’ambito del Piano deleformance adottato dall’Ente, non trascurando di
evidenziare gli elementi di criticita presenti dia alcuni risultati, sia in alcuni sistemi di
programmazione e di rilevazione dei dati e delfermazioni.

Tutto cid al fine di migliorare la capacita dell'tendi programmare, di raccogliere i dati, di
conoscere (direttamente) e di far conoscere (aadiit) in modo sempre piu puntuale ed
approfondito le proprie molteplici attivita e ilagto di efficienza ed efficacia dei propri servizi.

La validita ed opportunita di tale scelta é statafermata, peraltro, dalla recente modifica apparta
all'art. 169 del TUEL 267/2000 dal D.L. 174/201%neertito nella legge 213/2012, che ha
introdotto il comma 3 bis, il quale prevede cheffak di semplificare i processi di pianificazione
gestionale dell’'ente, il piano dettagliato degliattivi di cui all’art. 108, comma 1 e il piano ¢kl
performance di cui all’art. 10 del D. Lgs 150/2009, sono ucdii organicamente nel piano
esecutivo di gestione”.



| DOCUMENTI DI RIFERIMENTO PER LA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

o Programma di mandato del sindaco 2015-2020; apfwas@n deliberazione di C.C. n.60
del 30/09/2015. Documento presentato dal Sindaeoiltlstra le linee programmatiche
relative alle azioni e ai progetti da realizzareawmeso del mandato.

o Documento unico di programmazione (DUP) 2015-2Cdaprovato con deliberazione di
C.C. n. 51 del 30/07/2015 . Documento che recepespeiorita dell’azione amministrativa,
declinandole a livello triennale, sull'assetto argaativo del Comune. Il DUP e
strettamente collegato al bilancio di previsionawaie e pluriennale e delinea gli obiettivi
generali articolati per programma e per progetti.

o Piano esecutivo di gestione /Piano dé&léeformance, approvato con deliberazione di G.C.
n.178 del 06/10/2015 che traduce in processi gedti@iascun programma contenuto nel
DUP , assegnando a ciascun responsabile le dotamonomiche, strumentali e le risorse
umane e ai dirigenti gli obiettivi strategici p&rino in corso.

o Conto consuntivo, deliberazione di C.C. n. 18 d&l04/2016, documento con il quale
'Ente certifica le entrate e le spese dellAmmirazione con riferimento all’anno
finanziario precedente.

SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITT ADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDERS ESTERNI
Contesto esterno di riferimento

In questa sezione, pertanto, si descrivono le jpaticcaratteristiche del contesto esterno nel gual
si e svolta I'azione amministrativa nel corso d&l2 e come esso ha influenzato le attivita svolte.

Tale analisi € funzionale alla contestualizzazidee risultati ottenuti, nonché propedeutica alla
descrizione delle criticita e delle opportunita.

Vigevano € il secondo comune piu grande per nurdeabitanti (64.000 circa) nella Provincia di
Pavia, che ne conta complessivamente circa 531l0@@mo ¢ il capoluogo. E’ il terzo comune piu
densamente popolato (773,2 abitanti/mq) nella poaidi Pavia.

E’ il comune con maggiore estensione del territcomunale (82,38 Kmq) nella Provincia di Pavia,
compreso interamente nel Parco naturale lombaztia dalle del Ticino.

I Comune di Vigevano € in posizione strategicaasjuequidistante da Milano (circa 35 km),
Novara e Pavia. Situato a 22 km dal casello dii&alldell’'autostrada A4 Torino-Trieste e a 23 km
dal casello di Gropello Cairoli dell'autostrada Milano-Genova, € facilmente raggiungibile anche
con la strada statale n. 494 Vigevanese che raveatta il territorio.

L’aeroporto piu vicino dista 43 km, mentre quelldvilano/Malpensa € posto a 50 km.
La rete stradale comunale e di km 180, la retelalesextra urbana km 150.

Vigevano e servita da una linea ferroviaria, atheite binario unico, che da Mortara lambisce |l
centro di Parona, attraversa i centri urbani dievano, Abbiategrasso, Gaggiano, Trezzano sul
Naviglio, per poi entrare nel Comune di Milano, l@ndo i centri di Vermezzo e Corsico.



L'ipotesi di raddoppio del binario dovrebbe portaé uno scenario futuro di raddoppio della
portata treni/giorno nella stessa tratta, ma atigate il livello di servizio garantito e
sostanzialmente insufficiente.

Sono iniziati i lavori per il nuovo ponte sul Ticire gli accordi per la superstrada che dovrebbe
collegare Vigevano con Milano sono in fase avanzata

Vigevano non é solo una citta d’arte, ma ancheamtro industriale della Lomellina settentrionale.

Nell'economia locale I'agricoltura (basata su a@tioni di cereali, ortaggi, foraggi e frutteti) e
I'allevamento dei bovini e avicoli hanno perso ¢ew rispetto allindustria, che fa registrare ue ta
sviluppo del comparto calzaturiero da meritare altta la definizione di capitale italiana della
scarpa; sviluppati sono anche i comparti metalnécoaed edile e non mancano stabilimenti
chimici e di prodotti petroliferi, alcune falegnangee una fonderia.

Il terziario si compone di una capillare rete comerade e dell’insieme dei servizi molto sviluppati
in tutti i settori. Sono presenti anche vari peitodd emittenti radiofoniche.

Numerose sono le strutture ricettive, quelle saritsomprendono una clinica privata e un ospedale
e guelle sociali contano vari asili nido e casgpbso.

Per quanto riguarda il contesto esterno all’orgeadione comunale, si riportano gli aspetti di
natura demografica indicativi di bisogni e necesdglla collettivita amministrata.

Anno Residenti Variazione
1861 17.328
1871 19.833 14,5%
1881 20.416 2,9%
1901 23.560 15,4%
1911 27.746 17,8%
1921 30.029 8,2%
1931 32.978 9,8%
1936 38.039 15,3%
1951 43.805 15,2%
1961 57.069 30,3%
1971 67.909 19,0%
1981 65.179 -4,0%
1991 60.380 -7,4%
2001 57.450 -4,9%
2010 63.700 variazione % media annup
2011 64.165 (2004 - 2010)
2012 64.379 +0,98%
2013 63.309 -0.98%
2014 63.394 +0,14
2015 63.438 + 0,001

L’obiettivo, come per il contesto esterno. &€ quedlo fornire informazioni rilevanti per
l'interpretazione dei risultati raggiunti attraverBelencazione di dati, in primo luogo, relativii a
personale suddiviso per le diverse tipologie, alk®rse finanziarie assegnate, alle articolazioni
territoriali esistenti, ai servizi resi e al numeliaitenti serviti.



Contesto interno

In base al vigente Regolamento di organizzaziomesttuttura organizzativa del Comune di
Vigevano, e articolata in unita organizzative pamerdi: i settori, i servizi e gli uffici, e in ugit
temporanee, le c.d. unita di progetto, la cui pzalzione richiede l'attivazione di competenze
interdisciplinari, attraverso lo strumento dei gsugi lavoro istituiti dal Sindaco.

| Settori costituiscono la tipologia organizzatpermanente di massima direzione alla cui gestione
sono preposti i dirigenti. | settori sono statiiinduati sulla base delle linee d’intervento su cui
insiste I'azione politico amministrativa dell’entessi dispongono di un elevato grado di autonomia
progettuale e operativa nelllambito degli indirizzirategici, delle politiche di gestione, degli
obiettivi e delle risorse assegnate dagli orgawiirdizione politica.

Il Servizio € la struttura organizzativa interneediventualmente individuata dal Dirigente. |l
Servizio e finalizzato alla realizzazione di ohigte prestazioni destinati ad una o piu specifiche
funzioni, ovvero ad uno o piu specifici segmentutéinza interna o esterna all’Ente

L’Ufficio e la struttura organizzativa elementafgecrealizza attivita tecnico operative nell’ambito
di funzioni omogenee.

La struttura comunale attualmente e cosi strudiurat
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Alla complessita ed eterogeneita del fenomeno deaficg esaminata in precedenza non segue un
potenziamento della struttura comunale.
Al contrario, la risorsa umana si riduce progressiente.
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ANALISI DELLE RISORSE

DIRIGENZA: il rapporto dirigenti dipendenti & di circa 1 su 76
PART-TIME: il personale a part-time si e stabilizzato sul 48tdtale dei dipendenti;

La categoria professionale pit numerosa edtegoria C (235 su un totale di 381 dipendenti),
prevalentemente costituita da agenti di polizialecassistenti in attivita amministrative e coiltab
e assistenti in attivita progettuali, insegnantienscuole dell'infanzia, educatrici asili nido.
Particolarmente elevata € la presenza femminil@(0P2, a fronte di una media nazionale del
pubblico impiego del 55.90%

UOMINI DONNE




Altro fenomeno e quello dell”invecchiamento” detnsonale; le classi pil numerose sono quelle
comprese tra 45 e 62 anni di eta.

Va segnalato che le vigenti disposizioni in mateiiaontenimento della spesa di personale, nonché
le limitazioni in materia assunzionale (art. 14 coa9 D.L. n. 78/2010) hanno determinato, anche
per 1'anno 2015 una diminuzione del personale mvize (forza lavoro) e una conseguente
diminuzione delle ore complessive lavorate dak¥mtapparato amministrativo.

Tale fenomeno (riduzione della forza lavoro) confeto con la quantita dei servizi e prodotti
erogati (che é rimasto pressoché invariato) debatai risultati in termini gestionali (grado di
raggiungimento degli obiettivi di PEG e PDO) e dioguttivita, indicativi di un notevole

miglioramento dell’efficienza e della capacita azionalizzazione delle attivita.

L'incentivo al merito e all’incremento di produtii& per gli anni 2014 e 2015 non é stato
attualmente distribuito in attesa del ricalcolol’déettivo ammontare del fondo di produttivita del
comparto.

IL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUTAZ |IONE DELLE
RISORSE UMANE E RISULTATI 2015

La proposta di valutazione viene effettuata daretnte dalla posizione organizzativa responsabile
del servizio e a sua volta validata dal dirigenteainpetenza .

La scheda viene consegnata a ciascun dipendente thérma per ricevuta, o entro cinque giorni
puo richiedere un contraddittorio al Dirigente eSalgretario Generale al fine di esporre e discutere
della valutazione ottenuta.

Per il 2015 sono state compilate 367 schede ditaalhne individuale che hanno prodotto i
seguenti risultati:

VALUTAZIONI % ESITI
eccellente da 100 a 90 67%
ottimo da 89,99 a 80 28%
distinto da 79,99 a 65 4%
inferiore a 65 1%




4% 1%

@ eccellente da 100 a 90
[ ottimo da 89,99 a 80
0 distinto da 79,99 a 65

| inferiore a 65

VALUTAZIONI ANNO 2015 RIEPILOGO PER CATEGORIE

CATEGORIA FAMIGLIA PROFESSIONALE (N. DIPENDENTI |MEDIA PUNTEGGIO
D3 Amministrativa 16 94,85
D1 Amministrativa 60 93,14
D1 Vigilanza 7 95,19
C1 Amministrativa 109 93,41
C1 Educativa 75 89,15
Cl Vigilanza 41 92,26
B3 Amministrativa 16 90,07
B1 Amministrativa 36 88,75
Al Amministrativa 7 61,86
TOTALI 367 88,74




LA SITUAZIONE ECONOMICO PATRIMONIALE DELL’ENTE

Trend storico della gestione di competenza

Entrate 2013 2014 2015
Titolo 1 Entrgte 90rreml di natu'.’a tributaria, 33.794.778,3p 36.940.160,p1 36.479.127,69
contributiva e perequativa L e e
Titolo 2  Trasferimenti correnti 7.224.794,7p 4.135.018,P8 3.936.394,15
Titolo 3  Entrate extratributarie 12.108.978,8p 11.951.786 41 10.557.77%,84
Titolo4  Entrate in conto capitale 5.704.972,79 1.690.320,p4 1.807.454,65
Titolo 5 Entratg c_la riduzione di attivita 309.049.8
finanziarie
Titolo6  Accensione di prestiti 80.000,0 145.081,48 150.000{00
. e R i B
Titolo 7 .p .
tesorlere/caSSIere ................................................................
Titolo9  Entrate per conto di terzi e partite di diro 6.551.720,9p 4.485.749,74 5.727.854,05
Totale Entrate 65.465.245,6f 59.657.166,p9 58.658.60%,38
Spese 2013 2014 2015
Titolol  Spese correnti 50.124.131,3p 48.985.044 6 48.416.38%,74
Fondo pluriennale vincolato parte 1.695.460 4 946.213 15
Corrente ................................................................
Titolo2  Spese in conto capitale 3.242.172,9¢ 2.408.810,p2 5.481.544,64
Fondg pluriennale vincolato in 2.382.062.9] 1.521.665, B
A i AU AU
Titolo 3 $pesg per incremento di attivita 309.049.8
finanziarie
Titolo4  Rimborso di prestiti 2.430.910,68 2.454.781,b5 1.941.064,59
. e e e B B
Titolo 5 . - P
tesorlere/caSSIere .................................................................
Titolo7  Spese per conto terzi e partite di giro 6.551.720,9p 4.485.749,74 5.727.854,05
Totale Spese 62.348.935,8p 62.720.959,p9 61.566.844,02
Avanzo (Disavanzo) di competenza (A) 3.116.309,8) -3.063.793,p0 -2.908.234,64




2013 2014 2015
o o Titolo | + Titolo IIl entrate x 100
/Autonomia finanziaria . 86,409 92,209 92,28%
Titolo | + Il + IIl entrate
o N Titolo | entrate x 100
/Autonomia impositiva . 63,619 69,669 71,56%
Titolo | + Il + Il entrate
ncid rat . Titolo Il entrate x 100 S 02 540 20,711
ncidenza entrate proprie . , , ,
prop Titolo | + Il + IIl entrate ’
i i i Titolo 2 Tipologia 01
Dipendenza Ente da trasferimenti _ 8,039 2,069 1.53%
statali Titolo | + 1l + lll entrate
Debit ” " Debito residuo finale 217 196.6 166,30
ebito residuo pro capite Popolazione al 31/12 \71 , ,
g . Interessi Passivi i |
Capacita di indebitamento . o 1,42 1,2 1,15
Titolo | + Il + Il entrate 2° anno prec.
Incidenza indebitamento sulle Int. Passivi + Q. Capitale A
- . 5,94 5,90 4,96
entrate correnti Totale entrate Tit. | + 1l + 11I
iqgidita Spese personale x 100
Rigidita spesa personale sulle . 30,129 30,449 29,03%
entrate correnti Totale entrate Tit. | + I + Il
igidita Spese personale x 100
Rigidita spesa personale sulle - 31,039 32,959 30,56%
Sspese correnti Tit. | spesa
Rigidita incidenza rimborso Spese personale+rimborso prestiti
prestiti e personale sulle entrate Titolo | + 11 + Il entrate 36,119 36,349 33,98%
correnti

L'ALBERO DELLE PERFORMANCE

L’albero delleperformance € una mappa logica che rappresenta graficamedetgami del chi fa
cosa: missioni, processi e obiettivi strategici.

In altri termini, tale mappa dimostra come gli dthne ai vari livelli e di diversa natura
contribuiscano, all'interno di un disegno strategmomplessivo coerente, alla realizzazione del
mandato istituzionale e della missione dell’Ente.

Essa fornisce una rappresentazione articolata, letapsintetica ed integrata delbarformance
dell’amministrazione.

Nella rappresentazione grafica dell’albero dgdformance, le missioni sono state articolate
secondo il criterio deldutcome (impatto sociale). Questa scelta € motivata dapitunita di
rendere immediatamente intelligibile astakeholder la finalizzazione delle attivita
dellAmministrazione rispetto ai loro bisogni e afptive.

Le missioni non vanno confuse con la struttura iryativa.

Generalmente una missione e trasversale a piu orgi@nizzative, anche se, in alcuni casi una
missione puo essere contenuta all’interno di uteasaita organizzativa.
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Per I'anno 2015 sono stati individuati 9 centri@ponsabilita :

Centro di responsabilita Dirigente Settore
1 (Cav. UFf. Dott. Giacomo Rossi) UfflClo di collaborazione con il Sindaco e la
Giunta

> Dott.ssa La_ura Genzini/ Dott.ssa Politiche Sociali
Lorena Corio

3 Cav. Uff. Dott. Giacomo Rossi Servizi di Governance e Affari Generali
Dott.ssa Laura Genzini / Dott.ssa

4 Dan_|ela Sacchi/ Dot_t.ssa I__orena Servizi alla Citta e Valorizzazione Culturale
Corio / Dott.ssa Mariadelaide
Delfino

5 Dott.ssa Marladela|d_e Delflno / Territorio, Politiche Educative e Sport
Dott.ssa Laura Genzini

6 Dott. Pietro Di Troia Sicurezza e Polizia Locale

7 D_ott.ssa_ Dan_|ela Sacchi / Dott. Finanziario, Tributi e Patrimonio
Pietro Di Troia
Dott.ssa Clara Maschera / VR

8 Dott.ssa Mariadelaide Delfino LL.PP. e Viabilita
Dott. Pietro Di Troia / Dott.ssa Pergon_ale € Rlsorse_Uman_e_- Proce_dure di

9 . . aggiudicazione lavori, servizi e forniture-
Daniela Sacchi .

Ambiente- Trasparenza

Il Peg/Piano dell®erformance per il 2015 risulta cosi articolato:

41 obiettivi strategici e di sviluppo con relaifasi di attuazione e indici;

9 centri di responsabilita;

39 processi (obiettivi gestionali) suddivisi treentri di responsabilita;

risorse umane assegnate a ogni processo;

risorse economiche, entrate e spese, sempre nassegi processi di ogni centro di
responsabilita;

Richiamando le indicazioni contenute nel D.lgs 2B0R, l'attivita istituzionale e gestionale
dell’Ente viene rilevata nei 38 processi, che rappntano gli obiettivi gestionali dei vari senpear
'anno in corso.

Questa impostazione permette di monitorare I'effithmento dei servizi, poiché rende evidente
l'intersettorialita delle procedure amministratigeburocratiche per la produzione dei beni e dei
servizi a favore del cittadino;

Inoltre lo schema di Peg/Piano delperformance costituisce la base per l'effettuazione del
controllo di gestione da svolgersi secondo quamavigto dal regolamento dei controlli interni
dell’Ente, a tale scopo si € proceduto a suddieidierrelazione agli stanziamenti 2015:

ricavi relativi a ciascun processo;

I costi diretti a ciascun processo;

I costi indiretti imputabili a ciascun processipartiti utilizzando la seguente formula
“[(spese correnti — costi diretti assegnati ai preicespesa del personale) * n.dipendenti del
processp/ n. dipendenti dell’Ente



ne

MISSIONE PROGRAMMA PROCESSO CONTENUTI
PROCESSO
- Se_.rv_|z| d.' supporto interno: organi 00T Segreteria Sindaco Rappresentanza
Organi istituzionali 1 istituzionali, rappresentanza e
L Fartecipazione
1 partecipazione
Servizl di supporto interno: gestire la .Segreterla + PrUtUCU||U.+ Archivio .+ Legale.+
. . P . . Direzione generale + gestione (messi, centralino,
Segreteria generale e organizzazione 2 segreteria, il protocollo, I'archivio e - - . .
I N N usceri) controlli interni, anticorruzione e
‘'organizzazione
2 trasparenza
Gestione economica, finanziaria, Gestlr_e la pr:)grammazmne economicol L. . controllo Gestione + Economato +
programmazione, provweditorato e controllo di 3 finanziaria, I'economato ed il controllo| - "
. - Centrale unica di commitenza
3 gestione di gestione
MISSIONE 1 - Servizi 4 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 4 Gecsetlr;a Ie_lent:a_te el tributi Im:.aIe ] Tributi
istituzionali e generali, di Gestione dei beni d iali @ patri | 5 e sure I pa rmonto Fﬂl;ncl;“? . Patrimonio + manutenzioni (comune,
gestione e di controllo estione dei beni demaniali e patrimoniali (ril vazioni, concession, locazioni e magazzini...)- catasto
5 vendite, zioni ordinarie)
) ; Progettare e gestire lavori di B.d'rma Progettazione realizzazione QOPP + manutenzioni
Ufficio tecnico 6 pubblica (su strutture scolastiche, straordinarie
6 sportive, ecc.)
7 Anagrafe,stato civile e servizio elettorale 7 Gestire i servizi d grafici demografico + pratiche immigrazione
Servizio statistico e sistemi informativi 8 Servizi di ?uppn_r_to |nterr|_oi gestire i sistemi informativi
a informativi
Risorse umane 9 Servizi di squorto interno: gestire le risorse umane + servizio civile nazionale
9 risorse umane
Altri servizi generali 10 Gestire le relaznon!e_sterr!e_ed i URP+comunicazione+ sito
10 rapporto con i cittadini
N N | + +
i Polizia locale 11 Gestire la polizia locale / municipale Sicurezza stradalgontf;'ilswdm Territorio
MISSIONE 3 - Ordine pubblico e N Polizia commerdiale Gesl:lr_e_le SERZIGH, I poTL:ﬂa K
sicurezza 12 amministrativa e la polizia Sanzioni e attivita amministrativa
3 Polizia amministrativa © dale.
4 Sistema integrato di sicurezza urbana 13 Gestire la Polizia Giudiziaria Polizia Giudiziaria conto terzi
. 14 Gestire le scuole dell'infanzia Scuola materna + ludoteche +manutenzione
1 Scuola dell'infanzia
2 Istruzione primaria . - . Arredi + Manutenzione scolastiche ver materna
N 15 Gestire le manutenzioni scolastiche
MISSIONE 4 - Istruzione e 3 Istruzione secondaria inferiore statale
diritto allo studio e, Gestire i servizi di assistenza Assistenza scolastica
Servizi ausiliari all'istruzione 16 N
4 scolastica (Refezione, Pre-post, trasporto, c. estivi)
5 Diritto allo studio 17 Gestire il Piano dell'0fferta Formativa POF + borse studio + hp
MISSIONE 5 - Tutela e 1 Valorizzazione dei beni di interesse storico.
valorizzazione dei beni e Attivita culturali e interventi diversi nel settore 19 Gestire la biblioteca, le attivita e gli | Gestione e manutenzione Biblioteca + Patrocini +
attivita culturali 2 culturale interventi nel settore culturale Iniziative Culturali + rapporti associazioni
Piscine comunali, Stadio comunale, palazzo dello Gestire strutture, servizl ed IniZiative Sport + Patrocini + Manutenzione
MISSIONE 6 - Politiche giovanili, 1 sport ed altri impianti 20 sportive e del tempo fibero Sport + rapporti associazioni
sport e tempo libero 2 Sport e tempo libero po po
MISSIONE 7 - Turismo 1 Sviluppo e valorizzazione del turismo 22 Gestire serl\::a eﬁl::l:;rfestaznom Turismo, sagre & fiere
1 Urbanistica & programmazione del territorio 23 Gestire la pianificazione territorale Urbanistica
Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di Predisporre e gestire I'Edilizia .
24 N N Gest ERP + 1t
MISSIONE 8 - Assetto del 2 edilizia economico-popolare Residenziale Pubblica estione manutenzions
territorio ed edilizia abitativa Progettare e gestire viabilita,
Viabilita, circolazione stradale e illuminazione 25 circolazione e servizi connessi pianificazione & manutenzione viabilita,
pubblica (manutenzioni, segnaletica e illuminazione e segnaletica
3 illuminazione)
4 Edilizia privata 44 Gestire I'Edilizia privata Edilizia Privata - controlli edilizia & cantieri
Servizi di tutela, valorizzazione e recupero Progettare e gestire lavori per
ambientale (cave) (tutela del verde e arredo 27 giardini, verde pubblico e arredo Progettazione e manutenzione verde pubblico
MISSIONE 9 - Svilupp 1 urbano) urbano
sostenibile e tutela del
territorio e dell'ambi 7 . o
erritorio € de Gestire lo sviluppo sostenibile, la
Qualita dell'aria e riduzione dell'inquinamento 30 regolar_r.entaz_none ed |c?r_|tr?lﬁ n Controlli Ambientali
materia ambientale ed igienico-
2 sanitaria
MISSIONE 10 - Trasporti e 1 Trasporto pubblico su strada - . N
.- L = 31 Gest t ti pubblici locali Ti i bbl
diritto alla mobilita 2 Altre modalita di trasporto pubblico sure 1 trasporti pubbicl ' rasporta pubbiico
MISSIONE 11 - Soccorso civile : sigtama di protezions chile o 32 Gestire la Protezione civile Protezione civile
2 Interventi a sequito di calamita naturali
Interventi per linfanzia & per | minori 33 Gestire |'asilo nido Nido+Manutenzioni
1 s s 34 i tutela minori Tutela Minori
Interventi per la disabilits 35 Gestire i servizi di assistenza a | iy (GAD+TRASP+ SIL+ CCD+ manutenzioni)
2 soggetti diversamente abili
R Gestire i servizi di assistenza agli Anziani (SAD + CD + RSA + PAI + SOGG +
Interventi per gli anziani 36 P L
3 anziani SPORTe manutenzioni)
MISSIONE 12 - Diritti sociali,
politiche sodiali e famiglia Interventi per soggetti a rischio di esclusione - . Sociale (Contributi economici + Segretariato +
sociale Gestire interventi a favore delle . .
4 37 L - SSP +sostegno affitto + sportelli + rapporti
persone in difficolta L
associazioni )
Interventi per le famiglie
5 46 Gestire le politiche temporali Servizio Tempi
3 Servizie necroscopico e cimiteriale 38 Gestire i servizi cimiteriali Servizi cimiteriali + Manutenzioni
7 Interventi a favore di persone in difficolta 45 Gestire il Piano di Zona PdZ
Gestire lo Sportello Unico Attivita . .
Industria e PMI 39 Produttive e sostenere interventi a S-UAP (solo Covrz:;r;?zcﬁuit;lwta produtive,
MISSIONE 14 - Sviluppo 1 favore delle sviluppo economico
economice e competitivita
Reti e altri servizi di pubblica utilita 2 Gt_astlre il contﬂ_)llt{anak)gc: e Partecipate
2 -are le societa partecipate
MISSIONE 15 - Pormch_e peril Servizi per lo sviluppo del mercato del lavore 43 Gestire |mZ|atwelpe_r Ia formazione Lavoro
lavoro e la formazione 1 2 l'orient: al

per




OBIETTIVI DI PROCESSO

Il Piano dellePerformance del Comune di Vigevano per I'anno 2015 é :

- suddiviso in 39 processi, con l'indicazione d&pettivo centro di responsabilita, la

descrizione delle finalita del processo, giikeholder, I'elenco degli indici e indicatori con |l

loro andamento nei tre anni precedenti, la mediatrégnnio, il valore atteso per I'anno in
svolgimento e il risultato ottenuto a fine anno;

- gli indicatori sono suddivisi in indicatori di fefacia, efficacia temporale, efficienza
economica e qualita;

- icostieiricavi che sono stati imputati al peeso direttamente;

- 1 costi indiretti imputabili a ciascun procesgipartiti utilizzando la seguente formula
“[(spese correnti — costi diretti assegnati ai preicespesa del personale) * n.dipendenti del
processp/ n. dipendenti dell’Ente;

- il costo del personale dipendente, desunto adakeda contratto e dalle buste paga, con la
percentuale di utilizzo per il raggiungimento dedliettivi.

Nell'allegato finale vengono presentate tutte leesie dei processi consuntivate al 31/12/2015.

OBIETTIVI STRATEGICI E DI SVILUPPO
Gli obiettivi di sviluppo per il 2015 sono 2:

CDR 5 “Servizio estivo- Asili e Materne”
CDR 8 “Attuazione del Programma triennale delleregmibbliche 2015-2017”

Mentre gli obiettivi strategici, con le schede dimitoraggio allegate alla fine della relazione,son
39 e riguardano obiettivi di particolare importanzrategica per I'Amministrazione, al
raggiungimento dei quali verra anche collegata Eutazione dei dirigenti responsabili
dell'obiettivo stesso.

Gli obiettivi e processi considerati performantr panno 2015, presenti nel Piano Esecutivo di
Gestione, Piano delleerformance, al fine dell'applicazione dell’art. 15, comma 8el CCNL del
01/04/1999 sono stati deliberati dalla Giunta coatein data 16/11/2015 , atto n. 209, e sono:

CDR 1 - Ufficio di collaborazione con il SindacoProcesso 4301 "Servizi di supporto interno:
organi istituzionali, rappresentanza e partecipaiolndice 1004 — Processo 4332 "Gestire la
Protezione civile" Indice 10708 .

CDR 2 - Politiche Sociali - Obiettivo Strategicop&imentazione nuovi strumenti a contrasto della
crisi economica: il voucher INPS ed il baratto amistrativo" — Obiettivo Strategico
"Razionalizzazione ed appropriatezza della spesameetti residenziali- Processo 4335 "Gestire i
servizi di assistenza a soggetti diversamente'abdici 10751 e 10759.

CDR 3 - Servizi di Governance e Affari generalibi€tivo strategico "Sistema di audit interno” -
Processo 4302 "Servizi di supporto interno: gest&resegreteria, il protocollo, l'archivio e
l'organizzazione" Indice 10053.

CDR 4 - Servizi alla Citta e Valorizzazione Cultiera Obiettivo startegico "Progetto integrato
Vigevano Smart-city - implementazione di WiFi uodto e VOIP" — Obiettivo strategico
"Valorizzare il commercio locale attraverso il sugto al Distretto del Commercio” — Processo



4319 "Gestire le attivita culturali" Indice 40331843 e 10447 - Processo 4310 "Gestire le relazioni
esterne ed il rapporto con i cittadini” indice 4@8ID257.

CDR 5 - Territorio, Politiche educative e sport bi@tivo strategico "Riorganizzazione delle
procedure e delle attivita del Servizio Ediliziaiviata per la realizzazione dello Sportello
Telematico per la presentazione delle praticheizaglildigitali attraverso il Portale online con

riduzione dei tempi e dei costi e miglioramento detvizio agli utenti" - Obiettivo strategico

"Messa a reddito delle aree pubbliche derivantiatalazione del Piani di lottizzazione" - Processo
4316 "Gestire i servizi di assistenza scolastindice 10409.

CDR 6 - Sicurezza e Polizia Locale - Obiettivo t&igico "Esecuzione ordinanze di sgombero” e
Obiettivo strategico "Controlli finalizzati al coasto ed alla repressione dell'abusivismo
commerciale all'interno dell'area mercatale".

CDR 7 - Finanziario, Tributi e Patrimonio - Obigtii strategico "Ottimizzazione della gestione
delle entrate tributarie e patrimoniali, relativarteealla fase della riscossione coattiva, atttrswer
un puntuale controllo delle procedure del concessio”

CDR 8 - LL.PP e Viabilita - Processo 4325 "Progetta gestire viabilita, circolazione e servizi
connessi” indici 8112 e 10601, Processo 4327 "Rtage e gestire lavori per giardini, verde
pubblico e arredo urbano” indice 10643, Process0643rogettare e gestire lavori di edilizia
pubblica” indice 8153.

CDR 9 - Personale e Risorse Umane, procedure diudmazione lavori, servizi e forniture,
Ambiente, Trasparenza - Obiettivo strategico "Oitrazione procedure utilizzate nella gestione
economica, contributiva, fiscale e previdenzialé mersonale” e obiettivo strategico "Facilitare |l
cambiamento degli stili di vita ed una coscienzal@gica con la partecipazione dei cittadini a
manifestazioni e iniziative"

STATO DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA TRIENNALE DELLAT RASPARENZA

Il programma triennale della trasparenza € stapoosato con Deliberazione di Giunta n. 8 del 26
gennaio 2015. Il Nucleo di Valutazione, in data0232016, ha attestato I'attendibilita e veridicita
dell'avvenuta pubblicazione dei documenti sul sitiernet del Comune, cosi come richiesto dalla
CIVIT.

IL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI

o Il controllo di regolarita amministrativa si suddivide nella fase preventiva e nella fase
successiva.

Nella fase preventiva il controllo di regolaritd mmistrativa si concretizza nel rilascio del
parere/visto di regolarita tecnica da parte deigdite competente per materia. In esso viene
verificata la conformita della proposta di delib®@ome/determinazione ai criteri ed alle regole
tecniche specifiche, il rispetto della normativa sdittore e dei principi di carattere generale
dell'ordinamento, nonché dei principi di buona amistrazione ed opportunita, sia nel merito che
nel rispetto delle procedure. Esso € riportatdestb del provvedimento.
Nella fase successiva, il controllo & svolto dafiBtario Generale, che si avvale dell’avvocatura
civica e della struttura preposta ai controlli mie Esso viene esercitato sulle determinazioni, su
contratti, sui decreti e sugli altri atti adottdii Dirigenti.



Per I'anno 2015 e stato predisposto un reportauidrollo di regolarita amministrativa allegato alla
presente relazione

- Controllo di gestione Per quanto riguarda il 2015, il Comune di Vigevdma approvato il
bilancio di previsione in data 30 Luglio, mentrePieg/Piano dellderformance é stato
approvato con deliberazione di Giunta ComunalerB.del 6 ottobre 2015

L’Ente é risultato in ritardo nell’approvazione dicumenti di programmazione, ritardo motivato
dalle elezioni amministrative svoltasi nel mese giligno e con il conseguente cambio di
amministrazione.

Per i motivi sopra menzionati, non e stato possibifettuare il report semestrale del controllo di
gestione, mentre il report finale al 31/12/2015akcsapprovato con deliberazione di G.C. n. 81 del
28/04/2016 e inviato alla Sezione Regionale di @xiat della Corte dei Conti in data 06/06/2016 .

- In merito alcontrollo sulle societa partecipatee allegato il relativo report conclusivo sui
controlli effettuati nel corso dell’anno

- Nell'ambito dei controlli interni, icontrollo di qualita ha la finalita di monitorare la qualita

dei servizi erogati, sia direttamente che medianganismi gestionali esterni, con I'impiego
di metodologie dirette e a misurare la soddisfazidegli utenti esterni ed interni dell’ente.

La misurazione della qualita percepita, accompagdalia valutazione dei fattori di qualita/critcit

piu rilevanti per il cittadino-utente, e il punto gartenza per comprendere la natura dei

collegamenti tra esigenze degli utenti, scelteigesli, performance e responsabilita.

In tal senso la customer satisfaction e finalizzdtaniglioramento dei servizi poiché si basa sul

coinvolgimento degli utenti, fornendo cosi indicadi su dove intervenire dal punto di vista

dell'organizzazione interna per cercare di otterieraiglior compromesso possibile tra la qualita

del servizio e il costo dello stesso.

Per I'anno 2015 il Comune di Vigevano ha svoltaviét di controllo sulla qualita dei servizi

attraverso attivita di customer satisfaction i qualltati sono esplicitati nel report allegato.

CRITICITA’ E PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO

Nel corso dell'anno 2015 sono emerse alcune datici
- continua la difficolta nel comunicare i risultagjestionali attraverso valori puramente
numerici come gli indici e gli indicatori;
- spesso le scadenze dettate dalla programmazamme \8ste come superflue incombenze
burocratiche e non strumenti di confronto e miglioento dell’intera struttura;
- le problematiche inerenti i fondi della dirigenza del comparto hanno generato la
dichiarazione dello stato di agitazione da parialgeendenti.

Si cerchera in futuro, comunque, di lavorare pemiglioramento dellgerformance sia individuale
che collettiva attraverso la risoluzione delleicit& riscontrate, apportando le modifiche utiliaal
maggiore trasparenza e comprensibilita dei riguiddtivi all’operativita dei vari servizi.

Diventa sempre piu indispensabile una modifica aadi del sistema di valutazione dei
comportamenti organizzativi individuali, del sistendi pesatura dei processi gestionali e degli
obiettivi strategici e di sviluppo, affinché il tésna di incentivazione della produttivita sia eguo
piu orientato alla meritocrazia.

L'incremento della motivazione individuale allo $gimnento dei propri compiti, se derivante dal
riconoscimento dei meriti e delle capacita dei sing sicuramente uno strumento per favorire il
raggiungimento, il piu possibile ottimale, degliettivi prefissati per la gestione dell’Ente.



