
Servizio cultura
U.O.C. Teatro Cagnoni

Determinazione del Registro Generale
N. 1313 / 2022

OGGETTO:  AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  DI  GESTIONE  DI  BIGLIETTERIA 
ELETTRONICA DEL CIVICO TEATRO CAGNONI ALLA DITTA VIVATICKET - 
PERIODO: 08/10/2022 - 31/03/2023 - CIG: ZC137B7FC4

L'INCARICATO DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Vista la Determinazione n. 869 del 27/06/2022 del Dirigente del Settore Politiche Sociali 
-Culturali  avente  ad  oggetto  il  conferimento  dell'incarico  di  Posizione  Organizzativa 
relativamente al Servizio Cultura;

Vista la deliberazione di  G.C.  n.  230/2022 avente ad oggetto  “Linee d’indirizzo per  la 
riapertura ala pubblico del Teatro Cagnoni entro la festività del Beato Matteo” - spettacolo 
inaugurale in programma il giorno 08/10/2022;

Vista  la  Deliberazione  di  G.C.  n.  266  del  15/09/2022  a  mezzo  della  quale  veniva 
approvata  la  programmazione  della  prima  parte  della  stagione  teatrale  del  teatro  dal 
08/10/2022 al 31/12/2022;

Considerato  che è  necessario  provvedere  con  urgenza  ad  affidare  la  fornitura  del 
sistema di gestione della biglietteria elettronica essendo in programma la realizzazione di 
una stagione teatrale per il periodo ottobre 2022/marzo 2023;

Dato atto che:

    • è stato richiesto un preventivo alla ditta Vivaticket già affidataria della gestione del 
sistema di biglietteria elettronica per gli  ingressi ai luoghi della cultura ubicati presso il  
Castello Sforzesco – riferimento Determinazione n. 868 del 22/07/2021;

      

    • il preventivo pervenuto con la relativa proposta contrattuale – nota di prot. n. 57287 del  
18/08/2022  agli  atti  –  prevede  il  sistema  di  biglietteria  elettronica  denominato  “TLite 
Versione 3.3”, ritenuto idoneo dall’Agenzia delle Entrate con provvedimento 2011/94879 
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del 22 Giugno 2011, Codice Sistema 52110, e include le seguenti funzioni e la fornitura dei  
seguenti servizi: 

    • Utilizzo dei Server Vivaticket;

    • Aggiornamenti ed adeguamento al software alla ultima versione corrente;

    • Comodato d’uso di n. 2 stampanti termiche (utilizzo pc del Comune di Vigevano);

    • Utilizzo delle licenze software;

    • Formazione all’uso per la creazione delle rassegne nelle varie tipologie prezzi (interi, 
ridotti,omaggi, abbonamenti, ecc.);

    •  Titolarità  del  sistema Vivaticket  e invio dei  sigilli  fiscali  emessi,  in via  telematica 
all’Agenzia delle Entrate;

    • Funzione di pagamento con voucher emessi dal sistema Vivaticket durante il periodo  
pandemico;

    • Assistenza e help desk per l’utilizzo del sistema (24h su 24h);

    • Disponibilità di tutte le stampe fiscali del sistema e riepiloghi,

    • Utilizzo di report dinamici con accesso ai dati analitici della sala, del venduto, degli  
utenti per ogni canale di vendita;

    • Accesso ai dati delle passate stagioni teatrali;

    • Tagliandi personalizzati su carta termica in due colori,

    • White-label dedicata con loghi e layout grafica decisa dal Comune di Vigevano;

    • Attivazione alla rete di prevendita Vivaticket (internet, call center, ufficio gruppi, punti 
vendita),

    • Promozione standard degli eventi sul circuito Vivaticket;

    • Gestione degli incassi remoti.

   la proposta economica è la seguente:

    • per l’utilizzo del sistema locale, è richiesto un canone forfettizzato di € 1.336,00, oltre 
Iva;

      

    • per l’utilizzo delle licenze Client e per l’utilizzo della licenza Print@home, è richiesto un 
costo di € 200,00, oltre Iva;

      

    • per la fornitura biglietti da 3,5” (formato piccolo) personalizzati in due colori, al costo di  
0,10€/cad. con un minimo garantito di stampa per 20.000 unità il costo è di € 2.000,00, 
oltre Iva;

      

      Precisato che,  come si evince dal preventivo, per i  venduti  attraverso la rete di 
prevendita Vivaticket  viene richiesto il 10% del costo biglietto inserito in tabella prezzi  
come diritto di prevendita, oltre una commissione aggiuntiva del 4,8% (iva inclusa) a carico 
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del cliente finale;  per la vendita degli abbonamenti sul circuito, viene invece richiesto il 5% 
del coso del biglietto, con un minimo garantito di € 3,00;

      

Ritenuto  di  aderire  alla  proposta  contrattuale  pervenuta  in  ragione  del  basso 
importo dell’affidamento e dell’urgenza a reperire un fornitore adeguato limitatamente al 
periodo  attualmente  considerato  dalla  programmazione  degli  spettacoli  (ottobre  2022-
marzo 2023);

Dato atto che:

    • per il periodo successivo si procederà previamente ad effettuare un’indagine aperta al 
mercato;

    •  è stata accertata la regolarità contributiva della ditta Vivaticket,  rilasciata in data  
08/07/2022 e con scadenza validità 05/11/2022;

    • è stato richiesto il CIG n. ZC137B7FC4;

Visto l’ art. 1 comma 130 della Legge 30 dicembre 2018 N. 145 (legge di Bilancio 
2019) il quale consente che le forniture di beni e servizi di valore inferiore a €. 5.000,00 
euro  possano  essere  reperite  mediante  le  tradizionali  procedure  senza  ricorrere  al 
mercato elettronico;

Visto l’art. 36 comma 2, lett. a), del D.Lgs. n. 50/2016;

Dato  atto che i responsabili dell’istruttoria e del procedimento, nonché il sottoscrittore del 
presente atto hanno accertato di non essere in posizione di conflitto di interesse avuto 
riguardo  al  “Codice  di  comportamento”  verificando  l’insussistenza  dell’obbligo  di 
astensione;

Vista la deliberazione di C.C. n. 18 del 29/03/2022: “Bilancio di previsione 2022 – 2024 -  
Approvazione”;

Vista la deliberazione di  G.C.  n.  114 del  14/04/2022: “Approvazione obiettivi  strategici  
anno 2022 e PEG finanziario 2022-2024";

DETERMINA

1. Di  richiamare  le  premesse  quali  parti  integranti  e  sostanziali  del  presente 
provvedimento.

       
2. Di affidare, per quanto argomentato in premessa, alla ditta Vivaticket spa con sede 

a  Bologna  in  Via  Antonio  Canova,  16/20  -  P.I.  02011381205  -  la  fornitura  del  
sistema  di  gestione  di  biglietteria  elettronica  e,  contestualmente,  l’acquisto  di 
20.000 biglietti personalizzati in due colori.

       
3. Di  impegnare  la  somma  di  €  1.629,95  (Iva  compresa)  per   il  canone  della 

bilglietteria elettronica sul capitolo 10502113/0 “Prestazioni di Servizi Teatro”  di 
bilancio di previsione anno 2022.
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4. Di impegnare la somma di € 244,00 (Iva compresa) per  l’utilizzo della licenza 

Client e della licenza Print@home sul capitolo 10502113/0 “Prestazioni di Servizi 
Teatro” del bilancio di previsione anno  2022.

       
5. Di  impegnare la  somma di  €  2.440,00 (Iva compresa)  per  l’acquisto di  20.000 

biglietti personalizzati in due colori sul capitolo 10502113/0 “Prestazioni di Servizi 
Teatro”  del bilancio di previsione anno 2022.

6. Di attestare la regolarità e la correttezza del presente atto ai sensi e per gli effetti di  
quanto dispone l'art. 147 bis del D.Lgs. 267/2000. 

7. Di  dare  atto  che il  responsabile  del  procedimento  ha provveduto  ad accertare 
preventivamente la compatibilità della spesa con lo stanziamento di bilancio, con la 
disponibilità  finanziaria  e  con le  regole di  finanza pubblica,  così  come previsto 
dall’art. 9, comma 2 del D.L. 78/2009.

8. Di  dare  atto  che  ai  sensi  del  D.Lgs  267/2000  art.  151  comma 4  la  presente 
determinazione  é  esecutiva  con  l’apposizione  del  visto  di  regolarità  contabile 
attestante la copertura finanziaria.

DETERMINAZIONE AD OGGETTO AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  DI  GESTIONE  DI  BIGLIETTERIA 
ELETTRONICA DEL CIVICO TEATRO CAGNONI  ALLA DITTA VIVATICKET - 
PERIODO: 08/10/2022 - 31/03/2023 - CIG: ZC137B7FC4

Ufficio Proponente TEATRO CAGNONI

Responsabile istruttoria\procedimento Valentini Paolo

Lì, 20/09/2022 L'INCARICATO DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE DEL SERVIZIO

VALENTINI PAOLO
(Sottoscritto digitalmente ai sensi

dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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E-S Capitolo/Art. Imp. / Acc. Sub-Impegno Liquidazione Mandato Tipo Importo Descrizione

Pagina 1 di 1ELENCO MOVIMENTI PROPOSTA
PRP - 4627 / 2022

Esercizio 2022

S 10502113 / 0 6570 / 2022 Prenotazione 244,00 AFFIDAMENTO  SERVIZIO  GESTIONE
BIGLIETTERIA ELETTRONICA DEL
TEATRO CAGNONI ALLA DITTA
VIVATICKET-LICENZA CLIENT E
Print@home

S 10502113 / 0 6571 / 2022 Prenotazione 2.440,00 AFFIDAMENTO SERVIZIO  GESTIONE
BIGLIETTERIA ELETTRONICA  DEL
TEATRO CAGNONI ALLA DITTA
VIVATICKET-BIGLIETTI

S 10502113 / 0 6569 / 2022 Prenotazione 1.629,95 AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
GESTIONE DI BIGLIETTERIA
ELETTRONICA DEL CIVICO TEATRO
CAGNONI ALLA DITTA VIVATICKET –
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OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DI BIGLIETTERIA 
ELETTRONICA DEL CIVICO TEATRO CAGNONI ALLA DITTA VIVATICKET - PERIODO: 
08/10/2022 - 31/03/2023 - CIG: ZC137B7FC4

Visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art 151 comma 4 del 
D.Lgs 267 del 18/08/2000.

Vigevano, lì 20/09/2022 IL DIRIGENTE 
DORISI ENRICA 

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)

L’ATTO E’ ESECUTIVO
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Settore Affari Generali, Contratti, Controlli
Certificato di Pubblicazione

Determinazione N. 1313 del 20/09/2022

Unita'Operativa U.O.C. Teatro Cagnoni

Oggetto:  AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DI BIGLIETTERIA 
ELETTRONICA DEL CIVICO TEATRO CAGNONI ALLA DITTA VIVATICKET - 
PERIODO: 08/10/2022 - 31/03/2023 - CIG: ZC137B7FC4. 

Si certifica che il presente atto è stato pubblicato all’Albo Pretorio per 15gg. 
Consecutivi, dal 20/09/2022 al 05/10/2022

Vigevano li, 06/10/2022 

Sottoscritta
(BONARDI GIUSEPPINA)

con firma digitale
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